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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU
1.1 Historia zmien

Verzia Datum Zmeny Meno
1.0 4.2.2022 Prvotny dokument
20 27 5.2022 Zmena nazvu projektu, Uprava manazérskeho zhrnutia,

motivacie projektu, rozpo€tu a harmonogramu
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2. UCEL DOKUMENTU

Projekt vychadza zo stic¢asného stavu vladneho cloud riesenia v SR a Opera¢ného programu Integrovana
infrastruktira - Specificky ciel’ 7.8: Racionalizacia prevadzky informac¢nych systémov pomocou
eGovernment cloudu. Ciel’'om projektu je poskytovat' laaS, PaaS a SaaS sluzby, ktoré poskytuju aj
komer¢né rieSenia. Teda ide o vybudovanie komplexného rieSenia, ktoré bude poskytovat vsetky
potencialne a identifikované sluzby komunitného cloudu - vybudovanie novej platformy na
prevadzku manaZovanych cloudovych IT sluZieb urcenych pre organy verejnej moci (OVM).

Dokument popisuje rieSenie projektu na tirovni poziadaviek na architektiru rieSenia komunitného
cloudu, dévod jeho pouzitia, kapacitné poziadavky na HW infrastruktaru a SW licencie, poziadaviek
na bezpecnost’ rieSenia, prevadzku a dostupnost’.

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznacovanie poziadaviek
Zvol'te si konvenciu pre oznacovanie poZiadaviek, suborov, atd.

Napr.
A AB Oxx
A A — architekturna poZiadavka
A AB — oznacenie systému (ak existuje clenenie; méZe byt’ vypustené)
A o — oznacenie poZiadavky
A xx - &slo poZiadavky
Napr.
IP_nn_ORxx
A P — infrastrukturna poZiadavka
A mn — identifikdcia (ak existuje clenenie; moze byt vypustenc)
A O — oznacenie poZiadavky
A xx — Cislo poZiadavky

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Obsahom tejto kapitoly je manazérsky sumar navrhovaného riesenia z pohl'adu architektiry a popisuje
vybrané rieSenie z pohl'adu Multikriterialnej analyzy (MCA).

Projekt vychadza zo suc¢asného stavu vladneho cloud riesenia v SR a Operacného programu Integrovana
infrastruktira - Specificky ciel’ 7.8: Racionalizacia prevadzky informacénych systémov pomocou
eGovernment cloudu. Ciel’om projektu je poskytovat' IaaS, PaaS a SaaS sluzby, ktoré poskytuju aj
komer¢né rieSenia. Teda ide o vybudovanie komplexného riesenia, ktoré bude poskytovat’ vsetky
potencialne a identifikované sluzby komunitného cloudu - vybudovanie novej platformy na
prevadzku manaZovanych cloudovych IT sluZieb urcenych pre organy verejnej moci (OVM).

Zamer projektu

Zamerom projektu je teda vybudovanie komunitného cloudu, nakup HW pre zabezpecenie
infrastruktiry ako sluzby (IaaS), ktora bude poskytovat’ zakladné vypocétové prostriedky (vypoctovy
vykon), prostriedky tlozného priestoru (diskova kapacitu) ako aj sietové prostriedky. Okrem HW
infrastruktiry bude cloud poskytovat’ aj SW inStancie Windows a Linux serverov.

Okrem infrastruktirnych sluzieb IaaS cloud sluzby bude komunitny cloud poskytovat’ aj nadstavbové
sluzby typu softvér ako sluzbu (SaaS) a platformu ako sluzbu (PaaS) s moznostou dynamickej
konfiguracie poskytovanych sluZieb.
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Komunitny cloud bude pre platformové PaaS sluzby poskytovat’ sluzby:
1 API brana (gateway),
1 Dohlad, zber a vizualiz4cia logov (monitoring),
1 Webova infrastruktura ako web hosting, load-balancer, aplikacny firewall (WAF),
1 Databazy.

Pre meneZované SaaS sluzby bude cloud rieSenie poskytovat’:
 Kontaktné centrum.

Pre laaS sluzby bude cloud poskytovat:
{ inStancie Windows a Linux serverov
1 diskovu kapacitu

Z obsahového hl'adiska projekt do ukoncenia jeho realizacie (koniec roka 2023) nebude poskytovat
komplexnu ponuku potencialnych sluzieb a tak pokryvat vsetky poziadavky OVM a tradov vratane
poskytovania sluzieb pre Sprava pracovnych miest (workplace management), sluzieb Service Desk a
sluzieb Sprava identit (identity management), ale tieto sluzby st aktualne pokryté internymi
zamestnancami OVM a uradov. Z dlhodobého hl'adiska ma zmysel poskytovat’ aj tieto sluzby, avSak
aktualna poziadavka je na poskytovanie prioritne definovanych vyssie uvedenych sluzieb.

Vyber prioritnych sluzieb suvisi aj S realizovatelnostou projektu z ¢asového hl'adiska a potrebou
primarnych / ndbehovych projektov, ktoré budii umiestnené v komunitnom cloude. Je potrebné uviest’,
Ze aktuilny stav vlidneho cloudu neumoZiiuje v sucasnosti poskytnut’ priestor pre
prevadzkovanie d’alSich projektov. Preto je efektivne realizovat’ navrhovany komunitny cloud,
v ktorom budu prevadzkované systémy efektivnej$im sposobom, nakol’ko nepotrebuji az taka vysoka
uroven infrastruktary ako poskytuje sti¢asny vladny cloud.

Primarne/nabehové umiestnenie projektov v komunitnom cloude

Z biznis pohl'adu su na realizacii projektu zavisle projekty MIRRI a UV SR, ktoré projektom plénuje
NASES prevadzkovat’ ako primarne / ndbehové v komunitnom cloude, kde na navrhované rieSenie ma
velky vplyv minimalizacia ¢asu potrebného na vybudovanie cloud rieSenia a efektivnejSie
pridePovanie vypoétovych zdrojov pre tieto projekty pocas ich prevadzky, ¢o v koneénom dosledku
prinesie finan¢nu efektivitu vyuzivania verejnych zdrojov.

Efektivne pridel’ovanie zdrojov
Benefitom komunitného cloudu oproti vladnemu cloudu bude minimalizovany ¢as potrebny na
pridel’'ovanie vypocétovych zdrojov ako pri nabehu, tak aj pocas prevadzky.

Spoplatnené sluzby

Sluzby komunitného cloudu sa buda poskytovat’ na zaklade (priebeznych, jednorazovych/raz ro¢ne,
a pod.) platieb, kde sa predpokladaji nizsie naklady na prevadzku ako ponuka sicasny vladny cloud s
vysokou uroviiou infrastruktiry.

V ramci projektu bude vypracovany a dodany kataldg a cennik sluZieb a vypracované usmernenie, akym
spdsobom bude realizované poskytovanie sluzieb komunitného cloudu pre OVM vratane spdsobu
uhrady za poskytované sluzby.

Publikovanie informacii o utilizacii cloudu

Jednym z vystupov rieSenia bude publikovanie informacii o utilizacii (vyuzitel'nosti prostriedkov)
cloudu. Aby sme HW prostriedky v komunitnom cloude vyuzivali hospodarne, mala by ich vyuzite'nost’
byt ¢o najvysSia. Aj ztoho dovodu rieSenie bude postavené na poskytovani definovanych nodov
v Standardnych konfiguraciach.

Udrzatel’nost’ projektu
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V ramci udrzatelnosti realizovaného rieSenia bude prebichat’ pravidelnd/priebezna obnova HW
infrastruktiry v predpokladanie periodicite kazdych 6 rokov.

Naklady na infrastruktiarnu c¢ast’ projektu

Planom projektu je zakupenie potrebnej hardvérovej infrastruktiry na poskytovanie sluzieb
prevadzkovanych projektov a zapojenie persondlu do nasadenia projektov do komunitného cloudu
a prevadzkovanie poskytovanych sluzieb.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

Primarne/nabehové umiestnenie projektov v komunitnom cloude

V nébehovej fize budu v rieseni komunitného cloudu prevadzkovane projekty MIRRI a UVSR.
Konkrétne pdjde o Sest’ (6) projektov z oblasti eGovernmentu. Potrebna HW infrastruktira je popisana
v Casti dokumentu ,,Technologicka vrstva“.

Projekty MIRRI (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky)

1)

2)

3)

Rozvoj platformy integracie tidajov (centralna integrac¢na platforma) a Manazment osobnych
udajov (projekt 346 podl'a kodu z MetalS).

Cielom reatodadaéhe projektu Rozvoj pl atfor my
integrac¢nampnhat hemtmagds @abnych MQOlRj,o K t(odayl §je MR
reformného zameru Konciepdwét budejyvavibe djigidal
dat awmeajegradeiSenae manazmentstul adgieeblanyic hd edfdi anj oovva
vstrategickej priorite ManazZzment UGdajov.

Centralna API Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie sluzieb Statu cez Open API)
(projekt 514 podla kodu z MetalS).

RealidAci ou projektu bude rozsSirenmyncpodpeots kKl o mu k
multikanéal oséhdbpgmiskaopuykje blizSie popisany
Mul ti kanal ovy pristup, schval eny rjaednoout nwl ady
digitalny trh SR dniha 28.2.2017. Mul ti kanéal o
predpokl adom pre efekti komcionyeir alpoiudi vatej m
podni kat el mi / pracovni kmi VS) . JeshauphEhdo v
spb6sobu komuni kacie,kamyni kpadmédhup oka@&madl uni grsit
vprocese poskytovania sluzby. Real i zacia toh
zdvaznych pre vSetky insStitlick&cipabpi kafj ugev ¥

Konsolidovana analyticka vrstva (projekt 584 podl'a kodu z MetalS).

Projekt Konsolidovana analyticka vrstva prin
Sl ovenska driespuwlkzliicka . k Pr edk | aodkanmayt up rMajneakztme v y
Gdaj ov, ktory navrhuje rieSit vydeZivema stdafj e
(teda §tatu, ktory funguje na zaklade vyuziyv
vyuzi wgpnmiazovania UdajowsSnatarcalayni i wleé ejhely s
prijimat rozhodnutia na zadklspbeircajil.epSich zr

4) Tretia vlna opatreni proti byrokracii (QW3) (projekt 1364 podla kédu z MetalS).
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Tretia vlina opatreni prafti

a
reali zpviaekehvu septembra 20 azZz januar a

Dyempkrcacilisperpéddeauw
18

177/2018 Z. z. proti byrokracipe ho novi el , Kkt opcdnpirk antieelsd m Uosk
cez20miLEura namenal i obdsBEnédnéndédemplti bl-idskruhynnych

Vypi sovs 11Q0Wa&kr uhovpotywpideamvy ) .a Zakon prot.

i mpl ement ovat prdionscti“p d,of epdreanx ek.r aR6 vaod ny zame

schvadeogmbri 20 189 o(kordushtorva npeontiver d eni ) leteDo

2020 posl aneckym navrhombopozZNRENSRh pipiojsdatanc
prepracowvasBy roaeasytr dneni e dodatocé¢nypht Virldeok r
aopti maldiizgdictiad izz Aatuaciéevphaepdeni e dietata“.

5) Datova integracia: spristupnenie udajovej zakladne VS vratane otvorenych udajov
prostrednictvom platformy datovej integracie (projekt 327 podl'a kodu z MetalS).

Reali zdcia centralne riademé&dloi zpciistpmpinreani mu

adostsprd stupnovania otvorenych UGdajov pre

Projekty UV SR (Urad vlady Slovenskej republiky)

6) Centralny informacny systém §tatnej sluzby (projekt 130 podl'a kodu z MetalS).

rdal neh-ok onvertdoi dniacCknoé has tr aaeleingda aj ednot nej

k
t
d
rmacny systémmgshenBKVEBEudbGe mptlraainngy fbul nokk
e
t
i

O" WSV TS PH—=O0C
w—LT g+ —5< ~+c @ =

organy verejnej moci

4.2 Aplikacna vrstva

NERELEVANTNE — z dovodu, e sa nejedna o agendovy systém

4.2.1  Rozsah informacnych systémov

Projektom bude dotknuty ISVS GOVNET?2.0, prostrednictvom ktorej budi poskytované sluzbu pre
OVM prostrednictvom komunitnému cloudu a Statnej siete Govnet.

Kod nadradeného
Modul ISVS ISVS
Kod ISVS p (zaskrtnite ak (v pripade
(z Metals) MEESTLSA) ISVS je S T 40 zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre modul
ISVS)
. Siet/ - Prevadzkovany o
isvs_3320 GOVNET2.0 n a planujem rozvoj Integracny

Tabul'ka ¢.2 Prehl'ad dotknutych informacnych systémov v projekte — stcasny stav
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4.2.2  Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)
NERELEVANTNE
4.2.3 Prehl'ad planovaného vyuzivania podpornych spolocnych blokov (SaaS)

NERELEVANTNE

4.2.4  Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolocné moduly

NERELEVANTNE

4.2.5 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — modul procesnej integracie
a integracie udajov (IS CSRU)

NERELEVANTNE

4.2.6 Poskytovanie Gidajov z ISVS do IS CSRU

NERELEVANTNE

4.2.7 Konzumovanie udajov z IS CSRU

NERELEVANTNE

4.3 Datova vrstva

NERELEVANTNE

4.3.1 Udaje v sprave organizacie
NERELEVANTNE

4.3.2 Datovy rozsah projektu

NERELEVANTNE

4.3.3  Kvalita a Cistenie udajov

NERELEVANTNE

4.3.3.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

NERELEVANTNE

4.3.3.2 Role a predbeZné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

NERELEVANTNE

4.4 Referencné udaje
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NERELEVANTNE

4.4.1 Objekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referencné

NERELEVANTNE

4.4.2 Identifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie iidajov do/z CSRU

NERELEVANTNE

4.5 Otvorené udaje

Jednym z vystupov rieSenia bude publikovanie informacii o utilizacii (vyuZitel'nosti prostriedkov)
cloudu. Forma aobsah a periodicita publikovanych informacii bude pripravena vo faze Analyza
a Dizajn projektu.

4.6 Analytické adaje

NERELEVANTNE

4.7 Moje udaje

NERELEVANTNE

4.8 Prehl'ad jednotlivych kategorii idajov

NERELEVANTNE

4.9 Technologicka vrstva
4.9.1 Prehl'ad technologického stavu
Umiestnenie HW infrastruktiary

Aktualne je pouzivana HW infraStruktara (IaaS), ktora bude tymto projektom rozsirena je fyzicky
umiestnena v priestoroch Datacentra (DC) Kopc¢ianska a Datacentra (DC) SPP.

Nasledovny model technologickej vrstvy zndzorfiuje aktualny (AS IS) HW infrastruktary v dvoch
lokalitach DC Kopcianska a (DC) SPP.
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BackEnd firewall BackEnd firewall
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Oracle ZF5 - 1x

HyperFlex HyperFlex Oracle PCA - 2x

Obrézok ¢.1 Model technologickej vrstvy AS IS stav

4.9.2  Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky
INICIACNE] FAZE:

NERELEVANTNE, projekt je v pripravnej faze

4.9.3  Navrh riesenia technologickej architektiry

Umiestnenie HW infrastruktiry

Obstarana HW infrastruktura (IaaS) projektu bude fyzicky umiestnena v priestoroch Datacentra (DC)
Kopcianska a Datacentra (DC) SPP.

Poskytovanie sluzieb bude systémom vysokej dostupnosti.

Nasledovny model technologickej vrstvy znazoriiuje budici (TO BE) stav po implementacii HW
infrastruktiry v dvoch lokalitach DC Kop¢ianska a (DC) SPP.
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Obrézok ¢.2 Model technologickej vrstvy TO BE stav

Konfiguracia rieSenia

SLOVENSKE| REPUBLIKY

F5
loadbalancer/ WAF

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

BackEnd firewall

\

Z pohl'adu technickej konfiguracie je potreba zakupenia hardvérovej infrastruktary v tomto rozsahu:

1. Compute (vypoctovy vikon)—obr azok €. 2 a Oracle PCA kompone
2. Storage (diskova kapacita)-obr 4zok a Oracle PCA + Oracle ZFS
3. FW (sietovéprvky)—obr azok a firewall, Nexus komponent
4, SW CLOUD management (reporting)—obr 4zok a Oracle PCA kompone:i
5. Licencie

Pre Compute (vypoctovy vykon) bude projektom zabezpecené

PCA — base

Rozsirujaci vypoctovy uzol

High performance polica do PCA
High capacity polica do PCA
High performance polica do ZFS
High capacity polica do ZFS

SoacwhE

Blizsie informacie o hardvérovych prostriedkoch su uvedené v prilohe ¢.2.

Pre Storage (diskova kapacita) bude projektom zabezpecené celkovo 4 360 TB diskovej kapacity

Vv logickej konfiguracii:

1. SDD zakladna

2. SDD backup

3. High capacity Cloud native
4. High capacity backup
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Blizsie informacie o hardvérovych prostriedkoch st uvedené v prilohe ¢.2.

Pre FW (sietové prvky) bude projektom zabezpecené siet'ové prvky
1. Switche
2. FW (firewall)

Pre SW CLOUD management (reporting) bude projektom zabezpeceny pristup GUI pre riadenie
prostredia Cloud GOVNET.

Pre oblast’ Licencii budi projektom zabezpecené licencie pre
1. Windows server
2. Zalohovaci SW

SW pre OS Linux nie je potrebné zakipit' samostatne, nakol'ko je sucastou HW PCA Compute
(vypoctového vykonu).

Podrobnejsie informacie budi uvedené v Projektovom zamere a zadani pre VO

4.9.4 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb vliadneho cloudu

NERELEVANTNE

4.9.5 Jazykova lokalizacia

NERELEVANTNE

4.10 Bezpecnostna architektira

Bezpecnostna architektira sa bude precizovat’ vo faze Analyza a Dizajn projektu.

Bezpecnostna architektira bude navrhovana v stilade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven
s technickymi normami, ktoré stanovujii uroven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so
samotnymi datami, alebo technické/technologické/persondlne zabezpecCenie samotnej vypoctovej
techniky/HW vybavenia. Ide najma o:
1 Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave
I Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti
1 Zékon ¢. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire
A vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
A vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy
A vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe
pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov
A Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
A Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

p<
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5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

NERLEVANTNE - neevidujeme Ziadnu savislost’ na iné ISVS / projekty.

6. ZDROJOVE KODY

NERELEVANTNE — kupujeme konkrétne produkty (§tandardizovany SW dostupny na trhu) bez
moznosti zverejiiovania zdrojovych kodov. V projekte sa nerobi vyvoj SW.

7. PREVADZKA A UDRZBA

7.1 Prevadzkové poziadavky

Kapitola popisuje

1
1
1
1
1

7.1.1

popis L1 Grovne — poziadavky / oCakavania

popis L2 trovne — poziadavky / o¢akavania

popis L3 Grovne — poziadavky / oCakavania

Standardny Cas podpory, Cas/rychlost’” odstraiiovania vad, dostupnost’ systému, zalohovanie,
plan obnovy systému, atd’.

pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluzby vztahujuce sa
na produk¢né a testovacie prostredie 1S.

Urovne podpory pouzivatel'ov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

1 L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstaravatel'a — IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela a v pripade jeho
nedostupnosti Centrum podpory pouZivatel'ov (zabezpeéuje prevadzkovatel’ IS a DataCentrum).

1 L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou
IS (zabezpecuje prevadzkovatel’ IS — verejny obstaravatel’).

1 L3 podpory IS (Level 3, postapenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje uspesny uchadzac).

Definicia:

1

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - za¢iatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie
zakladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce
zakladnu uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit
informacie, previest’ zakladnu analyzu a uréit’ pric¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky st
v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zékladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd’.)
a zékladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na Grovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatel'om, ale st
zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitel'om 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného
hlasenia, co mimo iného obsahuje aj spétni kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat
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predanych rieSitel'om 1. urovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v zavislosti na potrebach Objednédvatela. Primarnym
cielom riesitel'ov na tirovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit’ - s moznostou eskalacie na vy$$iu troven podpory — Podpora L3.

I Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvysSiu Grovent podpory
pre rieSenie tych najobtiiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie
extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

1 Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uzivatel'ov cez telefon a
email, incidenty st evidované v IS Solution manager,

9 Dostupnost’ L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
poskytovania konkrétnej sluzby komunitného cloudu alebo komunika¢nej infrastruktary.

q Oznacenie naliehavosti incidentu:
Oznacenie Zavaznost’
naliehavosti incidentu Popis naliehavosti incidentu
incidentu
T Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat’ ani
A Kriticka - - MR ¥ . PRI o
jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnit’ pozadovany vystup z IS.
P Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciastoné zlyhanie systému a neumoziuje pouzivat’ cast’
B Vysoka .
systemu.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
mozny dopad:
Oznacenie
zavaznosti Dopad Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat
1 Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stilade s best practices ITIL
V3 uvedeny v nasledovnej matici:
. Lo Dopad
Matica priority incidentov . = .
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Naliehavost’ =
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
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Vyzadované reakéné doby:

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Oznacenie Reakcna doba‘™) od nahlasenia | Doba  konecného  vyrieSenia 1 Rt (3)
.. .. s T - : A Spol‘ahlivost
priority incidentu po zaciatok riesenia | incidentu od nahlasenia incidentu (pocet incidentov za mesiac)
incidentu incidentu (DKVI) @ P
0,5 hod. 4 hodin 1
1 hod. 12 hodin 2
1 hod. 24 hodin 10
1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

(1) Reakena doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov
IS, ktori nie st v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3
a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatelom a vyrieSenim incidentu Uspe$nym uchadzacom (do doby, kedy je funkcnost’
prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu verejnym obstardvatelom (DKVI) sa pocita pocas celého diia. Do tejto doby sa nezaratava
¢as potrebny na nevyhnutni stcinnost” verejného obstardvatela, ak je potrebnd pre vyrieSenie
incidentu. V pripade potreby je tispe$ny uchadzaé¢ opravneny pozadovat’ od verejného obstaravatel'a
schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazd4 d’alSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako zacaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dia, pocas pracovného
¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho

prostredia

a) Maju prioritu 3 a niz8iu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

C) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

i Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
i Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad
pausal)

Pre tieto sluzby budii dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost’ IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
Servisné okno , od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
24 hodin A - - P
Servis a Udrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného Casu.
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SLOVENSKE| REPUBLIKY

Dostupnost’ produkcéného
prostredia IS

98,5%

=a =a =

98,5% z 24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost’ IS sa pocita od nahldsenia incidentu Zakaznikom v Case
dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v Case
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie
sU zapocitavané servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d'alsi zacaty pracovny den
nedostupnosti brany ako den omeskania bez odstranenia vady alebo

incidentu.

7.2.1 Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost’ (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie st pristupné v okamihu ich potreby.
Vyjadruje sa v percentach dostupného casu.

Miera dostupnosti | 99.95%

7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Objective) je jeden z ukazovatel'ov dostupnosti dat a vyjadruje mnozstvo Casu
potrebné pre obnovenie dat a celého prevadzky nedostupného systému (softvér).

Doba zotavenia (RTO) | 4 hodiny

7.2.3 RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovatel'ov dostupnosti dat a vyjadruje, do akého stavu
(bodu) v minulosti mozno obnovit' data. Projektom bude zabezpeCena prevadzka tak, ze nedojde
k ziadnej strate (nulova strata) dat prevadzkovanych projektov.

Maximalna strata dat (RPO) | 0

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Nasledujtica tabul’ka sumarizuje navrhovanych ¢lenov projektového timu pre hlavné a podporné aktivity
a ich role na projekte. Projektovy tim pre projekt sa bude tvorit NASES ako objednavatel’, vlastnik
a prevadzkovatel rieSenia.

ID | Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte
1. | Projektova kancelaria Projektovy manazér NASES
2. Sekcja prevadzky informacnych IT Architekt NASES
systemov
3. Sekcja prevadzky informacnych IT Architekt 2 NASES
systemov
4. SekcJa prevadzky informacnych IT analytik NASES
systemov
5. Sekqa prevadzky informacnych IT analytik 2 NASES
systemov
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6. Sekc,la prevadzky informacnych KIacovy pousivatel NASES
systemov

7. | Sekcia bezpecnosti Specialista na bezpe¢nost NASES

8. Sekqa prevadzky informacnych Vlastnik procesov NASES
systemov

9. Sekc_ia sy§temov alT Tester NASES
architektury

10. | Projektova kancelaria Finan¢ny manazér NASES

11. | Projektova kancelaria Administrativny pracovnik NASES

12. | QA MIRRI Manazér kvality QA MIRRI

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementacia rieSenia bude prebiehat’ v zmysle navrhnutého harmonogramu, za preberanie vystupov
projektu budu zodpovedné role v zmysle obsahu ich pracovnych naplni.

Riadiaci vybor sa zriad’uje ako najvyssi riadiaci organ na ucely realizacie Projektu ,,Cloudové sluzby
GOVNET*.

Riadiaci vybor bude zostaveny v nasledujicom zlozeni:

ID |Rola Meno a Priezvisko Oddelenie
1. | Predseda RV Pavel Karel NASES
2. | Podpredseda RV Martin Sulik NASES
3. | zastupca viastnikov procesov objednavatela (biznis vlastnik) | Dasa Kratka NASES
4. | zastupca za MIRRI MIRRI

Partnerom projektu je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky (MIRRI), Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, ICO: 50349287.

Metdda riadenia projektu
Projekt bude realizovany waterfall metodou s prihliadnutim na strategické priority podl'a NKIVS.
Projekt mé udany jasny ciel’ a vystupy, ktoré budu priebezne konzultované s vlastnikom projektu.

Harmonogram implementacie projektu
Realizacia projektu je naplanovana na 17 mesiacov. Harmonogram zobrazuje realizéciu projektu podl'a
jeho jednotlivych faz:

ZACIATOK KONIEC

ID FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu) terminu)

1. | Pripravna faza 02/2022 03/2022 2 mesiace

2. IniciaCna faza 04/2022 07/2022 4 mesiace

3. | Realizacna faza 08/2022 09/2023 14 mesiacov

3a Analyza a Dizajn 08/2022 09/2022 1 mesiac

3b Nakup tech,nicky'/ch pfostriedkov,v_ 09/2022 06/2023 9 mes_iacpv, je p_otrebné obstarat/

programovych prostriedkov a sluzieb technické prostriedky

3c Implementdcia a testovanie 03/2023 06/2023 4 mesiace

3d Nasadenie a PIP 07/2023 09/2023 2 mesiace

4. | Dokoncovacia faza 10/2023 12/2023 3 mesiace
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Harmonogram celého projektu je planovany do konca roka 2023, s tym Ze jednotlivé dotknuté projekty
sa budu nasadzovat’ paralelne.

10. PRILOHY

Pr2loha 1: Ka (Eackll 92 BCoGBA #RIEOHA_Elkud_GOVNET FINAL

(zalozka ,,Katalog poziadaviek*)

Pr 2 |20Phr & n(ExselKalkulacka_Prinosy_ Projekiyozvoja_v2( z & | Kalkukicda prinosov)

Koniec dokumentu
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