Tlacova sprava

NASES spustil nové Portfélio a Profil klienta.

Obcanom prinasa vsetko délezité na jednom mieste

Bratislava — Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES) spristupnila nové Portfélio a

Profil klienta, ktoré vyrazne zjednodusuje vyuzivanie elektronickych sluzieb $tatu. Obcania po novom
ziskavaju jedno centralne miesto, kde najdu svoje profilové Udaje, elektronickd schranku, notifikacie,
zastupovania, zivotné situacie aj najcastejsie vyuzivané sluzby.

Nové rieSenie vzniklo s cielom spristupnit’ elektronické sluzby $tatu jednoduchsie, prehladnejSie a
pouzivatelsky privetivejSie. Namiesto vyhladavania informacii v roznych castiach portalu Slovensko.sk
ma pouzivatel po prihlaseni okamzity prehlad o véetkom podstatnom na jednom mieste.

,Obcania dnes ocakdvaju od digitdlnych sluzieb rovnaky komfort, aky poznaju z internet bankingu alebo
komercnych aplikdcii. Nové Portfélio a Profil klienta preto prindsa jednoduchsie ovlddanie, lepsiu
orientdciu a rychlejsi pristup k sluzbam stdtu,” hovori Jana Molnarovd, generdlna riaditelka NASES.

Vsetko dolezité hned po prihlaseni

Sucastou nového riesenia je Moja zéna, osobny priestor pouzivatela, ktory slizi ako hlavny rozcestnik
elektronickych sluzieb. Na Uvodnej obrazovke obcan vidi pocet neprecitanych sprav v elektronickej
schranke, notifikacie, profilové Udaje, oblibené sluzby a dalsie nastroje, ktoré vyuziva najcastejsie.
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Vyznamnou sucastou nového rieSenia je aj rozsireny Profil klienta. Pouzivatel sa don dostane priamo z
Uvodnej obrazovky alebo prostrednictvom osobného avatara. Na jednom mieste najde Udaje o svojej
identite, zastupovaniach, technickych Uctoch, notifikaénych nastaveniach a dalSich preferenciach

sUvisiacich s vyuzivanim elektronickych sluzieb Statu.

»

Dobry den, Janko Tisici!

Moja posta

— Schrinka P |
— Prejst do schranky =
® 2 nepreditanych sprav —

Prejst na profil

[ o)

“ Janko Tisici Profilové Gdaje =

<

Nastartujte svoje Zivotné situacie

Vybavovanie online nikdy nebolo jednoduchsie.
Nastartujte svoju cestu cez digitalne sluzby Statu.
;@

Obrdzok ¢.1: Moja zéna

o Janko Testovaci
Ciclo sehrinky:  Eood ]

Zastupovanis Zastupovanie zo zakona

Obrdzok ¢.2: Avatar — zdkladné tdaje identity fyzickej osoby (FO)
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Narodna agentura pre sietové a
@ elektronické sluzby: Test

EocooC——1]
0 42156424

Zastupovanie Zastupovanie zo zakona

Obrdzok ¢.3: Avatar — zdkladné tdaje identity organu verejnej moci (OVM)

Profil a jeho udaje

Na tejto stranke najdete prehlad svojich profilovych (idajov a nastaveni. Odtialto sa mazete

jednoducho dostat k jednotlivym €astiam profilu a spravovat dostupné informacie a funkcie.

Zakladné informdcie  Elektronickd schranka

Zakladné informdcie a idajec > Zastupovania > Technické uéty, >
identite Statické informacie o zastupovani z Statické infermacie o technickych
Zakladné identifikacné ddaje z 1AM IAM UPVS @ moznost prejst na Uétoch z 1AM UPVS a moZnost

UPVS a moZnost ich upravit alebo formular naich Gpravu. prejst na formulér na ich dpravu.

aktualizovat.

Poskytovatelia sluZieb > Preferencie notifikacii >
Statické informdcie o Prehlad preferencii notifikacii a
poskytovateloch slufieb z 1AM nasledne odkaz na ich nastavenie.

UPVS a moZnost prejst na formular

naich dpravu.

Obrdzok ¢. 4: Profil a jeho tdaje

LepsSi prehl'ad o opravneniach a elektronickej identite

Nové Portfélio a Profil klienta prindsa prehladnejSiu spravu zastupovani a elektronickych opravneni.
Obcan si moze jednoducho overit, koho zastupuje, kto zastupuje jeho alebo aké opravnenia boli udelené
zamestnancom organizacie. Sucastou riesenia je aj jednoduchsi pristup k sluzbdm na vytvaranie, Upravu

alebo zrusenie zastupovania.

Systém zaroven poskytuje centralizovany prehlad technickych Gctov a certifikdtov. Pouzivatelia maju
vSetky potrebné informacie dostupné na jednom mieste vratane detailov o certifikadtoch a historie ich
zmien, ¢o zjednodusuje spravu elektronickych opravneni a zvysuje prehladnost pri praci s elektronickymi

sluzbami.
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Zivotné situacie pod kontrolou

Vyznamnou novinkou je prehlad Zivotnych situacii, ktory umoziuje sledovat vybavovanie Uradnych
zalezitosti na jednom mieste. Pouzivatel vidi aktualne rozpracované aj ukoncené zivotné situacie vratane
ich priebehu a suvisiacich udalosti.

Kazdu Zivotnu situaciu si méze pomenovat’ vlastnym nazvom, ¢o ulahluje orientaciu pri viacerych
sUcasne rieSenych Ukonoch. K dispozicii su aj detaily uz ukonéenych procesov, ku ktorym sa mdze
pouzivatel kedykolvek vratit. Nové zivotné situacie moze zaroven zacat priamo z prostredia Portfélia a
Profilu klienta.

Vdaka tomu ziskava lepsi prehlad o stave svojich podani a vybavovanych zalezitosti bez potreby
opakovane vyhladavat' informacie v réznych systémoch.

Dobry deni, Janko Testovaci!

Moja posta

— Schranka N owes o=y
— Prejst do schrinky ->
® 1 nepregitanych spriv

Prejst na profil

~

l ' Janko Testovaci Profilové idaje >
. we R

MOje zivotne situacie H

V3etko, ¢o ste zacali, mate na jednom mieste. v

Pokracujte vo vybavovani alebo za¢nite novd Zivotni g

situaciu. > @

Obrazok ¢.5: Aktivne a ukoncené Zivotné situdcie
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Prehlad Zivotnych situacii

Aktivne Zivotné situdcie  Ukonéené Zivotné situdcie

Na tejto stranke najdete prehlad vietkych vasich Zivotnych situdcii vratane aktudlnych a historickych

zaznamov.

+ Zaéat novi Zivotnii situdciu

Byvanie

Prehlad Zivotnych situacii

Aktivne Zivotné situdcie Ukonéené Zivotné situdcie

Na tejto stranke najdete prehlad vietkych vadich Zivotnych situdcii vratane aktudlnych a historickych
zdznamov.

+ Za&at novi Eivotni situdciu
Identifikator _ Datum acas . Datuma éas

Nazov Zivotnej situacie % .. A s . s - s
ivotnej situdcie vytvorenia ukon&enia

o Identifikator:
Narodenie dietata . 21. 05. 2026 03. 06. 2026
Daniel

Obrdzok ¢. 6 a 7: Prehlad Zivotnych situdcii — aktivne a ukoncené
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Dobry deri, NASES PAP!

Moja poita

Schrinka )
Prejst do schrinky
® 16 nepreéitanych spriv . )

Prejst na profil

I ' NASES PAP Profilové idaje >

NajZastej3ie vyuZivané elektronické sluiby

Vieobecnd agenda UPVS >
Upovedomenia exekitorov &4
Poskytovanie vypisu z obchodného registra +
Podavanie Fiadosti o preplatenie nikladov na energie (elektrina, plyn) ?
Registracia udajov v obchodnom registri - externi registratori >

Dal3ie nastroje

CUET > Datasety > MDU >

Obradzok ¢.8: Prehlad Zivotnych situdcii

Oblubené sluzby a notifikacie na jednom mieste

PouZivatelia si mo6Zu vytvorit' vlastny zoznam oblUbenych sluzieb a mat' najéastejSie vyuZivané
elektronické sluzby vzdy poruke. Vdaka tomu sa k nim dostanu rychlejSie a jednoduchsie.

Nové rieSenie zaroven centralizuje notifikacie, upozornenia a histériu ozndmeni. Obcan tak jednoduchsie
ziska prehlad o udalostiach a spravach suvisiacich s jeho komunikéciou so statom.
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Nazov sluzby

Oblubené sluzby

Na tejto podstranke najdete vase oblibené sluzby.

Sluzby, ktoré ste si oznadili ako oblubené

Nazov poskytovatela

Mesto Stupava

Mestsky Grad Bratislava-

Raca

Mesto Malacky

Krajsky std Trnava

Krajsky s(d v Bratislave

Okresny sid Bratislava Il

Popis sluzby

Testovacia sluzba ¢.6 pre
TSvl

Zivotna situdcia

Testovacia sluiba &,5 pre -

TSv1

Testovaciasluzba édpre -

Tsv1

Testovacia sluZba &.2 pre
TSVl

Testovacia sluzba &.1 pre
TSVl

Testovacia sluzba €.3 pre
TSvl

Prioritnd Zivotnd
situdcia

Obrdzok ¢.9: Oblubené sluzby

Co sa meni pre ob¢anov?

Doteraz

Zakladné informacie o pouzivatelovi boli

dostupné v samostatnom profile.

Informacie boli rozdelené vo viacerych

Castiach portalu.

Chybal jednotny prehlad po prihlaseni.

Pouzivatel nemal na jednom mieste

prehlad o rozpracovanych zZivotnych

situaciach.

Opravnenia na zastupovanie bolo

potrebné vyhladévat v jednotlivych

sluzbéch.

Financované
Eurépskou tniou
NextGenerationEU

Po novom

Obcan ziskava komplexny prehlad o svojej identite,

schranke, zastupovaniach, notifikaciach a nastaveniach na

jednom mieste.

Vacsina délezitych udajov a sluzieb je sustredena v jedne;j

pouzivatelskej zone.

Moja zéna poskytuje okamzity prehlad o spravach,

sluzbach a aktivitach pouzivatela.

Aktivne aj ukoncené Zivotné situécie su dostupné v

prehladnom zozname vratane detailov.

Vsetky zastupovania a opravnenia su zobrazené v jednom

prehlade.
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Casto vyuzivané sluzby bolo potrebné Obcan si moze vytvorit' zoznam oblUbenych sluzieb a mat’
opakovane vyhladavat. ich vzdy poruke.

Notifikacie a ozndmenia boli rozptylené v Histdria notifikacii a upozorneni je dostupna na jednom
roznych Castiach systému. mieste.

Pouzivatel nemal centralizovany prehlad Technické Ucty a certifikaty vratane informacii o ich sprave
technickych Gctov a certifikatov. su dostupné na jednom mieste.

Nové Portfolio a Profil klienta je urcené pre obcanov, podnikatelov, pravnické osoby aj pracovnikov
organov verejnej moci. Jeho cielom je zjednodusit elektronicki komunikaciu so $tdtom a spristupnit’
sluzby verejnej spravy spdsobom, ktory je zrozumitelny, prehladny a orientovany na potreby
pouzivatelov.

Projekt je stcastou modernizacie sluzieb Statu v rdmci Planu obnovy a odolnosti SR.

O Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby:

Néarodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej aj ,NASES") vznikla 1. janudra 2009 ako prispevkova
organizacia Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej ako ,UV SR"). Od 1. januara 2019 bola delimitovana pod Urad
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (dalej aj ,UPVII"), ktory sa nasledne dfia 1. jula 2020 transformoval
na nové Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej aj ,MIRRI").
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES) podporuje urychlenie rozvoja a rozsirovania sluzieb
eGovernmentu na Slovensku, ¢o vedie k Uspordm a zefektivneniu vykonu verejnej spravy, k ziednoduseniu kontaktu
obcanov s Uradmi, k podpore celkovej informacnej vyspelosti slovenskej spolocnosti, verejnej sféry, podnikatelskej

obce, ako aj Sirokej verejnosti.
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