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1 POUZITE SKRATKY A POJMY

SKRATKA POPIS
API Application Programming Interface (Programové rozhranie aplikacie)
API GW API Gateway - Verejna integracna platforma
Cl/CD Continuous integration/Continuous deployment — séria krokov pre spravne nasadenie softvéru

- Kontinualna integracia a dodavka

e-Government

Electronical Government, elektronizdcia verejnej spravy

eDesk Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS

GDPR General Data Protection Regulation

GovNET Zabezpeclend Statna siet spravovand Narodnou agenturou pre sietové a elektronické systémy.
/ Nadrezortna informacna siet verejnej spravy

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphical user interface)

IAM Identity Access Management - Sprava identity pouZivatela. / Autentifikacny Modul v ramci
upvs

MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

OVM Orgdn verejnej moci - $tatny organ, organ Uzemnej samospravy, verejnopravna institucia,
organ zaujmovej samospravy a fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktorym zakon zveril vykon
verejnej moci

PO/FO Pravnicka osoba/Fyzicka osoba

SkTalk/Sk-Talk

Standard pre komunikaciu prostrednictvom UPVS podla § 11 pism. g) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.

SvM Slovensko v mobile

PROD Produkéné prostredie

UAT Testovacie prostredie

UPvs Ustredny portal verejnej spravy, Ustredny portal
VA Zivotnd situacia
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POJEM/REFERENCIA

POPIS

ArchiMate

Standardizovany modelovaci jazyk, ktory sa pouZiva primarne na zobrazenie, popis a naslednu

analyzu podnikovej architektury.

Autentifikacia

Proces identifikacie a overenia identity pouZivatela, Ziadajuceho o sluzbu alebo zdroj, v

informacnom systéme.

Autorizacia

1. Autorizécia predstavuje overenie opravnenia osob, ¢i objektov na pracu s datami.

2. Pod autorizaciou sa rozumie vyjadrenie suhlasu s obsahom pravneho ukonu a s vykonanim

tohto pravneho tkonu v elektronickej podobe.
V zmysle § 23 zdkona o e-Governmente:

organ verejnej moci vykona autorizéciu kvalifikovanym elektronickym podpisom a mandatnym
certifikatom s pripojenou ¢asovou peciatkou alebo kvalifikovanou elektronickou pe¢atou s

pripojenou ¢asovou peciatkou.

osoba, ktora nie je orgdnom verejnej moci, vykona autorizaciu kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou (ak je naleZitostou pravneho tkonu
vlastnoruény podpis), ak je néleZitostou pravneho ukonu dradne overeny vlastnorucny podpis,

pripoji aj ¢asovu peciatku.

Dokumentdcia k e-Notify

Na Partner Framework Portal (PFP) sa nachadza dokumentécia k modulu e-Notify UPVS pre

integracnych partnerov, pristup do PFP portalu je umoZneny na poziadanie.

Integraény manudl k e-Notify

Integraény manudl na e-Notify s popisom sluZieb v aktudlnej verzii na PFP portali

eNOTIFY - VSetky dokumenty (gov.sk) (gov.sk)

KAV

KAV - Konsolidovana analyticka vrstva | Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a

informatizacie SR (gov.sk)

MetalS/METAIS

Centralny metainformacny systém verejnej spravy

Notifikacia

Notifikacia je informacny signal alebo sprava, ktord je posielana pouzivatelovi s ciefom

upozornit ho na nejaku udalost, aktivitu alebo potrebu zasiahnutia.

eGOV,e-Government

Electronical Government, elektronizacia verejnej spravy

OpenlD Connect (OIDC), OAuth2

RFC 6749 (The OAuth 2.0 Authorization Framework), Standard pre autentifikiciu a urcenie
rozsahu opravneni pri pouZiti protokolu REST podla Vyhlasky o Sstandardoch 78/2022, §11,

pism. i)

Pravidla publikovania
elektronickych sluzieb

Pravidla publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového prostredia verejnej spravy

https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania Sluzieb v1 0-1.pdf

Representational State Transfer

(REST)

Protokol sietovej komunikacie pri poskytovani elektronickych sluZieb potrebnych na
spracovanie elektronickych podani alebo Gspesné vyplnenie a pripravu elektronického podania
prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie Udajov podla Vyhlasky

o Standardoch 78/2022, §11, pism. a)

Spatna kompatibilita

V technickej praxi, vlastnost produktu, spocivajica v tom, Ze produkt dokaze nahradit svojho
predchodcu tak, Ze je nadalej schopny spolupracovat s produktami, ktoré boli vytvorené pre

tento starsi produkt. Novsi produkt teda dokaze plnohodnotne nahradit svojho predchodcu.

Prioritné Zivotné situdcie | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

(gov.sk)
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https://kp.gov.sk/pf/zdielane_dokumenty/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fpf%2Fzdielane%5Fdokumenty%2FIntegr%C3%A1cia%20na%20UPVS%2F03%5FIntegra%C4%8Dn%C3%A9%20manu%C3%A1ly%2FIAM
https://kp.gov.sk/pf/zdielane_dokumenty/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fpf%2Fzdielane%5Fdokumenty%2FIntegr%C3%A1cia%20na%20UPVS%2F03%5FIntegra%C4%8Dn%C3%A9%20manu%C3%A1ly%2FIAM&FolderCTID=0x012000709FE608C28BD646A5733B864F1E7974&View=%7b819DE271-99F2-4520-9255-7C1FF2E931E4%7d
https://kp.gov.sk/pf/zdielane_dokumenty/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fpf%2Fzdielane%5Fdokumenty%2FIntegr%C3%A1cia%20na%20UPVS%2F03%5FIntegra%C4%8Dn%C3%A9%20manu%C3%A1ly%2FeNOTIFY
file:///C:/Users/tvrdonova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9ZG3CIAZ/%20(gov.sk)
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/o-sekciach/datova-kancelaria/kav-konsolidovana-analyticka-vrstva/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/o-sekciach/datova-kancelaria/kav-konsolidovana-analyticka-vrstva/
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-1.pdf
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/
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3 UVODNE INFORMACIE

V prvej faze produkénej prevadzky Centralneho notifikacného modulu bude pre Organy verejnej
moci ( dalej len “OVM”) spristupnené grafické rozhranie modulu v rdmci siete GOVNET na zaklade
roli pridelenych vSetkym OVM (Spravca notifikacii - R_CNM_NOTIFICATION_MANAGER) a (Spravca
notifikaénych 3ablén - R_CNM_TEMPLATE_MANAGER).

Zakonny zastupca OVM nasledne vie pridelit opravnenie inej osobe na zéklade postupu uvedeného
v Ndvode na udelenie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou organu
verejnej moci cez elektronicku sluzbu. Opravnenie je mozné pridelit aj listinnym spdsobom,
prostrednictvom listinného formulara na udelenie opravnenia fyzickej osobe do schranky OVM,
dostupnej na tomto odkaze.

Oficidlna stranka verejnej spriavy v

[FI_JJ N A S E S Nastavenie Sablén  Nastavenie notifikdcii Odoslané notifikdcie Planované notifikdcie Hromadné odoslanie

Centralny notifikacny modul

Vitajte v centralnom notifikacnom module

Po prihlaseni sa do centralneho notifikatného modulu je mozné:

e Vytvarat a modifikovat Sablony notifikacii v prvej faze pre komunikacné kanaly email
a notifikacia do eDESK v textovom editore alebo s vyuzitim html kédu pre SK TALK
spravu. Spravca $ablon moZe nastavit aj dynamické naplfianie poli ako je napr. Gdaje
identity.

e Na zaklade sablon vytvarat a odosielat testovacie notifikacie, zobrazit si nahlad notifikacie.
Naplanovat odoslanie notifikacie vratane hromadného odoslania v release 1 napr. pomocou
suboru excel, ktory vznikne na zaklade Sabldny.

Notifikacie budu doru¢ované obanom na email alebo do ich elektronickej schranky bez ohladu na
to, ¢i je schranka aktivna na dorucovanie.

4 NOTIFIKACIA

Pre odoslanie notifikacie je potrebné mat pripravenu s$ablonu a td mat priradenu k notifikacii.

4.1 SABLONA

Pre vytvorenie Sablény musi byt pouZivatel prihlaseny do systému s rolou

R_CNM_TEMPLATE_MANAGER.

- Poutzivatel si zobrazi zalozku , Nastavenie Sablon“, kde sa mu zobrazi zoznam Sabldn a vpravo
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https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/navod_udelenie_opravnenia_ovm.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/navod_udelenie_opravnenia_ovm.pdf
https://www.slovensko.sk/dokument.axd?id=0f71b618-2348-4dd6-a7e2-b02200acc568&langid=8180a719-8685-46a4-a77e-9f3400afbb57

tlacidlo ,vytvorit $ablénu“Pouzivatel zvoli vytvorenie novej Sablény
- Poutzivatelovi sa zobrazi formuldr novej Sablény. Vyplni povinné polia a podla potreby zada

atributy do nepovinnych poli

Administracia > Zoznam 2ablén » NovaSabléna

KIGE [ nazov ™

Zadajte unikatny kIGE [ ndzov bez medzier

rilohy pouZit v Sabléne, musi sa zhodovat nazov (vratane pripony) s identifikatorom. Identifikdtor je v tvare 'cid:nazov.jpg

[+

Zvolte sibor a nahrajte ho
alebo preneste zvolany sibor sem.

<+ Pridat sibor

Email SkTalk spriva

Slovensky jazyk Sabldna Skopirovat

Predmet / nadpis (nepovinné

Zadajte predmet [ nadpis

Zobrazit nahlad Sablony

Prepnit na textovy editor

Obsah (nepovinné)

any. Povoleny je aj HTML kad

Obrézok 1 Sabléna

- Do pola Klu¢/nazov sa viozi retazec bez medzier, ktory bude slizit ako jedineény identifikator
Sablony. Pre vyplnenie klic¢a budu povolené len alfanumerické znaky (bez diakritiky)
a podtrznik.
Priklady identifikatorov:
eNOTIF_NASES_TEST R1
SOCP_notif R1_01

- Ak Sabldna obsahuje obrazky, nahraju sa ako prilohy do $ablény. Podla potreby pouzivatel
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prida subor s priponou .jpg pomocou tlacdidla ,,+ pridat subor*

Volbou cez tlacidla ,,email” , SkTalk sprava“ si pouzivatel nastavi typ kandla

Do pola obsah sa zaeviduje obsah notifikacie. Spdsob evidovania a typ zdpisu obsahu bude
zavisly od typu kandla (napr. email ako html, SkTAlk ako xml). Obsah sa méZe prepnut aj
prepnutim textového editora. Obsah bude obsahovat parametre, do ktorych sa budt dopliiat

dynamické alebo personalizované udaje

Dobry den, $(meno)

Obrdzok 2 Zapis parametra

V pripade, Ze bude Sablona priradena k notifikacii, ktora sa pozaduje odosielat na vietky
poZzadované kanaly (e-mail, SkTalk), tak je potrebné vyplnit obsah pre vsetky typy kandlov,
ktoré sa vyplnia prepnutim tlacidiel e-mail, SkTalk sprava.

Pole Predmet/nadpis (nepovinné) struénym popisom identifikuje napln sablony

mail SkTalk spriva

Slovensky jazyk: Satidna Skopirovat

Predmet /| nadpis (ne

Zobrazit nahlad Sablony

Prepnut na textovy editor

Obsah

Obrdzok 3 Vlyber kandlu

Po zaevidovani obsahu $ablény je mozZné si zobrazit nahlad $ablony
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Predmet / nadpis

‘ Spracovivame Valu Hadost o davku v nezamestnanosti

g\ SOCIALNA POISTOVNA

Dobry den, $(meno)

zatah sme konanie o Vasej Ziadosti 0 davku v nezamestnanost
Momentaine ju spracovavame

Ak budeme potrebovat dalsie informéacie alebo doklady, ozveme sa Vam
O vysledku Vas budeme informovat

Ak mate akékolvek otazky, kontaktute nas na S(kontaktnelUdaje)

S pozdravom
S{podpis)

-~ ) BOCHAL N A e

M NASES Qi slovenskosk

Obrdzok 4 Ndhlad Sablony

-V pripade, Ze sa pozaduje pre danu Sablénu aj jazykova mutdcia, tak rovnako ako pre Sablénu
slovenského jazyka, sa vyplni aj pre dalSiu jazykovu verziu. V zavislosti od poziadavky vyplni

obsah pre vSetky alebo len niektoré kanaly

Anglicky jazyk: Sabldna

Pridat tento jazyk

Obrdzok 5 Pridanie jazykovej mutdcie pre jednotlivé kandly
- Ceztladidlo ,Ulozit sabléonu” pouzivatel uloZi $ablénu
NA obrazovke Zoznam $abldn je mozné upravit zoznam existujucich Sablén
- Vpripade, Ze sa vyzaduje editovanie existujucej Sabldny, tak sa zvoli akcia pre Upravu Sablény
klikom na tri bodky vpravo pri Sabldone. Systém zobrazi Sablonu vo formulari, kde je mozné

vykonat potrebné.

-V pripade, Ze sa poZaduje zmazanie existujucej Sablony, tak sa zvoli akcia pre zmazanie
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Sablény. Systém sa spyta na odstranenie Sablény. Pouzivatel potvrdi alebo zrusi volbu pre

odstranenie Sablony.

Akcie

Upravit Sablénu

Odstranit

Obrdzok 6 Akcie nad sablonou

4.2 NOTIFIKACIA

Pre vytvorenie notifikacie musi byt pouzivatel prihlaseny do systému s rolou

R_CNM_NOTIFICATION_MANAGER.

- Pouzivatel si zobrazi zalozku , Nastavenie notifikacii“, kde sa mu zobrazi zoznam notifikacii
- Pre vytvorenie novej notifikacie pouzivatel zvoli tla¢idlo , Vytvorit notifikaciu“
- Pouzivatelovi sa zobrazi formuldr pre novu notifikaciu. Vyplni povinné polia a podla potreby

zada atributy do nepovinnych poli

Administracia > Zoznam notifikacii > Nova notifikdcia

KIGUE [ ndzov *

Zadajte unikatny kli¢ / nazov bez medzier

| |

Frekvencia *

Vyberte frekvenciu odoslania

l Mesacne - ]
Hodina * Den v mesiaci *

Vyberte hodinu Vyberte defi v mesiaci

l ;

Kumulativne

Zobrazit nahlad Sablony

Sabléna *

Vyberte si Sablonu pre notifikaciu

(o)

Obrdzok 7 Notifikdcia

- Do polakluc notifikacie sa vloZi ndzov, ktory bude slizit ako jedinec¢ny identifikator notifikacie.
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4.3

Pre vyplnenie kluc¢a budu povolené len alfanumerické znaky (bez diakritiky) a podtrznik.

Pre notifikaciu sa nastavi frekvencia — teda cas, kedy sa notifikacia bude odosielat. V zavislosti
od typu frekvencie sa odkryju dalSie polia pre presné zadefinovanie ¢asu odoslania (napriklad
hodina, den, mesiac....).

Ak sa potvrdi kumulativne odoslanie, tak sa notifikacie rovnakého typu pre jedného adresata
zlUcia do jednej.

Pole Sabléna ponukne zoznam vsetkych existujucich Sablén, ktoré je mozné pouiZit pre
vytvdranie notifikacie. Zo zoznamu sa vyberie poZzadovana $abldna. Jedna Sablona moze byt
priradena k viacerym notifikaciam.

Pri zapnuti zobrazenia nahladu Sablény v notifikacii sa zobrazi nahlad Sablony

Akcia pre upravu notifikdcie sa zvoli vyberom volby zo zoznamu existujucich notifikacii. Po
zobrazeni notifikacie je mozné editovanie existujucej notifikacie

Ak sa pozaduje zmazanie existujucej notifikacie, tak sa zvoli akcia pre zmazanie notifikacie

Akcie

Upravit notifikaciu

Obrazok 8 Akcie nad notifikdaciou

SUBOR

Pre odoslanie notifikacie je potrebné vytvorit stubor (v jednom z formatov JSON, XML, CSV), ktory

bude obsahovat potrebné Gdaje o adresatoch.

Pouzivatel'si zobrazi zalozku ,,Hromadné odoslanie”, kde sa mu zobrazi formular pre odoslanie
notifikacii

Pre stiahnutie Struktury suboru pouzivatel zada pozadovanu notifikaciu. Ndsledne stiahne
subor pozadovaného formatu. Stiahne sa prazdny subor s hlavic¢kou, ktord bude obsahovat

vSetky parametre (zakladné aj dynamické) danej notifikacie
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4.4

Administracia > Hromadné odeslanie

Notifikacia *

Vyberte notifikaciu na cdoslanie

NOTIFY_3: NOTIFY_1 - l

Zobrazit ndhlad notifikdcie

Stiahnit vzor .xmil | | Stiahnif vzor .json ‘ ‘ Stiahnuaf vzor .csv ‘ ‘ Stiahnut vzor .xlsx |

Legenda

* Method - Spdsob odoslania
= 0-Email
= 3-SkTalk sprava
» Contact - [dentifikdtor prijemcu
= meno.priezvisko@mailserver.sk
® rcffskfid_priezvisko_meno
* Locale - Jazyk notifikacie
= skeSK
= en-GB

Obrdzok 9 Stiahnutie suboru pre hromadné odosielanie

Pre kazdého adresata sa zaeviduju informdcie do stiahnutého vzorového suboru

Zapis zakladnych parametrov je popisany pod legendou, je rovnaky pre vsetky notifikacie.

V pripade, Ze sa bude notifikacia poZadovat odosielat na adresata, ktory sa nachadza v IAM,
tak sa do suboru zaeviduje user ID (URI). V pripade, Ze p6jde o adresata mimo IAM, tak sa
v sibore zaeviduje namiesto user ID (URI) jeho mailova adresa.

V pripade, Ze sa pozaduje adresatom odosielat notifikaciu konkrétnym typom kanalu, tak sa
zaeviduje pozadovany kanal. Pri pouzivateloch, ktory si mimo IAM bude potrebné tento udaj
zadefinovat v subore, nakolko u takéhoto pouZivatela nebudeme vediet identifikovat jeho
preferovany typ kanala.

V pripade, Ze notifikacia bude obsahovat $ablénu s dynamickymi premennymi, tak bude
potrebné zaevidovat v sibore hodnoty pre tieto premenné. Ak sa nezaeviduju, tak ostane
premennad v notifikacii nevyplnena

V pripade, Ze notifikdcia bude obsahovat Sabléonu s personalizovanymi premennymi
a adresatom bude user mimo IAM, tak bude potrebné zaevidovat v sibore hodnoty aj pre

personalizované premenné

ODOSLANIE

Pre vytvorenie notifikacie musi byt pouzivatel prihlaseny do systému s rolou

R_CNM_NOTIFICATION_MANAGER.

Pouzivatel'si zobrazi zdlozku ,,Hromadné odoslanie”, kde sa mu zobrazi formular pre odoslanie
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notifikacii

Administracia » Hromadné odoslanie

Notifikacia *

Vyberte notifikaciu na odoslanie

NOTIFY_3: NOTIFY_1 - l

B Zobrazit nahlad notifikdcie

[ Stiahnat vzor.lml] [ Stiahnif vzor .json J [ Stiahnif vzor .csv ] [ Stiahn it vzor .xlsx ]

Legenda

» Method - Spisob odoslania
= 0-Email
= 3.-SkTalk spriva
» Contact - Identifikitor prijemecu
= meno.priezvisko@mailserver.sk
» rc//skfid_priezvisko_meno
* Locale - Jazyk notifikdcie
= skSK
= en-GB

Subor s adresatmi *

Nahrajte .csv alebo .xlsx sibor s adresatmi

Zvolte sibor a nahrajte ho
alebo preneste zvoleny sibor sem.

+ Pridat sibor

& 0

NOTIFY_3.xlsx

Obrdzok 10 Odoslanie

- Poutzivatel vyberie notifikaciu na odoslanie
- Nahrd vytvoreny subor s adresatmi (prijemcami)

- Po potvrdeni odoslania systém validuje subor

Overenie siboru

Zosit (excel) Riadok [ element  Stipec [ Atribit  Chyba

Sheet project. manual.errorinTableCodess

Sheet Mespravna hodnota
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Obrdzok 11 Vypisanie chyb v stubore

-V pripade, Ze bude subor validny, tak sa potvrdi odoslanie notifikacii.

-V pripade, Ze subor bude obsahovat user ID, tak sa pre daného usera zisti jeho preferovany
kanal a na zaklade jeho preferencii sa bude odosielat notifikacia. Ak pre daného user-a bude
v slibore evidovany kanal, tak sa uprednostni pred jeho preferovanym kanalom a odosle na
zaklade nastavenia v subore.

-V pripade, Ze ma notifikacia nastavenu frekvenciu na okamzité odoslanie, tak sa notifikacie
automaticky v ¢ase potvrdenia odosli. Ak bude mat notifikdcia iné nastavenie (nastaveny
denl, mesiac...), tak sa notifikacie zaradia do planovanych na odoslanie a v stanovenom c¢ase

sa odoslu adresatom.

5 ZASADY PiSANIA NOTIFIKACIi V PROSTREDI VEREJNEJ SPRAVY

5.1 ZAKLADNE PRINCIPY NOTIFIKACIi

V digitdlnom svete, kde sme denne zaplavovani mnoZstvom informdcii, zalezi na kazdom slove.
Notifikacie zo strany verejnej spravy nie st vynimkou. Prave preto by mali byt formulované jasne,
vecne, ludsky a s reSpektom.

Spravne zvoleny ton komunikdcie je klit¢om k tomu, aby sprava poOsobila profesionalne, ale nie
odtazito, uradne, ale nie chladne. Dobre napisana notifikdcia ma byt okamZite zrozumitelna, bez
zbytoénych skratiek ¢i byrokratického jazyka. Ciefom nie je zahlcovat obcana, ale komunikovat s nim
efektivne, Uctivo a zrozumitelne, aby mal pocit, Ze mu $tat rozumie a Ze mu chce pomoct.

Verime, Ze nizsie uvedené zasady a odporucania pomo6zu vytvérat notifikacie, ktoré budu nielen
funkéné, ale aj fudské.

PRI TVORBE NOTIFIKACIi JE DOLEZITE DODRZIAVAT TIETO ZASADY:

e Jasnost — Pouzivajte jednoduchy a zrozumitelny jazyk.

e Struénost — Informacie podavajte priamo, bez zbytoénych detailov.

e Akénost — Uvedte konkrétne kroky, ktoré ma pouzivatel vykonat.

e Relevantnost — Posielajte len dolezité informacie, ktoré maju pre prijemcu hodnotu.
e Bezpecnost — Nikdy neposielajte citlivé idaje (napr. rodné &islo, prihlasovacie udaje).

e Profesionalita — Vyjadrujte sa presne, fakticky a bez zbyto¢nych emécii.
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e Déveryhodnost — Vidy uvedte zdroj spravy alebo od koho bola odoslana.
e Zrozumitelnost — Vyhybajte sa dradnickemu Zargdnu a prilis formalnym vyrazom. Ak su

nevyhnutné odborné pojmy, vysvetlite ich jednoduchym a jasnym spésobom.

5.2 STRUKTURA NOTIFIKACIE

KAZDA NOTIFIKACIA BY MALA OBSAHOVAT:

- Oslovenie — Ak to dany format umoZniuje (napr. e-mail).

- Odosielatela — Jasne identifikujte, kto spravu posiela.

- Predmet (pri e-mailoch) — Strucny, vystizny a informativny.

- Hlavna sprava — Klicovd informacia v prvej vete, potom detaily.

- Verzia A. Vyzva na akciu — Jasne uvedte, ¢o ma obc¢an urobit (napr. ,Kliknite na odkaz a
skontrolujte stav Ziadosti“).

- Verzia B. Co méa ob¢&an urobit — Ak sa o¢akdava akcia, jasne ju uvedte (napr. ,Kliknite na odkaz
a skontrolujte stav Ziadosti“).

- Kontaktné informacie — MozZnost ziskat viac informacii (odkaz, podpora)

Ak bude notifikdcia zasielana z automatickej adresy OVM (napr. enotify@slovensko.sk) je vhodné

uviest do notifikacie upozornenie , Tato notifikacia je generovana automaticky, neodpovedajte!”

5.3 SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH KANALOV

E-MAIL

e Strucény a jasny predmet (max. 50 znakov).

e Prva veta by mala obsahovat hlavna informéciu.

e Strukturujte text (odseky, odrazky, zvyraznené CTA).
e Obsah mbze obsahovat personalizované udaje.

e Pridajte kontaktné informacie pre dalsSiu podporu.

e Text mo6Ze obsahovat odkazy/linky

e Moznost priloh — e-mail méZe obsahovat prilohu (napr. faktury, tabulky, formulare a pod.)
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~

Zly priklad:

Vazena/y pani/pan [meno], / Dobry den,

dovol'ujeme si Vam pripomenut’ termin preukazania aktivneho hl'adania zamestnania. Prosime Vas,
aby ste ndm do [datum] predlozili podklady o Vasom aktivhom hl'adani zamestnania. Medzi
akceptované doklady patri aj e-mailova komunikacia. V pripade nepredlozenia dokladov v
stanovenom termine moze dojst’ k znizeniu alebo pozastaveniu Vasich davok. Pre viac informacii
nas nevahajte kontaktovat’ na [kontaktné Udaje].

S Uctou,

)
~

Dobry priklad:

Predmet: Potrebujeme doklady o Vasom hl'adani prace

Dobry den, [meno],

pripominame Vam, Ze do [datum] je potrebné preukazat’ Vase aktivne hl'adanie zamestnania.
Ako doklad moZzete predlozit’ napriklad e-mailovi komunikaciu so zamestnavatelmi alebo iné
relevantné podklady.

Ak nam doklady v stanovenom termine nepredlozite, moze to viest' k znizeniu alebo pozastaveniu
Vasich davok.

Viac informacii Vam radi poskytneme na [kontaktné Gdaje].

S pozdravom

\[Podpis] /

Klticové tpravy:

- KratSie a zrozumitelnejsie formulacie.

- Privetivy, no vecny Styl komunikacie.

- Jasna informacia, ¢o ma obcan robit.

- ,S pozdravom” namiesto ,,S Uctou”. Ak by Slo o oficidlne rozhodnutie s pravnymi
dosledkami, ,,S Uctou” by bolo vhodnejsie. V notifikacidch, ktoré su informacné a servisné, je

,»S pozdravom*” lepSia volba.

EDESK (ELEKTRONICKA SCHRANKA)

Na ¢o mysliet:
e Strukturujte text (odseky, odrazky, zvyraznené CTA).

e Obsah méZe obsahovat personalizované udaje.
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e Moznost priloh — Notifikacie doruc¢ené do eDesk by mali primarne upozorriovat na nové
spravy a aj ich prilohy (obsah dostupny po prihlaseni). Treba sa vyhnut duplicite dorucovania
prilohy v notifikdcii a aj v sprave, na ktoru notifikacia upozornuje.

e Pouzivatel by mal vediet, o ma ocakavat po prihlaseni.

~

Zly priklad

Pre efektivnejSiu komunikaciu so Statom si hned' stiahnite aplikaciu Slovensko v mobile.
Inak mozete zmeskat’ dolezité spravy!

Stiahnite tu: [odkaz]

Nezabudnite, ze v aplikacii si vybavite vsetko jednoduchsie.

-
o
Komunikujte so Statom pohodInejSie. Aktivuite si aplikaciu Slovensko v mobile

a prihlasujte sa k elektronickym sluzbam Statu bez citacky a obcianskeho preukazu.
Aplikacia vam prinasa jednoduchy a bezpecny pristup na webové portaly statnej spravy.
Aplikacia je dostupna pre Android a iOS, stiahnete si ju v Google Play alebo App Store.
Viac informacii o stiahnuti, inStalacii a aktivacii ndjdete na svm.slovensko.sk.

)
~

obry priklad

)

Klticové tpravy:
- Prijemnejsi tén — slova ako ,,hned” a ,,inak mdzete zmeskat” vyvolavaju zbytocny stres.

- Jasny odkaz — pouzivajte odkazy, ktoré nie su podozrivé a nepOsobia ako phishing.

SMS

e Len najdolezZitejSia informacie.
e Nakladovo najdrahsi kanal, preto odporiéame nahradit ho e-mailom, pripadne push
notifikaciami.

e Najma pre urgentné informacie (napr. terminy, vyzvy na akciu)

e Maximalna dizka: 160 znakov.

e Pouzivajte kratke vety a jasné vyzvy na akciu.

e Vyhnite sa Specidlnym znakom, mézu skomplikovat dorucenie.

e Obmedzené moznosti formatovania
Niektoré znaky mozu byt nespravne interpretované alebo spésobovat chyby pri spracovani SMS
branami. Ide najma o:
A (Sikma strecha)

{ } (zloZené zatvorky)
Navod k odosielaniu notifikacie 17/20


https://ep.slovensko.sk/titulna-stranka

\ (spatné lomitko)

~ (vinovka)

| (zvisla ¢iara)

€ (euro znak — nie je v zakladnej GSM 7-bitovej znakovej sade)

Vyhnite sa diakritike, niektoré zariadenia ju necitaju spravne.

Standardnd SMS pouZiva GSM 7-bitovu znakovu sadu a ma limit 160 znakov. Ak sprava obsahuje
aspon jeden znak z inej znakovej sady (napr. UTF-16), sprava sa automaticky zakdduje do 16-bitovej

Unicode sustavy a maximalny pocet znakov sa znizi na 70.

Medzi problematické znaky patria:
Diakritika: 4, é,1,6,0,y,¢,d,I,in, 0,5, t,Z

aon

Specialne Uvodzovky: “” , “ (pouzite jednoduché " ")
DIha pomlcka: — (pouzite klasicky spojovnik -)
Rozsirené znaky (vyZaduju unikovy znak, zaberaju 2 znaky v SMS)

AN

Zoznam znakov, ktoré su sticastou GSM 7-bitovej znakovej sady. Standardné znaky bez diakritiky
(teda ich poutzitie v SMS neznizuje pocet dostupnych znakov na 160):

@ESYeéuioC

Pohan_OrAQNWIO:=

LEeRE!I"#H%&'()*+,-./

0123456789:;<=>7?

iABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZAONU§

éabcdefghijklmno

pgrstuvwxyzaonia

Ak pouzijete znak mimo tejto sady:

Ak SMS obsahuje hoci len jeden znak mimo GSM 7-bitovej sady, sprava sa zakéduje do UTF-16 a
maximalny pocet znakov v jednej SMS sa znizi na 70.

Ak je sprava dlhsia a musi byt rozdelena na viacero Casti, kazda ¢ast moZze obsahovat iba 67 znakov

(kedZe Cast znakov sa pouZije na spojenie sprav).
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Zly priklad: Dobry priklad:

Vasa ziadost bola spracovana. Vasu ziadost o vypis sme

Statisticky urad schvalili. Stiahnite si ju tu:
www.stat.sk/vypis

PUSH NOTIFIKACIE

e Kratke (do 100 znakov, max. 1-2 vety).
e Akéné - Musia obsahovat vyzvu na akciu. Ob¢an musi vediet, ¢o ma urobit. (napr. , Otvorit

aplikaciu“).

Poznamka: Niektoré vyzvy na akciu mézu mat svoje obmedzenia. Napriklad vyZaduje pristup na

internet alebo mat stiahnutu aplikaciu.

N N

Priklad bez odkazu na web/ Priklad s odkazom na web/
aplikaciu: aplikaciu:

Financna sprava SR: Nezabudnite! MV SR: Vas vodicsky preukaz ¢oskoro
Termin na podanie danového priznania prestane platit. Skontrolujte detaily
je 31. marca. Podajte ho vcas. v aplikacii.

\_ AN )

5.4 TON KOMUNIKACIE

e Oficialny, ale pouzivatel'sky privetivy - piste prirodzene a [udsky, vyhnite sa strohému
uradnickemu jazyku.
e Konkrétny a priamociary — vyhnite sa vagnosti a byrokratickym formulaciam.
e Vykanie je Standardom.
o Ak notifikacia oslovuje konkrétneho obcana - velké ,Vy“.

o Ak je text vSeobecny alebo urceny SirSej skupine - malé ,,vy”“.

Pouzitie velkého , Vy“
Velké ,Vy“ sa pouziva ako znak ucty pri individudlnom oslovovani konkrétneho pouZzivatela

(obcana) v priamych oznameniach:
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- Ak je notifikacia personalizovana a priamo sa prihovara konkrétnemu obcanovi.

- Ak text obsahuje oslovenie alebo formu, ktord naznacuje priame adresovanie.

Priklady: ,, Prosim, skontrolujte si Vasu Ziadost v systéme.”

Pouzitie malého ,,vy“

Malé ,vy“ sa pouziva v pripadoch, ked' text nie je adresovany konkrétnemu jednotlivcovi, ale

skupine oséb alebo anonymnému prijemcovi:
- Akide o vieobecné oznamenia, ktoré mozu byt uréené viacerym osobam.
- Ak sa notifikacia netyka konkrétneho pouzivatela, ale skor SirSej cielovej skupiny.

Priklady: ,,Pre prihlasenie pouZite vase prihlasovacie udaje.”

L )
Zly priklad
V sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. XYZ/20xx Z.z. sa touto cestou ozhamuje,
Ze Vasa ziadost bola zaevidovana v informacnom systéme a bude posudend
kompetentnymi orgdnmi.
J
e N
Dobry priklad
Vasu Ziadost sme zaevidovali. Postidime ju a o vysledku Vas budeme informovat.
. J

5.5 BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

e Nikdy neposielajte osobné tudaje (napr. rodné Cislo, hesla).
e Vyhnite sa citlivym informacidm v SMS a push notifikaciach.
e Odkazy smerujte len na oficidlne webové stranky statu (.gov.sk). Upozornite

pouzivatelov, aby neklikali na podozrivé odkazy.
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