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Uvodné slovo generalneho riaditela
Vazeni Citatelia,

rok 2025 bol pre Narodnu agenturu pre
sietové a elektronické sluzby obdobim
intenzivnej prace, vyznamnych vyziev,
ale aj délezitych zisteni, ktoré urcuju sme-
rovanie nasich dalSich krokov. Agentura
pokragovala v napifiani svojho poslania
— zabezpecovat spolahliva, bezpecnu
a funkénu digitalnu infrastrukturu Statu
a systematicky rozvijat elektronickeé sluz-
by verejnej spravy v prospech ob&anov,
podnikatelov aj organov verejnej moci.

V centre nasSej pozornosti zostaval

Ustredny portal verejnej spravy, kto-

ry predstavuje klucovy pilier elektronickej komunikacie so statom. Popri zabezpeceni jeho
nepretrzitej prevadzky sme sa v roku 2025 sustredili aj na jeho modernizaciu a postupnu
transformaciu smerom k novému, pouzivatelsky privetivejSiemu rieSeniu. Tento proces si vy-
Zzadoval nielen technologické zmeny, ale aj uzku spolupracu s rezortmi, odbornymi timami
a partnermi, aby pripravované rieSenia zodpovedali redlnym potrebam pouzivatelov a dlho-
dobym strategickym cielom digitalizécie Slovenska.

Sucastou tohto usilia bolo aj komplexné posudenie technického a prevadzkového stavu por-
talu. Zavery odbornych posudeni realizovanych v roku 2025 potvrdili, ze portal sa nachadza
v havarijnom stave, ktory si vyzaduje systematické rieSenia a zasadné rozhodnutia s cielom
zabezpecit jeho dlhodobu stabilitu, dostupnost’ a bezpecnost.

Tieto zistenia zaroven vytvorili jasny ramec pre dalSie obdobie. V spolupraci s Ministerstvom
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky pripravujeme kroky, kto-
ré bude potrebné realizovat v roku 2026, aby sa zabranilo prehlbovaniu identifikovanych rizik
a vytvorili sa podmienky pre moderny, udrzatelny a pouzivatelsky orientovany portal verejnej
spravy.

Rok 2025 sa niesol aj v znameni rastucich narokov na stabilitu a bezpeCnost prevadzko-
vanych systémov. ZvysSujuci sa objem elektronickych transakcii, rozSirovanie portfélia
elektronickych sluzieb a prehlbujuca sa elektronizacia procesov verejnej spravy si vyza-
dovali neustale posilhovanie infrastruktury a doésledné riadenie prevadzkovych aj bez-
pecnostnych rizik. Mimoriadnu pozornost sme preto venovali kybernetickej bezpecnosti,



rozvoju dohladovych kapacit a zvySovaniu odolnosti klu€ovych systémov voci externym
hrozbam.

Vyznamnym milnikom uplynulého roka bolo pokracovanie realizacie Programu Slovensko
3.0, ktory predstavuje zdsadny modernizacny impulz pre elektronické sluzby Statu. Projekty
realizované v jeho ramci vytvaraju pevné technologické zéklady pre novu generaciu digital-
nych sluzieb, podporuju odburavanie zavislosti od externych dodavatelov a posilfiuju interné
odborné kapacity agentury. Tento proces zaroven kladie vysoké naroky na koordinaciu, ria-
denie zmien a zodpovedny pristup ku kvalite dodavanych rieSeni.

Osobitne chcem vyzdvihnut pracu zamestnancov NASES, ktori aj v roku 2025 preukazali
vysoku odbornost, flexibilitu a nasadenie. Ich profesionalny pristup je zakladnym predpokla-
dom toho, aby agentura dokazala zvladat rastice oCakavania verejnosti, technologické vyzvy
aj Casovy tlak vyplyvajuci z narodnych a eurdpskych zavézkov. Investicie do vzdelavania,
rozvoja zrucnosti a budovania internych timov preto vnimame ako strategicku prioritu.

Rok 2025 potvrdil, Ze digitalizacia verejnej spravy je dlhodoby proces, ktory si vyzaduje stabi-
litu, odbornu kontinuitu a Uzku spolupracu naprie¢ verejnym sektorom. NASES je pripravena
aj nadalej zohravat' aktivhu a zodpovednu ulohu v tomto procese a prispievat k tomu, aby
elektronické sluzby statu boli dostupné, bezpecné a zrozumitelné pre vSetkych pouzivatelov.

Dakujem v&etkym partnerom, spolupracujicim indtiticiam aj kolegom za ich pracu a podpo-
ru. Verim, Ze vysledky, ktoré prezentujeme v tejto vyro€nej sprave, su dékazom zmysluplnosti
nasej prace a pevnym zakladom pre dalsi rozvoj v nasledujucich rokoch.

Jana Molnarova
Generalna riaditelka NASES




Cinnost agentury

Vznik Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby (dalej aj ,,NASES* alebo ,,agentu-
ra“) sa viaze k datumu 1. januar 2009. NASES je prispevkovou organizaciou, ktora bola za-
loZzena z dévodu zabezpecenia plnenia odbornych uloh v oblasti informatizacie spolo€nosti.
NASES bola zriadena Uradom vlady Slovenskej republiky, neskoér bola diia 1. januara 2019
delimitovana na Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu
(dalej aj ,UPVII%), ktory sa nasledne diia 1. jula 2020 transformoval na nové Ministerstvo in-
vesticii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej aj ,MIRRI*). NASES
plni odborné ulohy v oblasti informatizacie spoloCnosti, spravuje a prevadzkuje elektronické
komunikacné siete, informacné technoldgie a sluzby ako pre organy Statnej spravy, tak aj
pre fyzické a pravnické osoby, ktoré pozaduju informacie z informacnych systémov, databaz
a registrov verejnej spravy.

Klagové kompetencie NASES zahffiaju najma prevadzku a rozvoj Ustredného portélu verejnej
spravy (dalej aj ,UPVS® alebo ,slovensko.sk*), spravu a rozvoj datovej siete GOVNET, ako aj
prevadzku siete TESTA pre Slovensku republiku. Dal$imi vyznamnymi éinnostami st poraden-
ské, konzultacné, sprostredkovatelské a Skoliace sluzby v oblasti informatiky, informacnych
a elektronickych komunikacnych sieti €i vypoctovej techniky. Neoddelitelnou sucastou p6-
sobnosti agentury je aj poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb (dalej aj ,,KDS®).

Svojou €innostou NASES vyznamne podporuje rozvoj a rozsSirovanie sluzieb slovenského
e-Governmentu, ktory zefektiviuje a zjednodusuje komunikaciu ludi so Statom a naopak, ¢im
prispieva k uspore financnych prostriedkov a k napredovaniu informacnej vyspelosti verejne;
sféry, sukromného a podnikatelského sektora na Slovensku. PrinaSa tak nové funkcie a kva-
litu, stabilitu a bezpecnost poskytovanych sluzieb.

V priebehu roku 2025 agentura celila viacerym vyzvam spojenym s prevadzkou, rozvojom
a modernizaciou kltu€ovych statnych IT sluzieb. Nasledujuce kapitoly prinasaju prehlad hlav-
nych prevadzkovych ukazovatelov, ktoré NASES v roku 2025 dosiahla pri poskytovani slu-
zieb fyzickym osobam, pravnickym osobam a orgadnom verejnej moci. Zaroven sumarizuju
najddlezitejSie rozvojové aktivity, ktoré vytvaraju predpoklady pre nové funkcie a prispeju
k dalSiemu zvySovaniu kvality, stability a celkovej bezpeCnosti poskytovanych sluzieb v bu-
ducnosti.

Ulohy a uspechy agentury

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby v roku 2025 plnila klu€¢ovu ulohu pri za-
bezpeCovani plynulej prevadzky a dalSieho rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy.
Jej Cinnost bola zamerana na posilfiovanie digitalnej komunikacie medzi statom, ob¢anmi



a podnikatelskym sektorom, pricom déraz kladla na stabilitu, bezpecnost a pouzivatelsky
komfort poskytovanych sluzieb.

Vyznamnu Cast agendy tvorilo spracuvanie listinnych a elektronickych Ziadosti suvisiacich
s elektronickymi schrankami. V priebehu roka agentura zaznamenala narast poctu podani,
Co potvrdzuje rastuci zaujem o elektronicki komunikaciu so statom, vratane vyuzivania elek-
tronickych schranok zahraniCnymi subjektmi. Zavedenim novych elektronickych formularov
a rozSirenim moznosti cezhrani¢ného overovania identity prostrednictvom elDAS sa podarilo
zjednodusit pristup k sluzbam a zvysit ich dostupnost pre SirSie spektrum pouzivatelov.

Ustredny portal verejnej spravy si aj v roku 2025 udrzal postavenie centralnej vstupnej brany
k elektronickym sluzbam statu. Agentura zabezpec€ovala jeho nepretrzitu prevadzku, obsa-
hovy rozvoj a postupnu transformaciu na modernizovanu podobu. Spristupnenie beta verzie
portalu vytvorilo priestor na ziskavanie spatnej vazby od verejnosti a umoznilo priebezné
vylepSovanie funkcionalit aj pouzivatelského rozhrania. Sucastou tejto snahy bolo aj syste-
matické informovanie pouzivatelov prostrednictvom oznamov, navodov, instruktaznych ma-
terialov a pravidelného newslettra.

V roku 2025 boli v stvislosti s prevadzkou Ustredného portélu verejnej spravy realizované
odborné posudenia jeho technického a prevadzkového stavu, ktoré poukazali na existen-
ciu vyznamnych systémovych a prevadzkovych rizik. Tieto zistenia sa stali vychodiskom pre
identifikaciu priorit dalSieho rozvoja portalu a pre pripravu stabilizaCnych a modernizacnych
opatreni. Agentura sa v reakcii na ne zamerala na zabezpecenie kontinuity prevadzky portalu
a na pripravu krokov smerujucich k jeho dlhodobej udrzatelnosti.

Agentura zaroven pokracovala v rozSirovani portfélia elektronickych sluzieb a v podpore ich
integracie do informacnych systémov organov verejnej moci. Rastuci pocet elektronickych
transakcii, podani a rozhodnuti potvrdzuje vyznam elektronizacie procesov a jej pozitivhy
dopad na znizovanie administrativnej zataze i financnych nakladov verejnej spravy. Délezi-
tym prinosom bolo aj dalSie rozSirovanie Centralneho uradného doru€ovania, ktoré prinieslo
vyrazné uspory pri doru¢ovani uradnych dokumentov.

Osobitnl pozornost agentura venovala oblasti podpory pouzivatelov. Ustredné kontaktné
centrum poskytovalo odborné poradenstvo pri praci s elektronickymi sluzbami, rieSilo tech-
nické problémy a sluzilo ako jednotné kontaktné miesto pre ob&anov aj institucie. Sucastou
jeho aktivit bola aj asistencia seniorom v ramci projektov zameranych na zvysSovanie digital-
nych zru¢nosti.

Vyznamné vysledky dosiahla aj Slovenska narodna certifikacna autorita, ktora pokracovala
v rozvoji kvalifikovanych déveryhodnych sluzZieb. RozSirenie samoobsluznych rieSeni, vzdia-
lené vydavanie certifikatov a Uspesné absolvovanie certifikacného auditu potvrdili vysoku
uroven odbornosti a spolahlivosti poskytovanych sluzieb.



Rok 2025 sa niesol aj v znameni systematického posilfiovania infrasStruktury a kybernetic-
kej bezpec€nosti. Agentura realizovala modernizacné projekty, rozvijala viadnu datovu siet
GOVNET a reagovala na rastuci pocCet bezpe€nostnych incidentov zavadzanim pokrocilych
nastrojov monitoringu a ochrany. Neoddelitelnou suc¢astou tychto aktivit bola praca dohlado-
vého centra zabezpecujuceho nepretrzity prevadzkovy a bezpe€nostny dohlad.

Prostrednictvom Programu Slovensko 3.0 agentura v roku 2025 vyznamne prispela k moder-
nizacii technologického zazemia Statu a k priprave novych generacii elektronickych sluzieb.
Tieto aktivity vytvorili pevny zaklad pre dalsi rozvoj e-Governmentu a potvrdili ulohu agentury
ako klu€¢ového odborného partnera v oblasti digitalizacie verejnej spravy.

Sekcia aplikacnej administrativy
Obor administrativnej prevadzky

Spracuvanie listinnych a elektronickych Ziadosti suvisiacich s elektronickymi schrankami za-
bezpecCuje Odbor administrativnej prevadzky, ktory pini kiu€ovu ulohu pri kazdodennej pod-
pore pouzivatelov a prevadzke elektronickych sluzieb. Odbor zodpoveda za prijimanie, evi-
denciu a vybavovanie ziadosti, ako aj za koordinaciu s organmi verejnej moci pri poskytovani
potrebnej sucinnosti.

V roku 2025 bolo do agentury doru¢enych spolu 11 371 ziadosti, Co predstavuje medzi-
rocny narast o 2 089 Ziadosti, teda 0 22,5 % v porovnani s predchadzajucim rokom. Celkovo
bolo spracovanych 11 443 Ziadosti, z ¢oho vacsinu tvorili listinné Ziadosti v pocte 7 420.
Zvysnych 4 023 predstavovali elektronické Ziadosti, ktorych pocet sa oproti minulému roku
takmer zdvojnasobil.

V roku 2025 bola opatovne najviac zasielanou Ziadostou ,Ziadost o udelenie opravnenia
fyzickej osobe/pravnickej osobe, na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou prav-
nickej osoby, fyzickej osoby alebo organu verejnej moci,” ktorych bolo doru€¢enych 5 942.

Zaujem o komunikaciu prostrednictvom elektronickej schranky nadalej evidujeme aj u pravnic-
kych oséb so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky. NajcastejSie ide o subjekty z krajin,
ako su Ceska republika, Pol'ska republika, Francuzsko, Svajciarsko, Velka Britania a Nemecko.

Pristupy pre zahrani¢nych Statutarnych zastupcov do elektronickych schranok pravnickych
0s6b zriadujeme aj prostrednictvom prihlasovania cez elDAS Node, ktory umoznuje bezpec-

né cezhranicné overenie identity.

Vytvorili a do praxe sme implementovali nové elektronické formulare ur€ené na zriadenie
elektronickych schranok, zruSenie elektronickych schranok, zmenu udajov elektronickych



schranok a udelenie opravnenia na pristup do elektronickych schranok. Tieto formulare su
dostupné pre pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelov a pre fyzické osoby, ktoré nie
su Statnymi ob&anmi SR a nemaju pobyt na uzemi Slovenskej republiky.

Odbor administrativnej prevadzky zaroven poskytuje sucinnost a informacie organom verej-

nej moci a organom ¢innym v trestnom konani. V roku 2025 bolo spracovanych 87 Ziadosti
o sucinnost tohto typu.

PREHLAD SPRACOVANYCH ZIADOSTI

m Listinné Ziadosti Elektronické Ziadosti

Listinné

ziadosti
7420

Graf ¢.1: Prehlad spracovanych Ziadosti

Ustredny portal verejnej spravy

Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy (dalej aj ,UPVS“ alebo ,portal“ ¢&i
»Slovensko.sk®) prebieha uz desiaty rok v rezime 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Portal je centralnou
soranou“ k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Obsahuje nielen informacné
texty pre obCanov, cudzincov, podnikatelov a pre institucie na uspesnu elektronicku komu-
nikaciu, ale aj prepojenie na elektronické sluzby, ktoré poskytuju priamo jednotlivé rezorty.
Zaroven umoznuije pristup k elektronickym schrankam, ktoré vyznamne odburavaju adminis-
trativu bez nutnosti osobnej navstevy konkrétneho uradu.

UPVS mé zaroven vyrazny informaény charakter. Okrem vyhladdvania elektronickych sluzieb
poskytuje navstevnikom prehlad aktualnych oznamov, noviniek a bliziacich sa povinnosti,
ako aj metodické materialy, navody, inStruktazne videa a informacné vizualy vysvetlujuce
zakladné aspekty suvisiace s e-Governmentom, ktoré zabezpec€uje Odbor informacného ob-
sahu NASES.



V roku 2025 boli zaroven realizované dve znalecké posudzovania, ktorych zavery jednoznac-
ne poukazali na havarijny stav portalu slovensko.sk ako kltii¢ovej infrastrukturnej sucasti
elektronickych sluzieb verejnej spravy. Zistenia identifikovali zavazné technické a prevadz-
kové rizika, ktoré mézu mat negativny vplyv na stabilitu, dostupnost a bezpecnost poskyto-
vanych sluzieb.

V nadvaznosti na tieto skuto€nosti je nevyhnutné v roku 2026 prijat urgentné systémoveé
a technické opatrenia zamerané na stabilizaciu portalu a zamedzenie dalSieho zhorSovania
jeho havarijného stavu. Uvedené opatrenia su pripravované a koordinované v Uzkej spolupra-
ci s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.

V roku 2025 bolo v suvislosti s prevadzkou portalu evidovanych 571 incidentov, z toho:
e incidenty typu A': 26, pricom celkovy €as vypadku predstavoval 1109 minut,
¢ incidenty typu B?: 35,
¢ incidenty typu C3: 510.

Vyznamnou zmenou v roku 2025, ktorou sa portal slovensko.sk zacal transformovat na novy,
modernizovany dizajn a efektivnejSi spésob elektronickej komunikacie so statom, bolo spri-
stupnenie beta verzie portalu slovensko.sk. Ta sluzi ako prechodna faza pred spustenim ostrej
prevadzky nového portalu a zaroven poskytuje priestor pre spatnu vazbu verejnosti a podnety
na zlep$enie. Obsah aj funkcionality beta verzie st priebezne dopifiané a rozsirované.

Odbor informacného obsahu

Odbor informacného obsahu zabezpecuje, aby vSetky oznamy informacného charakteru ur-
cené Sirokej verejnosti, ako aj oznamenia pre integracnych partnerov a organy verejnej moci,
boli zverejnené na oboch verziach portalu, ktoré funguju paralelne. Tym sa zarucuje, Ze beta
verzia plnohodnotne plni svoju funkciu a pouzivatelia maju pristup k uplnym a aktualnym in-
formaciam bez ohladu na to, ktoru verziu portalu vyuzivaju.

Aj v roku 2025 bola pre nas prioritou informovanost pouzivatelov a v€asna dostupnost in-
formacii o technickych pracach a aktualizaciach. Informacie o planovanych technickych od-

1. Kriticky incident - Nedostupnost alebo z4dsadné obmedzenie funkcionality alebo kvality sluzby, v désledku ktorého nie st sluzby UPVS
poskytované obcanom alebo aspon 1 integrovanej institucii po¢as doby trvania Incidentu.

Celkové nedoru€ovanie elektronickych sprav alebo nemoznost ich podavania podla zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vy-
konu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.
2. Zavazny incident - Vypadok fungovania sluzby (jej funkcii a modulov) v rozsahu ¢iasto¢ne obmedzenej funkcionality alebo kvality sluzby,
v désledku ktorého je pouzitie sluzby zo strany ob¢anov alebo integrovanych institucii oomedzené. Nedostupnost alebo obmedzenie funk-
cionality sluzby, ktoré nema vplyv na poskytovanie sluzieb obéanom alebo integrovanym institiciam. Nemoznost doruc¢enia alebo prebe-
rania (zobrazenia) elektronickych sprav podla zakona o e-Governmente po potvrdeni doruc¢enky (notifikacii o doruc¢eni), a to v lehote dlhsej
ako 30 sekund po jej potvrdeni. Zavaznym incidentom, méze byt aj vyskyt viacerych Nekritickych incidentov s rovnakou pri€inou, ktorych
sucasné posobenie zavaznym spésobom obmedzuje funkcionalitu sluzby pre ob¢ana a integrované institucie.

3. Nekriticky incident - Incident, ktory nespada do kategoérie Kritického alebo Zavazného incidentu.

Incident sa tyka individualnej nedostupnosti sluzby pre jedného uzivatela.


https://slovensko.sk

stavkach preto zverejniujeme v Plane technickych odstavok spravidla pol roka az rok vopred.
Prehlad pripravovanych a nasadzovanych zmien je pouzivatelom k dispozicii v aktualnej ver-
zZii Release planu nasadzovanych zmien, ktory je pravidelne aktualizovany.

Jednou z uloh portalu slovensko.sk je zabezpecCit pouzivatelom pohodliny pristup k elektro-
nickym sluzbam a zaroven ich informovat o aktualnych zmenach v oblasti elektronizacie.
Odbor informacného obsahu preto aj v roku 2025 pravidelne zverejfioval prehlad noviniek vo
forme newslettra, ktory bol zasielany na e-mailové adresy odberatelov a zaroven publikovany
aj na portali slovensko.sk.

Newsletter pouzivatelom priblizoval ich povinnosti, upozorfioval na prebiehajuce zmeny,
technické upozornenia a aktualizacie, Ci dblezité oznamy. PocCet aktivnych odberatelov v roku
2025 presiahol 4 836 a miera pocCtu otvoreni newslettra z prostredia e-mailového klienta
prekroCila 55 %, ¢o potvrdzuje stabilny zaujem pouzivatelov o poskytované informacie.

Popri zverejiiovani a aktualizacii Zivotnych situacii, technickych postupov, navodov, ozna-
mov, Statistik ¢i zmien dostupnych v sekcii pre softvérovy update ,Na stiahnutie“ kladie Od-
bor informacného obsahu dbéraz aj na aktivnu komunikaciu s ob¢anmi. Podnety a otazky pou-
Zivatelov prichadzaju prostrednictvom e-mailu alebo cez spétnu vazbu umiestnenu v spodnej
Casti portalu slovensko.sk.

Pouzivatelom poskytujeme odpovede tykajuce sa elektronickej komunikacie, postupov pri
rieSeni ich zivotnych situacii €i technickych problémov. V pripade, Ze to povaha poziadavky
vyzaduje, usmernime ich aj na prislusny urad.

UPVS na socialnych sietach

Zmenami presla aj komunikacia s verejnostou prostrednictvom socialnych sieti. Odbor infor-
macného obsahu sa v roku 2025 zameral na efektivnejSie oslovovanie pouzivatelov formou
CastejSieho publikovania prispevkov tykajucich sa €innosti agentury, elektronizacie Ci oblasti
kyberbezpecnosti. Obsah pripravovany a zverejfiovany na socialnych sietach je zarover kon-
zultovany s Odborom PR a komunikacie, o zabezpecuje jednotnost a kvalitu komunikacie
smerom K verejnosti.

NASES spravuje Facebook, Instagram, Linkedin i Youtube kanal, pri ktorych je aj v su€¢asnos-
ti pozorovany pozitivny trend dosahov na pouzivatelov. Prostrednictvom vSetkych kanalov
sa agentura dostava blizSie k ob¢anom a informuje ich o novych moznostiach elektronickej
komunikacie so §tatom. Je to skvely priestor na tvorbu nového obsahu a propagovanie UPVS
v buducnosti.



Odbor prevadzky aplikacnych sluzieb

Odbor prevadzky aplikacnych sluzieb zabezpecuje riadenie incidentov a prevadzkové cCin-
nosti stvisiace s poskytovanim elektronickych sluzieb na Ustrednom portali verejnej spravy.
Tim ésmich odbornych pracovnikov zodpoveda za koordinaciu rieSenia prevadzkovych inci-
dentov, spolupracu s dodavatelmi a internymi odbornymi utvarmi agentury, ako aj za vyhod-
nocovanie dopadov incidentov na koncovych pouzivatelov a zapojené subjekty.

Sucastou Cinnosti Odboru prevadzky aplikacnych sluzieb bolo v roku 2025 aj zabezpece-
nie publikovania viac ako 160 novych elektronickych sluzieb na Ustrednom portéli verejnej
spravy. Tieto sluzby boli nasledne spristupnené pre viac ako 700 subjektov. Uvedeny narast
odraza pokracujucu digitalizaciu verejnych agend a rastuce poziadavky na spolahlivu
a stabilnu prevadzku elektronickych sluzieb.

Aj v roku 2025 boli priebezne zriadovaneg, aktivované a deaktivované elektronické schranky
na dorucovanie fyzickym osobam, fyzickym osobam (podnikatelom), pravnickym osobam
a organom verejnej moci. V porovnani s rokom 2024, ked'si elektronicku schranku na doruco-
vanie aktivovalo 307 730 fyzickych osdb (FO) a 543 213 pravnickych oséb (PO), v roku 2025
to bolo 353 237 FO a 582 165 PO. Celkovo ide o narast o 84 459 aktivacii, o predstavu-
je medzirocné zvysenie o 9,93 %. Vlani malo elektronicku schranku zriadenu celkovo uz
5797 202 FO a1 762 321 PO, teda o 172 317 viac ako v roku 2024.

Koncom roka 2025 si mohli pouzivatelia cez portal slovensko.sk vyhladat vyse 3 093 elektro-
nickych sluzieb, v suvislosti s ktorymi sa spracovalo 4 038 063 oznameni, 3 345 641 podani,
26 668 756 rozhodnuti. Z toho bolo 3 842 884 rozhodnuti zaslanych prostrednictvom Cen-
tralneho Uradného dorugovania (dalej aj ,CUD*), v rdmci ktorého sa vyhotovuju a doruéu-
ju listinné rovnopisy elektronickych uradnych dokumentov, ¢o predstavuje finan¢nu Usporu
10 529 502,16 €, pricom finan¢na uspora od roku 2018 do konca roku 2025 predstavuje
celkovo viac ako az 40 miliénov €. Pod&et rozhodnuti zaslanych cez CUD naréastol oproti roku
2024 0 5,25 %.

Cez Ustredny portdl verejnej spravy bolo v uplynulom roku realizovanych 174 554 592 elek-
tronickych transakcii, o predstavuje narast priblizne o 7,5 milidbna transakcii v porovnani
s rokom 2024.

Elektronické transakcie zahfmiaju biznis a technické transakcie, pricom najvacsiu Cast tvorili
rozhodnutia v poCte 26 668 756. Naopak, najmenej transakcii predstavovali spravy ulozené

v Casti ,rozpracované spravy*“, v celkovom pocte 3 811.

Zaujimavostou je, ze v roku 2024 preslo Ustrednym portalom o 387 209 rozhodnuti viac ako
v roku 2025.



VSetky transakcie 2025
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Graf ¢. 2: V3etky technické transakcie (technické spravy) aj biznis transakcie (zrealizované podania, rozhodnutia, oznamenia,
SkTalk2, uloZenie sprdvy do rozpracovanych sprdv, uloZenie sprdvy do odoslanych sprav), ktoré presli cez Ustredny portal
verejnej spravy v obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025.
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Graf ¢&. 3: VSetky technické transakcie aj biznis, ktoré presli cez Ustredny portél verejnej spravy v obdobi od 1. 1. 2025 do
31. 12. 2025 v mesacnom prehlade, ktory reflektuje najvyssi narast technickych transakcii v mesiaci maj a naopak klesajucu
tendenciu v obdobi jul — september.

V roku 2025 pokracovala prevadzka a rozvoj Centralnej APl manazment platformy (CAMP)
v gescii Narodnej agentury pre sietove a elektronické sluzby. V novembri 2025 bol na zaklade
rozvojovej zmluvy spusteny dalsi rozvoj platformy a boli nastavené procesy spoluprace me-
dzi NASES, MIRRI SR a dodavatelom riesenia.



V ramci rozvojovych aktivit prebieha integracia organov verejnej moci do testovacie-
ho prostredia CAMP a implementacia integracnych véazieb na existujuce komponenty
eGovernmentu. Na platforme boli publikované sluzby informacnych systémov verejnej
spravy v internej APl gateway a pripravuje sa ich spristupnenie aj prostrednictvom externej
API gateway.

Sucastou aktivit je aj rozvoj funkcionalit v oblasti publikovania sluzieb, spravy pouzivatelov
a monitorovania prevadzky. Prebieha testovanie rozvojovych poZiadaviek v réznych testo-
vacich prostrediach a postupné zapadjanie integracnych partnerov do aktivneho vyuzivania
platformy.

Integracie na UPVS v &islach

N&rodn& agentura pre sietové a elektronické sluzby ponuka na Ustrednom portéli pre verejnu
spravu pristup nielen formou webového rozhrania, tzn. cez portal slovensko.sk, ale aj moz-
nost automatizovaného technického spésobu pristupovania do elektronickych schranok cez
tzv. integraciu.

Integrovanym subjektom je po splneni vSetkych podmienok umoznené pracovat priamo v ich
agendovych systémoch bez nutnosti naslednej manualnej kontroly dotknutej elektronickej
schranky na GUI (grafickom) rozhrani ustredného portalu.

V roku 2025 agentura pokraCovala v raste a optimalizacii integracnych sluzieb. Schvalili
a podpisali sme priblizne rovnaky poc¢et dohéd a dodatkov (priblizne 45) k Dohode o in-
tegracnom zamere (DIZ) ako v predchadzajucom roku 2024 spolu s vykonanim testov, ktoré
umoznili prechod dalSich subjektov do produkénej prevadzky ustredného portalu. Ku kon-

cu roka 2025 odbor integracii spravoval vyrazne vyssi pocCet aktivnych technickych uctov
v porovnani s predchadzajucim rokom 2024, ¢o potvrdzuje pokracujuci rast integracnych
aktivit a zvysujuci sa zaujem o automatizovany pristup k elektronickym sluzbam.

Celkovy pocet Schvalené ziadosti Zamietnuté ziadosti
2024 3182 2014 1168
2025 2 597 1988 609

Tabulka &. 1 - Ziadosti na registracie Technickych uétov ( TU) a Service providers / Poskytovatelov sluZieb (SP)

Viditelny je pokles zamietnutych ziadosti 0 47 % v porovnani s rokom 2024, ¢o je vysledkom
zlepsSenej komunikacie s klientmi a novych, prehladnych navodov v sekcii ,Integracie“ na
webovom sidle agentury. Tato sekcia popisuje kroky k uspeSnému integracnému procesu
a odpovede na najCastejSie otazky.



Skutoény objem registracii méze byt este vyssi, pretoze Ziadosti spifiajuce véetky podmienky
automatizovaného spracovania su nahravané do systému automaticky, bez potreby manual-
neho zasahu. Vysledkom je rastuca zataz na ustredny portal, ktoru vSak agentura dlhodobo
uspesne zvlada.

Mandatne zastupenia

V roku 2025 pribudlo 245 novych mandatnych zastupeni, Co prispelo k znizovaniu adminis-
trativnej zataze pri ich naslednej udrzbe. Vdaka tomuto modelu mdze jeden technicky ucet
zastupovat viacero subjektov, ¢im sa vyrazne zvysSuje efektivita integracnych procesov. Tieto
ukazovatele tak neodrazaju len rast Ci pokles pocCtov, ale najma optimalizaciu vyuzivania
poskytovanych sluzieb.

Ustredné kontaktné centrum

Aj v roku 2025 poskytovalo pouzivatelom portalu slovensko.sk odborné poradenstvo a pod-
poru pri praci s elektronickymi schrankami a elektronickymi sluzbami celkovo 13 odborne
vyskolenych operatorov Ustredného kontaktného centra (UKC). Operatori boli dostupni
v pracovnych dnoch od 8.00 do 18.00 h, v stredu az do 21.00 h.

Od 1. septembra 2025 presli tradné hodiny UKC drobnou Gpravou — po novom su operatori
k dispozicii v jednotnom ¢€ase od 8.00 do 17.00 h pocas celého pracovného tyzdna.

V roku 2025 vybavilo UKC spolu 94 080 novych poziadaviek.

Komunikacia s pouzivatelmi prebiehala, rovnako ako v predchadzajucich rokoch, telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu. Pouzivatelia vSak mohli svoje otazky smerovat aj cez verejne
dostupny online kontaktny formular.

Operatori UKC aj v roku 2025 poskytovali podporu pre Slovensku narodnu certifikadni au-
toritu, ktora zabezpecuje pouzivatelom kvalifikované déveryhodné sluzby. NajCastejSie sa na
nich pouzivatelia obracali s otazkami tykajucimi sa mandatnych certifikatov a elektronickych
pecati.

UKC zaroven funguje ako jednotné kontaktné miesto pre nahlasovanie technickych problé-
mov, ktoré brania riadnemu postupu podla zakona o e-Governmente. Obc¢ania sa preto na
operatorov obracali aj v pripadoch, ked potrebovali potvrdenie o trvani alebo vyskyte tech-
nickych tazkosti — napriklad pri neoCakavanych doc¢asnych vypadkoch alebo pocas plano-
vanych odstavok portalu slovensko.sk.

Na UKC poskytuje $est operatorov poradenstvo aj v rdmci projektu Zlep$ovanie digitalnych
zrucnosti seniorov a distribucia Senior tabletov. Seniorom pomahaju poc¢as celého proce-



su — od registracie az po ukoncenie Skolenia — a su im k dispozicii v pracovnych drioch od
8.00 h do 16.00 h.

Slovenska narodna certifikacna autorita

V prvom polroku 2025 Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby ako Slovenska
narodna certifikacna autorita (dalej len ,SNCA®) realizovala dalSiu ¢ast rozSirenia samoob-
sluzného portalu pre vzdialené vydavanie kvalifikovanych certifikatov.

Nakolko sa od 1. januara 2025 stala SNCA poskytovatelom kritickej zakladnej sluzby v ka-
tegorii déveryhodnych sluzieb, jednym z prvych krokov bolo podanie Oznamenia podla za-
kona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti o vykonavani €innosti podla § 17 alebo § 18
zakona. Tento krok bol nevyhnutny na zapis do registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby.

V marci 2025 sa SNCA aktivne spolupodielala na realizacii rieSenia, ktoré umoznuje vytvara-
nie kvalifikovaného elektronického podpisu pomocou mobilného telefénu alebo tabletu cez
NFC (Near Field Communication) rozhranie s vyuzitim mobilnej aplikacie Disig Web Signer
Mobile. Toto rieSenie bolo uspesne nasadené do produkcného prostredia v maji, pricom
v aprili prebehlo aj nasadenie dalSich dvoch €asti samoobsluzného portalu pre vzdialené
vydavanie certifikatov.

Rovnako ako pri mandatnych certifikatoch, aj moznost vzdialeného vydania kvalifikova-
ného certifikatu pre elektronicku pecat poskytuje pohodiné rieSenie dostupné priamo
z pracoviska alebo z domova, bez potreby osobnej navstevy pracoviska SNCA v sidle
Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby v Bratislave.

Prostrednictvom tohto riesenia si klient méze vydat elektronicku pecat bud’ na Cipovu kartu,
alebo priamo do elektronickej schranky organu verejnej moci.

Ako druhu €ast SNCA nasadila funkcionalitu samoobsluzného zruSenia certifikatu vydaného
Slovenskou narodnou certifikacnou autoritou. Toto rieSenie umoznuje klientom okamzite
zrusit certifikat — napriklad v pripade straty Cipovej karty s podpisom - a tym uc€inne
zabranit jeho moznému zneuzitiu.

V juni SNCA uspesne presla certifikaénym auditom realizovanym organom posudzovania
zhody a nadalej si zachovala Statut certifikovaného poskytovatela déveryhodnych sluzieb na
dalSie dva roky.

Na zaciatku novembra SNCA realizovala aktivity suvisiace so skoncenim platnosti Koreriovej

certifikaCnej autority Narodného bezpecnostného uradu a certifikacnej autority SNCAS, ktora
bola delimitovana na Narodnu agenturu pre sietové a elektronické sluzby.



V roku 2025 si SNCA udrzala rastuci trend v oblasti poskytovania ¢asovych peciatok
a zaroven zaznamenala nasobny narast vyuzivania sluzby Validacie elektronickych pod-
pisov a pecati, pri ktorej bol oproti minulému roku pozorovany vyrazny, skokovy rast.

Kvalifikované déveryhodné

sluzby

Elektronické pecCate 844 1126 1798 1348 1661
Mandatne certifikaty 3 026 4769 5893 8219 6414
Casové pegiatky 39 953 786 67 250 411 80 847 165 81240 848 86 182 013
Validacia podpisov a pecati n/a 277 467 1 024 808 1053918 2270613

Tabulka &. 2: Statistika poskytnutych déveryhodnych sluzieb v kusoch k 31. decembru 2025

Sekcia prevadzky informacnych systémov
Odbor prevadzky infrastruktury

Uplynuly rok sa u nas niesol v znameni technologickych zmien, ktoré zasadne ovplyvnia nase
procesy, ako aj dalsi rozvo;.

Na zaklade rozhodnutia architektonickej komisie sme strategicky presli na novu platformu
OKD (OpenShift Kubernetes Clusters). V tomto prostredi sme nasledne vytvorili infrastruktiru
ur¢enu na nasadzovanie modulov projektu SvK 3.0, a to s prednostnym zameranim na jeho
klu€ové komponenty.

Zakupili sa licencie na GitLab EE (Enterprise Edition). Na projekte CNM sme otestovali funk-
cionality scan zranitelhosti (vulnerability scan a secret scan), ktorych cielom je zvysit celkovu
uroven bezpecnosti pri nasadzovani a prevadzke aplikacnych modulov.

Postupne zavadzame Standardnu metodiku DevSecOps pre nasadzovanie a spravu infra-
Struktury laC a CI/CD, aby sme dosiahli automatizované nasadzovanie novych verzii modulov
a monitorovacich nastrojov potrebnych na zabezpecenie plynulej prevadzky informacnych
systémov v NASESe.

V ramci prevadzky WPM (Workplace Management) zabezpeCujeme prevadzku informac-
nych systémov agentur APNB, UUPV a NADA, ako aj sluzby typu AD, DNS, Exchange, DFS
a Microsoft 365. Uspegne sme zrealizovali migraciu agentiry APNB do prostredia Microsoft
Cloud.

Sucasne na lokalnej infrastrukture NASESu prebehol upgrade z Microsoft Exchange 2016 na
Microsoft Exchange SE, ¢im sa zvysila stabilita a podpora prevadzky e-mailovych sluzieb.



Na zéklade zadatych stavebnych prac na Urade vlady SR sme spustili aktivity zamerané
na eliminaciu rizik spojenych s prevadzkou infrastruktury v datovom centre UV SR, kde
bezi IS UPVS PROD/FIX. Zac¢ali sme s migratnym planom presunu hardvérovych kom-
ponentov do DC SPP a paralelne sme zacali aktivity na posilnenie HW/SW infrastruktu-
ry v datovom centre Perpetus. Cielom je zabezpecit dostatoCny vykon pre prevadzku
projektu UPVS a zarover zvysit celkovi odolnost infrastruktiry voé&i potencidlnym vy-
padkom.

ZabezpeCujeme prevadzku a rieSenie incidentov informac¢nych systémov eDOV
a MOV RV aj v mimoriadne kritickych situaciach, a to napriek tomu, Ze tieto systémy
bezia na nepodporovanej infrastrukture. Zaroven prebieha finalizacia delimitacného
procesu HW/SW infrastruktury systému eDOV (rokovania viady) medzi NASESom
a Uradom vlady SR.

Viadna siet GOVNET

NASES spravuje, prevadzkuje a rozvija statnu privatnu nadrezortnu siet GOVNET. Tato
infrastruktura zabezpecuje prepojenie organov verejnej moci a rozsiahlej siete uzlov stat-
nej spravy — od ministerstiev a ustrednych organov, cez ré6zne dalsie institucie a ich cen-
tralne registre, az po Urad vlady SR a Kanceldriu prezidenta SR. Pripojenym organiza-
ciam poskytuje Siroké portfélio sluzieb — od privatneho, na internete nezavislého prepo-
jenia medzi jednotlivymi instituciami, cez verejny pristup k internetu a tzv. ,Spinavy inter-
net“ (guest Wi-Fi), az po webhosting, server housing Ci antivirusovu a antispamovu ochra-
nu.

V juni 2025, v suvislosti so vznikom novych organov verejnej moci v ramci reorganizacie ve-
rejnej spravy a rastucimi poziadavkami na elektronicku uradnu komunikaciu, bol spusteny
novy projekt GOVNET 4.0. Jeho cielom je dobudovanie novych sluzieb podporujucich elek-
tronicku a mobilnd komunikaciu ob&anov s OVM - vratane zavedenia sluzby SIP gateway
pre potreby Statnych call centier.

Projekt zaroven prinasa nové moznosti riadenia siete GOVNET prostrednictvom moderného
nastroja SDN, ako aj jednoduchSie zadavanie klientskych poziadaviek pre OVM prostred-
nictvom self service portalu GOVNET, ktoré podporia prevadzkovu optimalizaciu procesov
a provisioning sluzieb.

Implementacia GOVNET 4.0 umozni NASES efektivnejSie uplathovat novy prevadzkovy mo-
del, najma presun kompetencii druhého stupna podpory (L2) od dodavatela na interné kapa-
city NASES. Automatizacia procesov a sluzieb zaroven zvysi rychlost a flexibilitu vybavovania
poziadaviek pri zachovani rovnakého personalneho zabezpecenia.



Vystupy / vysledky narodného projektu:

¢ Centralizovany monitoring dostupnosti a kvality sluzieb infrastruktury GOVNET pre or-
gany verejnej moci (OVM), realizovany prostrednictvom obstaranych softvérovych nas-
trojov.

¢ Navrh optimalizacie prevadzky siete GOVNET so zameranim na zvySenie kvality pos-
kytovanych sluzieb, vratane vytvorenia zakaznickej zény s moznostou automatizova-
ného samoobsluzného objednavania novych sluzieb a zadavania poziadaviek na zmeny
existujucich. Sucastou je aj podpora provisioningu, ktora umozni rychlejSie nasadzova-
nie zmien, pruznejsiu reakciu na prevadzkové potreby a désledny monitoring prevadz-
kovych parametrov sluzieb.

* RozSirenie hlasovych sluzieb pre potreby VolP komunikacie OVM prostrednictvom
dostupnych operatorov, vratane optimalizacie prepojeni a rozSirenia komponentu SBC
(Session Border Controller) / Voice proxy firewall siete GOVNET pre bezpecnu hlaso-
vu komunikaciu.

e ZvySenie robustnosti a rychlosti siete GOVNET 4.0, vratane realizacie procesu vyme-
ny identifikovanych zariadeni, ktoré su v su€asnosti prenajimané ako sluzba od posky-
tovatelov. Nakupom a instalaciou zariadeni do vlastnictva NASES sa znizi zavislost od
dodavatela (vendor lock-in) a zaroven sa zvySi kvalita a bezpe€nost prevadzky — najmé
z hladiska rychlosti, nasadenia QoS a schopnosti reagovat na vypadky.

Jednym z klu€ovych dizajnovych motivov siete GOVNET je jej schopnost poskytovat sietové
sluzby nezavisle od externej infrastruktury. Vdaka tomu dokaze zabezpecit stabilné spojenie
v akejkolvek situacii a zaroven ponuka jednoduchsi spbsob identifikacie a odstrarfiovania pri-
padnych problémov.

V roku 2025 sme zaznamenali vyrazny narast bezpecnostnych utokov, pricom siet GOVNET
zohrava klucovu ulohu pri ochrane vSetkych pripojenych organizacii. PoCet bezpecnostnych
udalosti medziro¢ne stupol o 51 % v porovnani s rokom 2024. Tento trend jasne potvr-
dzuje potrebu pokracovat v systematickych investiciach do posilfiovania bezpec¢nosti siete
GOVNET.

V roku 2025 Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby prepojila siet GOVNET
s ,cloud” infrastrukturou AZURE od spolocnosti Microsoft prostrednictvom dedikované-
ho prepojenia Express Route. Toto rieSenie umoznilo organizaciam pripojenym do siete
GOVNET bezpec€ny a garantovany pristup do prostredia AZURE, ako aj bezpecné hybrid-
né prepojenie ,on-premise exchange” rieseni jednotlivych organizacii na ,cloud exchange
M365“ od spolo¢nosti Microsoft.

V roku 2025 sme v sieti GOVNET zabezpec€ovali spravu a prevadzku celkovo 264 domeén.



E-maily prichadzajuce z internetu

Celkovy pocet 5771k 277.8M
Vyhodnotené ako SPAM 446.7k 248.2M
E-maily zo Skodlivych domén 3759 2.4M
E-maily obsahujuce virus 95 19.2k
E-maily s linkami na Skodlivé stranky 74 24.9k
E-maily zastavené vlastnymi filtrami 4975 438.1k
Dorucené e-maily 105.6k 26.1M
Tabulka ¢. 3

E-maily odoslané z Govnet-u:

Celkovy pocet 347.9k 91.8M
E-maily obsahujuce virus 2 37
Vyhodnotené ako SPAM 96 152.7k
E-maily zastavené vlastnymi filtrami 4391 1,55M
E-maily s linkami na Skodlivé stranky 8 9800
Hard bounced e-maily 12.7k 7.26M
Dorucené e-maily 329.7k 82.8M
Tabulka ¢. 4

Kyberneticka bezpecnost

Pretrvavajuca geopoliticka situacia so stalymi a narastajucimi hrozbami nas nuti neustale
posilfovat bezpeCnostné opatrenia. V ramci agendy NASES sme preto sustredili nase usilie
na zvysenie urovne kybernetickej bezpecnosti, rozSirenie viditelnosti v kritickej infrastrukture
a posilnenie jej ochrany.

V roku 2025 sme pokracovali vimplementacii pokrocilych systémov na detekciu a reakciu na
kybernetické hrozby, ktoré nam umoznuju rychlejSie a efektivnejsie reagovat na bezpecnost-
né udalosti aj incidenty. Zaroven sme prehlbovali spolupracu s narodnymi aj medzinarodnymi
partnermi, aby sme posilnili vymenu informacii a zvysili dostupnost klu€ovych poznatkov —
Ci uz s Vladnou jednotkou CSIRT, alebo s Narodnou jednotkou SK-CERT.

V ramci budovania medzinarodnej spoluprace sa nam v roku 2025 podarilo ziskat akredi-
taciu pre Odbor GOV CERT ako akreditovanu jednotku na reakcie na bezpecnostné hroz-
by v ramci zdruzenia TF-CSIRT, ktoré zdruzuje vladne, narodné, akademické aj sukromné
CERT/CSIRT timy v Eurdpe. Hlavnou ulohou tejto organizécie je podpora medzinarodne;



spoluprace, vymena informacii a zdielanie skusenosti v oblasti kybernetickej a informacnej
bezpecnosti.

V roku 2025 sme uspesSne zrealizovali migraciu z pévodného AntiMalware rieSenia na nove
rieSenie XDR, ktoré prinaSa vyrazne vyssSie moznosti detekcie bezpecnostnych udalosti, zlep-
Suje uroven ochrany a umoznuje rychlejSiu reakciu na bezpecnostné incidenty.

GOV CERT SK v roku 2025 pokracoval v poskytovani odbornych sluzieb bezpecnostného
monitoringu. V ramci tejto agendy sa zameral najma na:

- ZlepSenie detekénych schopnosti — implementovali sa nové nastroje a technolégie na
odhalovanie pokrocilych hrozieb, ktoré umozruju rychlejSiu identifikaciu a reakciu na ky-
bernetické utoky;

- roz8irenie pésobnosti bezpecnostného monitoringu — do monitorovacieho systému sme
zapojili dalSie organy verejnej moci, ¢im sa posilnila ochrana na urovni verejného sektora;

- monitorovanie dalSich informacnych systémov NASESu - do bezpecnostného dohladu
boli pridané nové IS, ¢im sa zvysSila celkova viditelnost a uroven ochrany prevadzkova-
nych systémov;

- spolupracu pri rieSeni incidentov — GOV CERT SK intenzivne spolupracoval s narodny-
mi aj medzinarodnymi bezpecnostnymi timami na rieSeni kybernetickych incidentov, ¢o
prispelo k lepsSej koordinacii a efektivnejsSim reakciam na hrozby;

- automatizaciu procesov rieSenia bezpecnostnych incidentov — zavedenim automati-
zovanych rutinnych postupov a scenarov sa usetril Cas aj kapacity odborného perso-
nalu, pricom sa zamerala na vaznejSie bezpecnostné incidenty vyzadujuce pokrocilu
analyzu.

Dohladové centrum (DC) agentury NASES zabezpeCuje nepretrzity prevadzkovy a bezpec-
nostny dohlad v rezime 24/7. Tim tvori 16 odborne vyskolenych analytikov, ktori plnia ulohy
jednotného kontaktného miesta a poskytuju podporu na urovniach L1 a L2. Hlavnym posla-
nim centra je kontinualne monitorovanie udalosti z detekénych systémov a zabezpecCenie
vC€asnej eskalacie bezpecnostnych incidentov na vysSie urovne podpory.

V ramci svojej podsobnosti poskytuje Dohladové centrum nepretrzity monitoring a rieSenie
incidentov pre klugové sluzby vladnej datovej siete, Ustredného portdlu verejnej spravy a dal-
Sich informacnych systémov a projektov prevadzkovanych NASESom. Pri rieSeni incidentov
tykajucich sa Ustredného portélu verejnej spravy analytici Gizko spolupracuji s prislusnymi
organizacnymi utvarmi zodpovednymi za jeho technicku prevadzku.

Okrem operativneho monitoringu sa pracovnici Dohladového centra aktivne podielaju na

evidencii, vyhodnocovani a prvotnej analyze bezpecnostnych pocitacovych hrozieb. Svoju
odbornost si neustale prehlbuju ucastou na Specializovanych Skoleniach, seminaroch a cer-



tifikacnych kurzoch, pricom nadobudnuté skusenosti premietaju do tvorby metodickych pos-
tupov a rozSirovania znalostnej databazy agentury.

Vysoké pracovné nasadenie a efektivitu Dohladového centra v roku 2025 potvrdzuju aj pre-
vadzkové ukazovatele: analytici spracovali celkovo 372 230 poziadaviek, vyrieSili 9 752 inci-
dentov a odoslali 1 407 e-mailovych bezpecnostnych upozorneni.

Rok 2021 2022 2023 2024 2025
Pocet udalosti ‘ 42 026 ‘ 34 811 ‘ 57 433 ‘ 245 436 ‘ 372 230
Tabulka ¢. 5

VysSie uvedena tabulka uvadza trend poctu udalosti, ktoré sa spracovavaju v ramci sekcie
bezpecCnosti. ZvySeny narast bezpecnostnych udalosti v roku 2025 potvrdil aktualnu situaciu
v kybernetickom priestore a poukazal na rastucu intenzitu hrozieb. Uvedeny trend narastu
poctu udalosti je porovnatelny s celosvetovym vyvojom a zahffha aj interné aktivity suvisiace
s pripajanim dalSich OVM na SOC, ako aj novych informacnych systémov.

Na tento narast sme reagovali vyraznym rozSirenim viditelnosti v ramci monitorovanych sys-
témov NASES, zapajanim dalSich organov verejnej moci do bezpe€nostného monitoringu
a systematickym vylepSovanim procesov Use Case Managementu. Cielom tychto opatreni

fve v

detekciu aj efektivnu reakciu.




Pocet incidentov podia typu v roku 2025
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Graf &. 4: Udalosti za rok 2025

Legenda:
e Access (Pristup) - Udalosti suvisiace s neopravnenym alebo nevhodnym pristupom k systému alebo udajom.
e Application (Aplikacia) - Udalosti tykajuce sa bezpecnosti aplikacii vratane moznych utokov alebo chyb v kode.

¢ Authentication (Autentifikacia) - Udalosti, ktoré su spojené s utokmi na autentifikacné mechanizmy alebo prob-
[émami s overovanim totoznosti pouzivatelov.

* DOS (Denial of Service) - Utoky, ktoré maju za ciel znemoznit pristup alebo sluzby pouzivatelom tym, Ze pre-
tazia systém alebo sluzbu.

* Exploit (Exploit) - Utoky vyuzivajlce chyby alebo slabiny v systéme s cielom ziskat neopravneny pristup alebo
vykonavat Skodlivé akcie.

e Malware (Malvér) - Udalosti suvisiace s malvérom, ako su virusy, Cervy alebo iny Skodlivy softvér.

 Phishing - Udalosti suvisiace s phishingovymi alebo inymi cielenymi podvodnymi spravami a ich Sirenim
v ramci IS.

e Policy (Politika) - PoruSenie bezpenostnych politik alebo Standardov stanovenych pre pouzivatelov alebo
systém.

¢ Recon (Rekognicia) - Aktivity s cielom ziskavat informacie o systéme alebo sieti pred skutoénym utokom.

* Suspicious Activity (Podozriva ¢innost) - Aktivity, ktoré vyvolavaju podozrenie z hladiska bezpecénosti, ale
nutne neznacia potvrdenie utoku.

e System (Systém) - Udalosti suvisiace s celkovym bezpenostnym stavom systému.
e Vulnerability — Udalosti, ktoré indikuju potencionalnu zranitelnost IS.




Odbor fyzickej bezpecnosti v chranenom priestore kategorie Déverné zriadeného na zabez-
pecenie ochrany utajovanych skutocnosti v sulade so zakonom ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov a vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu €. 336/2004 Z. z. o fyzickej bezpecCnosti
a objektovej bezpecnosti v zneni vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 315/2006 Z. z.
a dalSimi predpismi vydanymi na vykonanie zakona, nepretrzite vykonaval ¢innosti v oblasti
administrativnej, personalnej, fyzickej a objektovej bezpecnosti, ako aj v oblasti bezpecnosti
technickych prostriedkov v sulade s platnou legislativou, vyhlagkami NBU ako aj internymi
riadiacimi aktivitami NASES.

V roku 2025 bol odborom zabezpecCovany pravidelny servis a revizia bezpecnostnych systémov.

Skolenia zamestnancov v oblasti rezimovych podmienok, administracia systému vstupov
a elektronického monitorovania priestorov agentury su vykonavané kontinualne podla aktu-
alnych poziadaviek a v sulade s internymi riadiacimi aktivitami.

Objektova ochrana prostrednictvom pohotovosti zamestnancov sekcie bezpecnosti konti-
nualne prebieha formou operativneho komunikacného prepojenia na pult centralnej ochrany.

V roku 2025 odbor fyzickej bezpecnosti priebezne zabezpecCoval na zaklade poziadaviek
z jednotlivych odborov manazment vstupov do zmluvnych datacentier.

Sekcia strategie, IT architektury
a riadenia projektov

Program Slovensko 3.0 — klu¢ovy rozvojovy impulz
pre rozsirenie portfdlia a sluzieb NASES

Rok 2025 bol pre NASES obdobim vyrazného posunu vpred a pokracujucej transformacie
smerom k modernej, nakladovo efektivnej a odborne stabilnej institucii. Po uspesnom spus-
teni klu€ovych projektov modernizacie v predchadzajucom roku agentura v roku 2025 naplno
rozvinula aktivity podporujice dali rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy, digitalizaciu
sluzieb a budovanie technologickej infrastruktury statu.

Tento rok bol charakteristicky nielen rozSirenim rozsahu poskytovanych sluzieb a zvySovanim
ich kvality, ale aj systematickym posilfiovanim bezpecnosti, stability a pouzivatelského kom-
fortu v ramci elektronickej komunikacie so statom.

Zaroven sa naplno rozbehla realizacia projektov v ramci Programu Slovensko 3.0, ktoré pred-
stavuju najvyznamnejSi modernizacny impulz pre elektronické sluzby Statu za ostatné roky.



Aktivity programu sa v roku 2025 premietli do pripravy a nasadzovania novych funkcionalit,
modernizacie technologického zazemia Ustredného portélu verejnej spravy, zvy$ovania pre-
vadzkovej spolahlivosti a budovania stabilného prostredia pre dalSi rozvoj elektronickych
sluzieb. Vyrazne sa posilnila aj spolupraca s organmi verejnej moci, odbornymi pracovnymi
skupinami a technologickymi partnermi, s cielom zabezpecit koordinovany a udrzatelny roz-
voj Statnej digitalnej infrastruktury.

Viziou programu Slovensko 3.0 - Platforma pre Zivotné situécie — je transformovat a zjedno-
dusit platformy, vyuzitie dat a sluzieb tak, aby sa zabezpecilo naplnenie strategickych cielov:

e ZjednodusSenie pristupu k elektronickym sluzbam pre obc¢anov,
e Znizenie zlozitosti v pouzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy,
e Kontinualne zlepSovanie a zvySovanie spokojnosti s existujucimi sluzbami,

e ZvySovanie podielu elektronickej komunikacie.

VSetky aktivity realizované v ramci programu su riadené Standardizovanymi projektovymi
a prevadzkovymi procesmi v sulade s internymi metodikami a principmi riadenia IT sluzieb.
Déraz sa kladie na systematické planovanie, efektivne riadenie rizik, kontrolu kvality a trans-
parentné reportovanie priebehu projektov. Nasadzovanie zmien do testovacich prostredi
(UAT) a nasledne do produkéného prostredia prebieha podla jasne definovanych postupov
riadenia zmien a release manazmentu.

Kazdé nasadenie podlieha dékladnému testovaniu, overovaniu prostrednictvom validacnych
scenarov a akceptacnym procesom, ¢o minimalizuje riziko negativneho dopadu na beznu
prevadzku portalu. Produkéné nasadenia su planované s ohladom na prevadzkové SpiCky
a dostupnost sluzieb, aby bol pripadny vypadok alebo obmedzenie pre pouzivatelov ¢o naj-
kratSie a minimalne.

Sucastou celého procesu je aj priebezné monitorovanie, vyhodnocovanie incidentov a spra-
covanie spatnej vazby, ktoré umoznuju operativne reagovat na vzniknuté situacie a dlhodobo
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Cielom je zabezpeéit vysoku dostupnost Ustredné-
ho portalu verejnej spravy a poskytovanie stabilnych, bezpecnych a spolahlivych elektronic-
kych sluzieb pre ob&anov aj podnikatelov.




Jednotlivé projekty realizované v ramci programu sa zameriavaju na
tieto prioritné oblasti:

Oblast Aktivity /Moduly

IAM 3.0 (Identity and Access management)

Autentifikacia, Zastupovanie/Opravnenia identity
autorizacia a sprava
identit Portfolio a Profil klienta 2.0

Stotoznovanie cudzincov

eFORM dizajnér pre elektronické sluzby v Zivotnych situaciach

Lokator sluzieb 3.0

Tvorba, evidencia

a vizualizacia Konstruktor spravy a integracie na CPK a MEP
elektronickych eDESK 3.0
sprav

CEP 3.0

Notifikacie v kontexte zivotnych situacii

Centralna zbernica udalosti pre zbieranie vstupov do procesov

Orchestracia
procesov
zivotnych situacii Pilotny proces spracovania notifikacie (eventu) z OVM
a elektronickej
komunikacie v State

Orchestracéna platforma vratane modulu pre konfiguraciu a modelovanie procesov

Konfiguracia procesov zivotnej situacie pre prioritné zivotné situacie

Konfiguracia procesov elektronickej komunikacie so $tatom v UPVS

Konsolidacia

LN ST Centralizacia KDS poskytovanych NASES a ich poskytnutie OVM vratane obmeny

doéveryhodnych . - , . » . :

sluzieb Statu infrastruktury pre splnenie poziadaviek auditu

v NASES

Optimalizacia Implementacia sluzieb na vrstve laas, PaaS, Saas pre tenant, vytvorenie DEV/UAT/
prevadzkovej PREPROD/PROD, DevOps, implementéacia principov automatizacie Infrastructure As

Platformy pre ZS a Code (laaC), HW platforma DC NASES

Tabulka ¢. 6

Celkovy objem prostriedkov alokovanych na tieto projekty z Planu obnovy a odolnosti je
priblizne 27,7 mil. EUR s DPH.

Autentifikacia, autorizacia a sprava identit

Sluzby prihlasenia, spravy identit a opravneni prispésobené pouzitiu podla aktérov (FO,
PO, OVM) s dérazom na responzivnost, sluzby zdruzenej federacie identit v kontexte rieSenia
zivotnych situdcii. RozSirenie procesu autentifikacie o iné spdsoby vratane spbésobov onbo-
ardingu, ktory nie je predmetom tohto projektu a bude vstupom z dokumentov zo stratégie
MIRRI. Je kladeny déraz na vysoku dostupnost a kvalitu sluzieb, ich rozSiritelnost bez nut-
nosti komplikovanej upravy na strane integrujucich sa subjektov a centralnych blokov. Sluzby
je nutné vediet jednoducho $kalovat, konfigurovat a dopinat.



Sluzby elDAS su pravidla Eurépskej unie pre elektronicku identifikaciu, autentifikaciu, dé-
veryhodné sluzby, elektronické podpisy, elektronické pecate, elektronické ¢asové peciatky,
elektronické dokumenty, elektronické doru€ovacie sluzby pre registrované zasielky, certifi-
kacné sluzby pre autentifikaciu webovych sidiel, predpisané Nariadenim Eurépskeho parla-
mentu a Rady EU &. 910/2014.

S postupnym tlakom na pouzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy sa stavaju aktu-
alnejSimi aj otazky suvisiace s poskytovanim elektronickych sluzieb SR cezhranicnym pou-
Zivatelom. Za takych pre potreby projektu sa budu povazovat osoby, ktoré nie su drzitelmi
slovenskych autentifikacnych prostriedkov — elD/eRP. Doposial v tejto skupine pouzivatelov
najviac rezonovala potreba pristupu zahrani¢nych konatelov pravnickych oséb do ich elek-
tronickych schranok. Este komplexnej$ie vyzvy predstavuje nariadenie EU 2018/1724 o jed-
notnej digitalnej brane. K implementacii nariadenia bola vypracovana studia uskutoc¢nitelnos-
ti. TA v zozname opatreni uvadza identifikaciu a autentifikaciu cezhrani¢nych pouzivatelov
ako jeden z kritickych bodov.

V roku 2025 pokracovala implementécia projektu eIDAS 3, ktory je zamerany na implemen-
taciu a prispésobenie zdielanych komponentov tak, aby podporovali poskytovanie cez-
hrani¢nych elektronickych sluzieb. Projekt rieSi najmé oblast identifikacie a autentifikacie po-
uzivatelov z inych &lenskych §tatov EU a vymenu dékazov prostrednictvom prislusného tech-
nického systému.

NASES nadalej prevadzkuje narodny uzol elDAS, pricom v jeho ramci pretrvavaju viaceré
systémoveé vyzvy, ktoré je potrebné odstranit pre zabezpecCenie plnohodnotnej interoperabi-
lity:
* nie je zabezpecena jednoznacna identifikacia a autentifikacia zahrani¢nych oséb z inych
&lenskych $tatov EU vo vnutornych systémoch jednotlivych organizécir;

¢ neexistuje mechanizmus na automaticku aktualizaciu udajov o zahrani¢nych fyzickych
a pravnickych osobéach z inych &lenskych $tatov EU vo véetkych dotknutych informad-
nych systémoch verejnej spravy, ktoré dané osoby eviduju v suvislosti s realizaciou prav
a povinnosti v ramci SR;

e datova platforma modulu IAM v su€asnosti nezabezpecuje eliminaciu problémov identi-
fikacie cezhrani€¢nych pouzivatelov, ¢o vedie k vzniku duplicit, datovej nekvalite a poru-
Seniu principu ,jedenkrat a dost” ;

* asti elektronickych sluzieb UPVS pre koncovych pouzivatelov vyzadujicich uvadzanie
identifikatora osoby neumoznuju zadavat identifikatory oséb v inom formate ako sloven-
ské rodné cislo;

e datova platforma modulu IAM v sucasnosti neumoznuje evidovat typy identifikatorov

podla Ciselnika identifikatorov ani evidenciu viacnasobného vyskytu jedného typu iden-
tifikatora;



e pretrvava vysoka administrativna zataz spojena s vydavanim alternativnych autentifika-
torov a zapisovanim ich identifikatorov v Obchodnom registri.

Projekt elIDAS 3 sa zameriava na rieSenie uvedenych problémov a prinesie najma tieto zlep-
Senia:
e implementaciu a prispésobenie zdielanych komponentov pre potreby poskytovania cez-
hrani¢nych elektronickych sluzieb;

e vyrieSenie problémov identifikacie a autentifikacie zahrani¢nych pouzivatelov, ¢o umoz-
ni bezpecnu vymenu dbékazov prostrednictvom technického systému narodného uzla
elDAS;

* zabezped&enie zapisu Udajov o existujlcich elDAS identitach z IAM UPVS do Registra
fyzickych oséb (RFO).

Realizaciou tychto opatreni sa vytvori jednotny, spolahlivy a bezpecny zaklad pre poskytova-
nie cezhrani¢nych sluzieb, ktory zjednodusi pouzivatelsku skusenost a podpori spolupracu
s ¢lenskymi $tatmi EU.

V roku 2025 pokraCovala implementacia projektu Portfélio a profil klienta, ktorého cielom je
vytvorit modernu domovsku stranku prihlaseného pouzivatela s prehladom udalosti, ktoré od
obc¢ana (FO, PO, OVM) vyzaduju pozornost a aktivitu. Portfélio a profil klienta je osobna zéna
prihlaseného pouzivatela portalu UPVS, v ktorej s inteligentne agregované personalizované
informacie a sluzby konkrétneho klienta.

Sluzby modulu umoznia pouzivatelovi manazovat a modifikovat vybrané udaje a nastavenia
svojej identity v Profile klienta. V ramci Portfdlia klienta umozni zobrazovat responzivnu, pre-
hladnu a intuitivnu domovsku stranku prihlaseného pouzivatela so zobrazenim prvkov podla
kontextu prihlasenej identity (FO, PO, OVM). Bude umozZnené prehladné zobrazenie infor-
macii z UPVS a zapojenych OVM v kontexte prihldsenej identity a to tak, aby dana identita
vedela intuitivne identifikovat, kde je potrebna jej aktivita a vedela si zobrazit stavy svojich
konani/zivotnych situacii v ramci verejnej spravy, ak su dané informacie dostupné. Prihlasena
identita bude mat prehlad o priebehu konani v ramci Zivotnej situacie.

Pilotne sa pripravuje aj integracia so sluzbami a datovymi sadami MPSVaR SR, ktoré by mali
byt od roku 2026 spristupnené pre pouzivatelov prostrednictvom modulu PAP.

Tvorba, evidencia a vizualizacia elektronickych sprav

Sluzby vizualizacie elektronickej komunikacie ob¢ana a statu
Jednou z motivacii je odstranenie vendor lock pre elektronicku schranku (eDESK) a rozSirenie
jej vyuzitia na elektronicku komunikaciu so statom. Elektronicka schranka musi byt variantna



podla identity (FO, PO, OVM) s kontextom na ich potreby a podla zariadenia (mobil, desktop
a pod.). Déraz je kladeny na responzivitu a intuitivnost prace v eDESK.

V juni 2025 bola uzavreta Zmluva o dielo pre Cast projektu eDESK 3.0. V oktdbri 2025 bola
ukoncena etapa Analyza a dizajn a odovzdané prislusné vystupy (DNR, Stratégia a plan tes-
tov R2). Nasledne sa zaCala etapa Implementacia a testovanie spolu s postupnou realizaciou
integraci.

Sluzby podpory procesu vytvorenia elektronickej spravy spocivaju v podpore procesu
vytvarania podani a rozhodnuti vratane integracie na datové zdroje pre inicializaciu poda-
ni, technologickej zmeny pristupu k podpisovaniu, uhrade, evidencii stavov elektronickych
sprav v kontexte konania a zivotnej situacie. Procesna a integracna optimalizacia aktivit pri
vytvarani podani a rozhodnuti v ramci centralneho bloku, vratane podpornych sluzieb pre
OVM pri vytvarani rozhodnuti a komunikacii na ob¢ana. V procese vytvarania podani je po-
trebné zohladnit i moznost vytvarania asistovanych podani na uradoch OVM ako alternativu
listinného/osobného podania pre podporu zivotnych situacii alebo ako podpora proaktiv-
nych sluzieb (na zaklade udajov obcana).

V aprili 2025 bola uzavreta Zmluva o dielo pre Cast projektu Dizajnér elektronickych formu-
larov, Lokator sluzieb a Konstruktor elektronickych sprav. V maji bola nasledne spustena
do produkcie funkcionalita ur€ena na vytvaranie a dizajnovanie elektronickych formularov.

V septembri 2025 bola ukoncena etapa Analyza a dizajn a odovzdané prislusné vystupy (DNR,
Stratégia a plan testov R2). Nasledne sa zaCala etapa Implementéacia a testovanie spolu s po-
stupnou realizaciou integracii.

Sluzby notifikacie pre podporu komunikacie ob¢ana so statom

Centralny modul pre notifikacie pre notifikovanie obCanov pre roézne udalosti v ramci
eGovernmentu vratane moznosti OVM zasielat notifikacie, vratane kontextovych notifikacii.
Podpora pre notifikacné kanaly email, push, SMS notifikacia. Komplexny modul pre spravu
notifikacii, vratane integracnych rozhrani. Podpora pre proaktivne notifikacie so smerovanim
na zivotné situacie / elektronicku sluzbu.

V ramci Zmluvy o dielo podpisanej v januari 2025 pre Cast projektu Centralny notifikac-
ny modul bola v Release 1 nasadena zakladna funkcionalita notifikacii. Paralelne prebiehala
a bola ukoncCena etapa Analyza a dizajn, vratane dodania vystupov (DNR/technicka Specifi-
kacia, Stratégia a plan testovania pre R2).

Nasledne bolo vytvorené testovacie prostredie pre release R2 a findlne dopracovany in-
tegracny manual pre release R2. V roku 2025 pokraCovala aj etapa Implementacie a testova-
nia, v ramci ktorej prebiehalo postupné nasadzovanie aplikacie do testovacieho prostredia
a finalizacia testovacich scenarov.



Sluzby vyrubovania a uhrady platby a ich zuctovania pre elektronické dokumenty
Modul pre konfiguraciu, vytvorenie podkladov pre platbu a integraciu na platobnu branu Stat-
nej pokladnice. Platby budu integrované do procesu vytvarania podania v ramci workflow
tak, aby bolo mozné podporit rieSenie zivotnych situacii a to tak, aby predpis na uhradu mo-
hol vzniknut i na zaklade udajov podania a to i mimo spravnych a sudnych poplatkov. Rov-
nako je potrebné zvazit prepojenie procesu dorucovania v suvislosti s Uhradou per sluzba
a nastavenie gestora.

Centralna elektronicka podatelia 3.0 (CEP 3.0)

Sluzby elektronickej podatelne v ramci elektronického doru€ovania a sluzby podpisovania su
v projekte orientované najma na zabezpecenie suladu s nariadenim elDAS a na rozvoj sluzieb
v sulade so sluzbami doruCovania.

V roku 2025 bola ukonc¢ena pripravna a inicializacna faza projektu, a to uzavretim procesu ve-
rejného obstaravania. Nasledne sa rozbehla realizacna faza projektu a zacala sa etapa Analy-
za a dizajn. V ramci nej bol vypracovany Detailny navrh rieSenia (DNR), ako aj Plan a stratégia
testovania, priCom bol zaroven spusteny proces akceptacie tejto etapy.

Orchestracia procesov zivotnych situacii
a elektronickej komunikacie v state

Sluzby pre prijimanie eventov z modulov UPVS a agendovych systémov OVM, ktoré obsa-
huju informacie o konani, priebehu zivotnej situacie alebo zmene dat, Ci inej udalosti v ramci
elektronického doru€ovania. Ich ulohou je zbieranie vstupov do procesov zivotnych situacii.

Sluzby orchestracnej platformy vratane sluzieb pre konfiguraciu a modelovanie procesov.
Sluzba zabezpecuje nadizajnovanie procesov vratane ich pravidiel bez nutnosti programova-
nia, zvySenie priepustnosti spracovania sprav v procesoch.

Cielom je vybudovat platformu, ktora umozni modelovanie vybranych aktivit procesov Zivot-
nych situacii podla standardu BPMN 2.0 tak, aby nasledne bolo mozné orchestrovat Zivotné
situacie.

Orchestracia prostrednictvom Centralnych orchestracnych procesov (COP) sa tyka dvoch

hlavnych oblasti:

* Podporné procesy, v ramci ktorych do interakcie vstupuju centralne komponenty a orga-
ny verejnej moci (OVM). Ide najma o:

- Start zivotnej situdcie, najma ak je iniciovana na Specializovanom portali alebo proak-
tivne,



- zverejiovanie stavu konania z agendového systému vratane detailnych informacii,

- poskytovanie informacii o pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnuti a dalSich nadva-
zujucich udajov.
e Medzirezortné procesy, pri ktorych je potrebné, aby organy verejnej moci informovali iné
OVM v ramci priebehu konkrétneho procesu alebo zivotnej situacie.

Centralna orchestra¢na platforma pre zivotné situacie (dalej aj ako ,,COP*) by mala obsaho-
vat' procesy zivotnych situacii, kde budu definované aktivity zivotnej situacie, ktoré vykonava-
ju jednotlivé OVM (resp. systémy OVM). Aktivity by mali byt prepojené na elektronické sluzby
statu a na spoloc¢né moduly. Procesy aj pravidla by malo byt mozné modelovat a nastavovat
priamo v rieSeni s pouzitim low code pristupu. Taktiez by mal byt mozny import a export
v Standardizovanych formatoch, BPMN 2.0 pre procesy a DMN pre pravidla.

Namodelované procesy zivotnych situacii budu nasadené v orchestracnej platforme, kde
budu vytvarané jednotlivé inStancie procesov. Centralna orchestra¢na platforma pre Zivotné
situacie na zaklade udalosti o stave rieSenia Zivotnej situacie (ziskanej z Centralnej zbernice
udalosti) aktualizuje stav rieSenia prislusnej instancie zZivotnej situacie alebo zabezpedi aktiva-
ciu dalSieho komponentu (vykonanie dalSej aktivity procesu zivotnej situacie).

RieSenie bude okrem samotnych funkénych celkov orchestracnej platformy a zbernice uda-
losti obsahovat aj vytvorenie procesov, vytvorenie a nastavenie pravidiel, nakonfigurovanie
orchestracnej platformy pre vybrané Zivotné situacie, notifikacie a pre vybrané Casti proce-
su elektronickej komunikécie. RieSenie bude obsahovat aj vytvorenie a nastavenie udalosti,
konfiguraciu zbernice v kontexte vybranych zivotnych situacii. Vybrané zZivotné situacie a ich
procesy budu upresnené v etape analyzy a dizajnu.

Konsolidacia kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb
statu v NASES

Projekt pocital so zavedenim nového ramca pre poskytovanie kvalifikovanych déveryhod-
nych sluzieb po ukonceni Zivotnosti povodného rieSenia. Jeho cielom bolo zjednodusit a za-
traktivnit vyuZivanie déveryhodnych sluzieb pre koncovych pouzivatelov. Napriek tymto am-
biciam sa zamer zatial nepodarilo realizovat' a teda v nasledujucom obdobi bude vyzvou jeho
uspesna realizacia.

Optimalizacia prevadzkovej Platformy pre ZS

NASES prevadzkuje platformu pre poskytovanie sluzieb pre verejnu spravu. Aktualne ma
k dispozicii dve lokality.



¢ Sluzby dodavky prostredia pre projektove vystupy najma centralne komponenty z progra-
mu Slovensko 3.0

e Sluzby automatizacie prevadzky platformy (technické Statistiky a reporty platformy),
automatizované nasadzovanie, logovanie, reporting a monitoring dostupnosti sluzieb
a kvality sluzieb

* Sluzby optimalizacie Cloud NASES (laaC), zabezpecenie automatizacie sluzieb platfor-
my, automatizacie monitorovania na urovni platformy, konfiguracie a pod.

¢ Sluzby automatizacie testovania pre platformy (technické Statistiky a reporty platformy),
automatizovany monitoring dostupnosti sluzieb a kvality sluzieb

Program Slovensko 3.0 je realizovany v uzkej spolupraci s Ministerstvom investicii, regional-
neho rozvoja a informatizacie (MIRRI SR), ktoré vo vlastnej zodpovednosti riesSi dalSie projek-
ty, Uzko previazané s projektami realizovanymi v gescii NASES.

Program Slovensko 3.0 je nielen rozvojovym impulzom, ale aj velkou vyzvou pre agenturu,
kedZe vzhladom na milniky Planu obnovy a odolnosti, je nevyhnutné vSetky projekty zreali-
zovat do konca 1. Stvrtroka 2026.

Kontajnerizacna a virtualizacna platforma

V decembri 2025 bola podpisana Kupna zmluva k projektu Kontajnerizacna a virtualizatna
platforma (KaVP) — Cast Hardware a sietové komponenty. Na zacCiatok roka 2026 je planovany
podpis zmluvy pre ¢ast Software.

Cielom projektu je modernizovat a optimalizovat Statne IT prostredie, zvySit bezpecnost,
dostupnost a Skalovatelnost sluzieb e-Governmentu, efektivnejsie vyuzivat zdroje a znizovat
prevadzkoveé naklady. Kontajnerizacia zaroven podporuje rychle nasadzovanie novych apli-
kacii dodavanych v ramci programu Slovensko 3.0 a automatizaciu ich spravy.

Projekt podita aj s postupnym nahradenim existujlcich platforiem UPVS, PCA a Hyperflex,
s migraciou a modernizaciou aplikacii do nového virtualizacného prostredia KaVP a so sme-
rovanim k modernej, flexibilnej a bezpecnej statnej IT infraStrukture v priebehu 1. Stvrtroka
2026.

DWH 2.0 - Data warehouse pre UPVS

V oktdbri 2025 bola podpisana Zmluva o dielo k projektu DWH 2.0 — Data Warehouse pre
UPVS. Projekt, ktorého ukong&enie je planované v 1. $tvrtroku 2026, méa za vysledok dodanie
softvérového diela s funkcionalitou DWH 2.0, integraciu zdrojovych systémov, navrh datové-



ho modelu a nasadenie analytickych nastrojov. Sucastou dodavky su aj inStalacné a konfigu-
racné sluzby pre dve prevadzkové prostredia NASES - produkéné a testovacie.

Cielom projektu je najmé zabezpeclit podporu analytickych, reportovacich a monitorovacich
potrieb centralnych systémov verejnej spravy a zabezped&it povinnosti spraveu UPVS suvisia-
ce so zabezpecenim nastrojov pre:

* manazérsky reporting a podporu rozhodovania pre MIRRI SR a NASES,
* monitoring a optimalizaciu prevadzky centralnych systémov UPVS,
e analytické vyhodnocovanie pouzivatel'ského spravania a spatnej vazby,

e zabezpecenie transparentnosti a auditu v sulade s legislativnymi poziadavkami.

Narodny projekt Vybudovanie katalogu poplatkov

Cielom tohto narodného projektu je vybudovanie nového informacného systému verejne;
spravy Katalég poplatkov. Su€astou iniciativy su aj upravy nadvazujucich informacnych sys-
témov, ktoré umoznia zefektivnit poskytovanie sluzieb Statu a organov verejnej moci. Kata-
|6g bude sluzit ako centralny register poplatkov s moznostou ich parametrizacie, napriklad
pre zrychlené konania alebo elektronické podania. Udaje z katalégu budu vyuzivat Grady pri
fyzickom vybavovani agendy, obc€ania v digitdlnom prostredi, ako aj vSetci, ktori potrebuju
orientacny prehlad nakladov suvisiacich s konkrétnou Zivotnou situaciou.

V roku 2025 projekt uspesne presiel pripravnou a inicializacnou fazou. Projektova komisia
MIRRI SR schvalila Ideovy zamer a k dokumentacii — vratane Analyzy prinosov a nakladov Ci
Katalogu poziadaviek — bolo zabezpec€ené verejné pripomienkovanie. Dokumentacia nasled-
ne ziskala suhlasné stanovisko v hodnoteni MIRRI SR. Proces schvalovania Zameru narod-
ného projektu pokraCuje a jeho dokoncenie je planované na rok 2026.

Vysledky Programu Slovensko 3.0 — zasadna
modernizacia Ustredného portalu verejnej spravy

Realizacia projektov v ramci programu prinesie zasadnu technologicku a funkénu moderni-
zaciu a nahradu centralnych komponentov stiéasného Ustredného portdlu verejnej spravy
(UPVS), ktora umozni:

¢ VVlybudovanie novej, technologicky a funkéne modernej Platformy pre rieSenie Zivotnych
situdcii, spristupriujucej prostrednictvom integracii sluzby UPVS stovkdam OVM

* Generaénl modernizaciu centralnych komponentov UPVS, ktoré budl vybudované na
najmodernejSich technoldgiach (napr. DevSecOps technoldgie a procesy, kontajneriza-
cia systémov, automatizacia nasadzovania a spravy systémov a pod.) a budu vyhovovat



ako sucasnym, tak aj predpokladanym buducim rastucim poziadavkam na bezpecnost,
vykonnost a spolahlivost komponentov UPVS (napr. predpokladany masivny narast vy-
uzitia v désledku zavedenia povinnej elektronickej komunikacie pre fyzické osoby — pod-
nikatelov).

¢ Odburanie vendor lock-u, t.j. kritickej prevadzkovej a znalostnej zavislosti na dodavate-
loch sugasného UPVS, pri¢om odburanie vendor lock-u je jednou zo strategickych priorit
digitalizacie verejnej spravy

« Zefektivnenie prevadzky a udrzby UPVS a znizenie prevadzkovych nakladov ako:
— nahradou externych zdrojov vlastnymi pracovnikmi

— vyuzitim modernych postupov a nastrojov na automatizovanie nasadzovania a pre-
vadzky informacnych systémov

* Zvysenie odolnosti Ustredného portélu verejnej spravy voéi bezpe&nostnym Gtokom

Odburavanie vendor-locku a transformacia
operaéného modelu prevadzky UPVS

V roku 2025 pokracovala realizacia strategickych cielov Programu Slovensko 3.0, ktoré si
vyzaduju zasadnu zmenu doterajSieho operacného modelu prevadzky, udrzby a rozvoja in-
formaénych systémov v sprave NASES. Rutinna prevadzka UPVS (L2 podpora) je doposial
vo velkej miere zabezpeCovana externymi dodavatelmi, €o vytvara zavislost verejnej spravy
od uzkeho okruhu dodavatelov (vendor lock-in). Znizovanie tejto zavislosti zostalo aj v roku
2025 jednou z priorit Statu v oblasti digitalizacie.

V sulade s tymito cielmi pokraCovala v roku 2025 implementacia nového operacného mode-
lu, v ramci ktorého NASES postupne prebera kazdodennu prevadzku (L2 podporu) vSetkych
novo dodavanych systémov v programe Slovensko 3.0 —tak v gescii NASES, ako aj MIRRI SR.
Tento proces priniesol dalSie posilnenie zodpovednosti internych odbornych kapacit agentury.

Prevzatie L2 podpory si vyzaduje vyrazné rozsirenie vlastnych inzinierskych, prevadzkovych
a bezpecnostnych kompetencii. V roku 2025 boli v tejto oblasti dosiahnuté viaceré Ciastkové
vysledky, najma:

¢ pokracovanie budovania timu DevSecOps, vratane obsadzovania klu€ovych pozicii
a rozvoja internych kompetencii,

¢ realizacia prvych €innosti L2 podpory vlastnymi kapacitami pri vybranych novych
systémoch,

e zaCatie transformacie prevadzkovych procesov tak, aby zodpovedali principom
DevSecOps modelu,



e zavadzanie standardizovanych postupov na preberanie zdrojovych kédov a doku-
mentacie uz v skorych fazach projektovej dodavky.

Tieto kroky umoznili, aby pracovnici NASES v roku 2025 prevzali Cast zodpovednosti za pri-
pravu produkénych prostredi a podporu novych systémov — a to aj v pripadoch obmedzene;
sucinnosti dodavatelov.

Zmena organizacnej struktury ako sucast
transformacie operacného modelu NASES

Transformacia NASES na nakladovo efektivneho a odborne stabilného poskytovatela IT slu-
Zieb pre verejnu spravu pokracovala aj v roku 2025. Jej sucastou je budovanie Standardizo-
vaného portfdlia sluzieb s jasne definovanym obsahom a urovriami poskytovania, ktoré bude
tvorit zaklad pripravovaného katalégu sluzieb.

Efektivne uplatnovanie principov DevSecOps, na ktorych su postavené vSetky novo doda-
vané systémy v ramci Programu Slovensko 3.0, si vyzaduje aj Upravu organizatného modelu
agentury. DevSecOps podporuje Uzku spolupracu odbornych Specialistov naprie€ organizac-
nymi jednotkami a odstranuje bariéry typické pre tradicné modely vyvoja, prevadzky a bez-
pecnosti.

V roku 2025 boli realizované viaceré kroky smerujuce k tejto transformacii, najma:
e vytvaranie a stabilizacia DevSecOps timov, ktoré prepajaju Specialistov z réznych oblasti,
¢ posiliovanie internych kapacit v oblasti inZinieringu, bezpe€nosti a prevadzky,
e priprava Uprav organizacnej Struktury v suvislosti s o€akavanym narastom poctu IT Spe-
cialistov a novymi kompetenénymi poziadavkami,

e zavadzanie procesov podporujucich kontinualnu integraciu, automatizované nasadzova-
nie a dodrziavanie bezpecnostnych Standardov v sulade s DevSecOps modelom.

Tieto aktivity vytvaraju pevny zaklad pre uspesné prevzatie L2 podpory a dihodobu udrzatel-

nost prevadzky informacnych systémov verejnej spravy.

Odbor PR a komunikacia

Odbor PR a komunikacia zohrava v NASES ddlezitu ulohu pri budovani déveryhodného
a zrozumitelného obrazu agentury smerom k verejnosti, partnerom aj odbornému prostrediu.
V roku 2025 odbor zabezpecoval internd, ako aj externd medialnu komunikaciu, koordinoval
medialne vystupy a podporoval prezentaciu klu€ovych aktivit agentury.



Odbor PR a komunikacia zodpoveda za komunikaciu s médiami, najma za pripravu tlacovych
vystupov a stanovisk, spracovanie podkladov pre média a operativne reagovanie na medial-
ne dopyty. Jeho ulohou je poskytovat presné, vecné a v€asné informacie o Cinnosti NASES
a jej prioritach, ¢im prispieva k transparentnému informovaniu verejnosti. Délezitou sucastou
jeho €innosti je aj spracovanie odbornych tém do zrozumitelnej a medialne vyuzitelnej formy,
najma v oblastiach elektronickej komunikacie so Statom, digitalizacie verejnych sluzieb a tech-
nologickych rieSeni v gescii agentury, pricom obsah a informovanie pouzivatelov prostrednic-
tvom portalov a dalSich komunika¢nych kanalov zabezpecuje Odbor informacného obsahu.

Popri externej komunikacii odbor zabezpecuje aj systematicku internd komunikaciu, ktora
prispieva k lepsej informovanosti zamestnancov, prezentacii uspechov a posilfiovaniu firem-
nej kultury.

Odbor PR a komunikacia zaroven uzko spolupracuje s odbornymi utvarmi naprie€ agenturou,
poskytuje metodicku podporu pri priprave vystupov a dohliada na jednotnost externej komu-
nikacie. V roku 2025 odbor podporoval realizaciu projektov Programu Slovensko 3.0 tym, ze
zabezpecoval medialnu koordinaciu a komunikaciu klu¢ovych modernizacnych aktivit, vrata-
ne vysvetlovania ich prinosov a dopadov pre pouzivatelov a verejnu spravu.

Odbor PR a komunikéacia tak v roku 2025 prispieval k profesionalnej prezentacii NASES,
k posilfiovaniu dévery verejnosti a k zrozumitelnému komunikovaniu odbornych tém smerom
k médiam.

Zamestnanci a vzdelavanie

Celkovy pocet zamestnancov k 31. decembru 2025 bol 186, pricom 9 zamestnancov bolo
na rodicovskej dovolenke (mimo evidenc¢ny stav). V NASES k 31. decembru 2025 pracovalo
v NASES 115 muzov, ¢o je 61,83% a 71 zZien, €o je 38,17%.

Vysokoskolsky vzdelani, Il. stupen vzdelania: 112 zamestnancov.
Vysokoskolsky vzdelani, |. stupen vzdelania: 10 zamestnancov.

Stredoskolsky vzdelani: 64 zamestnancov.
V roku 2025 bol rozvoj odbornych znalosti a zru€nosti zamestnancov podporeny rozsiahlym
vzdelavacim programom zameranym na aktualne potreby v oblasti informacnych technoldgii,

kybernetickej bezpecnosti a riadenia projektov.

V oblasti IT sa zamestnanci zucastnili viacerych Specializovanych technickych Skoleni, me-
dzi ktoré patrili napriklad EXN — FortiGate Administrator, Skolenia zamerané na IP teleféniu



v malej firme (LXTEL), DevOps Fundamentals, ako aj odborné Skolenia platformy OpenShift,
vratane jej insStalacie, vyvojarskeho vzdelavania a rieSeni pripravovanych na mieru.

Vyznamna Cast vzdelavania bola v roku 2025 venovana aj monitorovacim a analytickym na-
strojom. Zamestnanci absolvovali certifikované Skolenia Zabbix Certified Specialist a Zabbix
Professional, ako aj tematické kurzy zamerané na SNMP monitoring, datab&zovy monitoring,
vizualizaciu dat, automatizaciu a integraciu so systémom Zabbix.

V oblasti aplikacného a infrastrukturneho monitoringu prebehli aj administratorsko-imple-
mentacné Skolenie Dynatrace a Skolenie Configuring BIG-IP AF: Advanced Firewall Manager.

Osobitna pozornost bola venovana aj oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, kde si zamestnanci
prehlbovali svoje znalosti prostrednictvom certifikovanych kurzov zameranych na penetracné
testovanie, analyzu kybernetickych hrozieb a riadenie bezpeCnostnych incidentov. Svoje od-
borné kompetencie rozsirili absolvovanim Specializovanych Skoleni, ako napriklad PEN-200:
Penetration Testing with Kali Linux vratane certifikacie, CompTIA Cybersecurity Analyst, Ci
Skolenia zameraného na riadenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

Vzdelavanie v oblasti riadenia projektov a IT sluzieb bolo v roku 2025 zamerané na medzina-
rodne uznavané metodiky. Zamestnanci absolvovali Skolenia PRINCE2 Combo / PRINCE2 7
Combined (Foundation and Practitioner), ITIL 4 Foundation a Skolenie metodiky MSP (Ma-
naging Successful Programmes), ¢im si posilnili kompetencie v riadeni projektov, programov
a IT sluzieb.

Popri odbornych technickych a metodickych Skoleniach sa zamestnanci pravidelne zucast-
novali aj vzdelavania reagujuceho na legislativne zmeny, interné procesné upravy, zvySovanie
efektivity prace, ako aj na rozvoj manazérskych a mékkych zru¢nosti.

Audity

V roku 2025 bolo v NASES realizovanych vSetkych 12 vnutornych auditov podla Planu vnu-
tornych auditov na dany rok. Audity boli zamerané najma na posudenie miery suladu zave-
denych procesov v zmysle internej legislativy a na preverenie plnenia napravnych opatreni
vyplyvajucich zo zisteni vnutorného auditu za rok 2023.

V juni zaroven SNCA uspesne presla certifikaCnym auditom realizovanym organom posudzo-
vania zhody a nadalej si tak zachovala Statut certifikovaného poskytovatela déveryhodnych

sluzieb na dalSie dva roky.

Externy audit zakladnych sluzieb UPVS a GOVNET podla Zakona &. 69/2018 Z.z. o kyberne-
tickej bezpecnosti sa uskutoc¢nil v obdobi od 20. 12. 2024 do 19. 02. 2025.



V ramci Govnetu dosiahol stav implementacie bezpecnostnych opatreni 76 %, a to v sula-
de so zakonnymi poziadavkami. Cielom auditu bolo overit sulad prevadzkovatela zakladnej
sluzby NASES s poziadavkami zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a vy-
hlasky NBU &. 362/2018 Z. z., ktora ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, $trukturu
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni. Predmetom
auditu bola zakladna sluzba ,,Zabezpecenie spravy, prevadzky a rozvoja vladnej datovej
siete GOVNET* a s fou suvisiace informacné systémy a siete.

Rovnaka uroven implementacie bezpecnostnych opatreni — 76 % — bola zaznamenana aj
v ramci UPVS. Audit sa zameral na preverenie stladu prevadzkovatela zakladnej sluzby
NASES s poziadavkami zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky
NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktora ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, $truktiru bezped-
nostnej dokumentéacie a rozsah vSeobecnych bezpenostnych opatreni.

Predmetom auditu bola zakladna sluzba ,,Prevadzka a rozvoj Ustredného portalu verejnej
spravy a spoloénych modulov podia § 9 a 10 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov®, vratane zabezpece-
nia povinnosti podla § 31a zakona o e Governmente, poskytovania sluzieb Ustredného por-
talu verejnej spravy a spravy poplatkov za sluzby UPVS a spolo&né moduly podla zakona
o e-Governmente. Audit zahihal aj prislusné informacné systémy a siete.

Verejné obstaravania

Sumar zakaziek za rok 2025

. Celkova
Sposob — hodnota
Poradie: | Zakazka podla finanéného limitu: i . verejnych o
obstaravania: p ; zakaziek v EUR
obstaravani:
s DPH:
o, Sin artad Dynamicky nakupny
1 Nadlimitné zakazky - uzsia sutaz systém IS EVO 40 16 732 057,22
2 Nadlimitné zékazky - uzSia sutaz IS Josephine 1 4 044 240,00
3 Nadlimitné zékazky - verejna sutaz IS Josephine 4 4217 485,50
4 Nadlimitna zékazka - verejna sutaz IS EVO 3 2 554 733,67
5 NadI|m|t.na zaka;ka - Priame IS EVO 4 55 394 247,56
rokovacie konanie

6 Podlimitné zakazky IS EVO 28 4 714 960,53

7 Podlimitné zakazky EKS 1 29 274,00

8 Zakazky malého rozsahu IS EVO 1 36 356,09
Celkom: 82 87 723 354,57

Tabulka ¢. 7



Financné vysledky
Rozpocet NASES v roku 2025

VSeobecna cast

V zmysle uzatvoreného Kontraktu na rok 2025 medzi Ministerstvom investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR“) a Narodnou agenturou
pre sietové a elektronické sluzby (dalej len ,NASES®) bol pre NASES poskytnuty prispevok
zo Statneho rozpoctu v sulade so zavaznymi ukazovatelmi Statneho rozpoctu na rok 2025 na
plnenie odbornych uloh v oblasti informatizacie spoloCnosti, spravy a prevadzkovania elek-
tronickych komunikacnych sieti a sluzieb pre MIRRI SR, ostatné organy statnej spravy, prav-
nické osoby a fyzické osoby, ktoré pozaduju informacie, udaje z informacnych systémov,
databaz a registrov verejnej spravy vo vyske 45 633 826,- eur ako bezny transfer a vo vyske
9 953 751,- eur ako kapitalovy transfer.

Dodatkom €. 1 ku Kontraktu na rok 2025 bola zrealizovana zmena ucelu pouzitia kapitalo-

vych vydavkov na bezné vydavky v celkovej sume 1 300 000,- eur a zaroven bol navyseny
prispevok beznych vydavkov o celkovu sumu 2 425 398,76 eur v zmysle nasledovnych roz-
poctovych opatreni:

NavysSenie financného prispevku:

* Rozpoctoveé opatrenie €. 12/2025 na povolené prekroCenie limitu beznych vydavkov vo
vysSke 1 332 711,- eur v suvislosti so Zmluvou o zabezpeceni prevadzkovania informac-
ného systému pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP), cen-
tralnych a dalSich komponentov Sluzby eKolok, uzatvorenou s Ministerstvom financii
Slovenskej republiky,

* Rozpoctové opatrenie €. 15/2025 na povolené prekroCenie limitu beznych vydavkov
v zmysle Memoranda o spolupraci v suvislosti s vyuzivanim sluzieb vladnej datovej siete
Govnet Kancelariou Narodnej rady Slovenskej republiky vo vyske 50 036,40 eur,

* Rozpoctové opatrenie €. 20/2025 na povolené prekroCenie limitu beznych vydavkov
v sulade so Zmluvou o pripojeni do vladnej datovej siete Govnet medzi Pédohospodar-
skou platobnou agenturou (dalej len ,,PPA*) a NASES vo vyske 582 799,- eur,

* Rozpoctové opatrenie €. 22/2025 na povolené prekroCenie limitu beznych vydavkov
v zmysle Memoranda o spolupraci pri vyuzivani sluzieb vladnej datovej siete Govnet
medzi Ministerstvom zahrani€nych veci a eurdépskych zalezitosti Slovenskej republiky
a NASES vo vyske 211 734,66 eur,

* Rozpoctové opatrenie €. 23/2025 na povolené prekrocCenie limitu beznych vydavkov vo
vyske 208 819,20 eur urCenych na odmeny zamestnancom v sulade s uznesenim vlady



Slovenskej republiky €. 279/2025 k navrhu na zabezpecenie vyplatenia odmeny v sume
800,- eur na zamestnanca,

* Rozpoctové opatrenie €. 29/2025 na povolené prekrocCenie limitu beznych vydavkov vo
vyske 39 298,50 eur v suvislosti so Zmluvou o zabezpeceni prevadzkovania IS PEP, kto-
rd Ministerstvo financii Slovenskej republiky uzavrelo s NASES.

Dodatkom €. 2 ku Kontraktu na rok 2025 bola zrealizovana zmena ucelu pouzitia v ramci
beznych vydavkov — znizenie finanéného prispevku na mzdové prostriedky vratane poistného
a navysenie financného prispevku na poskytovanie sluzieb centralneho uradného doru€ovania
v celkovej sume 500 000,- eur. Zaroven bol navyseny prispevok o sumu 3 056 158,04 eur,
z toho prispevok na bezné vydavky vo vySke 210 020,04 eur a na kapitalové vydavky vo vyske
2 846 138,- eur v zmysle nasledovnych rozpoctovych opatreni:

* Rozpoctové opatrenie €. 51/2025 na povolené prekroCenie limitu beznych vydavkov
v zmysle Memoranda o spolupraci pri vyuzivani sluzieb viadnej datovej siete Govnet
medzi Ministerstvom Zivotného prostredia Slovenskej republiky a NASES vo vyske
210 020,04 eur,

* Rozpoctové opatrenie €. 66/2025 na povolené prekroCenie limitu kapitalovych vydavkov
vo vyske 2 846 138,- eur v suvislosti so Zmluvou o zabezpeceni prevadzkovania informac-
ného systému pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP), centralnych
a dalSich komponentov Sluzby eKolok, uzatvorenou s Ministerstvom financii Slovenskej
republiky.

Schvaleny rozpocet 2025 | Upraveny rozpocet 2025 Skutoénost 2025

Prijmy spolu 55 587 577,00 61 069 133,80 61 069 133,80

z toho:

bezné prijmy 45 633 826,00 49 569 244,80 49 569 244,80

kapitalové prijmy 9953 751,00 11 499 889,00 11 499 889,00
Tabulka ¢. 8

Celkové vydavky za rok 2025 zo Statneho rozpoctu:

VYDAVKY SPOLU: 52 408 210,21 eur

A. Bezné vydavky (600) 47 323 702,51 eur

B. Kapitalové vydavky(700) 5 084 507,70 eur

Tabulka ¢. 9




Vydavky

Bezné vydavky zo Statneho rozpoctu

Rozpocet beznych vydavkov zo statneho rozpoctu na rok 2025 pre NASES v zmysle Kontrak-
tu a jeho dodatkov bol vo vyske 49 569 244,80 eur.

K 31.12.2025 boli bezné vydavky Cerpané vo vyske 47 323 702,51 eur zo zdrojov Statneho
rozpoCtu poskytnutych na prislusny rozpoctovy rok.

Cerpanie beznych vydavkov bolo v nasledovnom zlozeni:

Mzdy, platy (610)
Mzdové prostriedky boli za sledované obdobie Cerpané zo zdrojov statneho rozpoctu na ak-
tualny rozpoc€tovy rok vo vysSke 6 859 240,60 eur.

Ukazovatel Schvaleny rozpocet 2025 | Upraveny rozpocet 2025 Skutocnost 2025
610 Mzdy, platy a OOV 7 827 075,00 7 687 492,18 6 859 240,60
Tabulka ¢. 10

Poistné (620)
Poistné a prispevky do poistovni boli v sledovanom obdobi ¢erpané zo zdrojov Statneho roz-

pocCtu poskytnutych na aktualny rozpoctovy rok vo vyske 2 721 852,05 eur.

Ukazovatel Schvaleny rozpocet 2025 | Upraveny rozpocet 2025 Skutocnost 2025
620 Poistné, odvody ‘ 3 024 253,00 3 079 430,02 2721 852,05
Tabulka ¢. 11
Tovary a sluzby (630)

Celkové Cerpanie prostriedkov z rozpoctu 2025 v ramci kategérie 630 - Tovary a sluzby bolo
vo vySke 37 480 864,11 eur. Najvyznamnejsie vydavky boli v kategérii 632, v ktorej su evido-
vané vydavky na centralne uradné dorucovanie listinnych zasielok, prevadzku vladnej datovej
siete GOVNET, zasielanie hromadnych SMS v ramci UPVS a energie. Dal$im vyznamnym
prvkom v tejto kategdrii vydavkov je polozka 635, na ktorej su sledované najma vydavky za
sluzby prevadzky a aplikac¢nej podpory.

Prehlad Cerpania prostriedkov v ramci kategérie 630 podla jednotlivych rozpoctovych skupin:

¢ Cestovné nahrady (631)

Vydavky na pracovné cesty boli Cerpané v roku 2025 v celkovej vyske 2 459,08 eur, najma
v suvislosti so zabezpecenim vyjazdov na diagnostiku a rieSenie incidentov v ramci DUD
a migracie uzlov do siete Govnet 3.0 a na zahrani¢né pracovné cesty v suvislosti s u€astou
na odbornych Skoleniach.



* Energie, voda, postové sluzby a komunika¢na infrastruktura (632)

V ramci tejto polozky boli erpané financné prostriedky poskytnuté v roku 2025 v celkove;
vysSke 17 539 355,71 eur. V najvacsej miere boli tieto prostriedky pouzité na zabezpecenie pre-
vadzky centralneho uradného dorucovania uradnych zasielok organov verejnej moci v sume
11797 412,28 eur, pricom naklady na postoveé sluzby mimo tychto zasielok boli Cerpané v sume
10 227,85 eur. Vydavky na vliadnu datovu siet Govnet boli uhradené vo vyske 5241 701,04 eur.
Na telekomunikacné sluzby bola ¢erpana suma 338 781,22 eur, z toho na zasielanie hro-
madnych SMS v ramci portalu www.slovensko.sk boli vynalozené prostriedky vo vyske
327 672,98 eur. Na energie, vodné a stocné predstavovalo ¢erpanie sumu 151 233,32 eur.

¢ Material (633)

Vydavky v tejto kategorii boli realizované v celkovej vyske 1 202 422,74 eur. Agentura
v ramci tejto polozky obstarala najméa licencie, vratane ich podpory, pre zabezpecenie
prevadzky zakladnej sluzby UPVS v sume 901 522,60 eur. Dalej obstarala vypoé&tovu tech-
niku vratane prisluenstva, predizenie platnosti certifikdtov a nakup novych certifikatov
k UPVS, kancelarsky material, tonery a instalaény material ku komunikaénej infrastrukture.

e Dopravné (634)

Rozpocet na tejto polozke bol Cerpany v celkovej vyske 21 727,74 eur a to najma na pra-
videlné servisné prehliadky a opravy sluzobnych osobnych motorovych vozidiel agentury,
nakup pohonnych hmét, havarijné a povinné zmluvné poistenie, nakup dialni¢nych zna-
mok a zabezpecenie prepravy zamestnancov na pracovné stretnutia s vyuzitim taxisluzby.

¢ Rutinna a standardna udrzba (635)

Na tejto polozke bolo zrealizované Cerpanie v celkovej vyske 15 437 889,17 eur a to najma
na sluzby prevadzky a aplikaénej podpory pre UPVS, IS PEP, elD/elDAS, SNCA, CSRU,
CAMP a SvM v sume 11 098 625,31 eur, dalej na obstaranie podpory pre vypoctovu
techniku v sume 3 643 272,98 eur, ale i na Specializovany konfigurovatelny a krabicovy
softvér.

* Najomné za najom (636)

Na tejto polozke boli Cerpané prostriedky v celkovej vysSke 945 527,31 eur. Tieto boli pou-
Zité na ngjomné za prenajom datovych centier a serverovni, administrativnych priestorov,
ale i na prenajom optickych vlakien.

¢ Ostatné sluzby (637)

Vydavky na tejto polozke boli v roku 2025 v celkovej vyske 2 331 482,36 eur. Vynaloze-
né boli najma na konzultatné a poradenskeé sluzby v oblasti informacno-komunika¢nych
technoldgii, IT Skolenia a znalecké posudky. Vydavky na odmeny zamestnancov mimo
pracovného pomeru, vSeobecné sluzby spojené s nagjmom, pravne a poradenskeé sluzby,
Skolenia, tvorba a Cerpanie socialneho fondu, rekreacné poukazy a iné.

¢ Transfery jednotlivcom (642)

Vydavky na polozke 642 boli Cerpané z rozpocCtu daného roku vo vyske 261 745,75 eur.
Finan¢né prostriedky boli pouzité najma na poskytnutie finanéného prispevku na stravova-
nie pre zamestnancov, odstupné€, odchodné a na nahrady prijmu za nemoc.



Kapitalove vydavky zo Statneho rozpoctu
Rozpocet kapitalovych vydavkov zo Statneho rozpoctu na rok 2025 pre NASES v zmysle
Kontraktu a jeho dodatkov bol vo vyske 11 499 889,- eur.

K 31. 12. 2025 boli kapitalové vydavky Cerpané vo vyske 5 084 507,70 eur zo zdrojov Statne-
ho rozpoctu poskytnutych na prislusny rozpoctovy rok.

Mimorozpoctové prostriedky
Prijem mimorozpoctovych prostriedkov za poskytnuté sluzby bol v roku 2025 vo vyske
368 477,05 eur:

¢ IT sluzby Workplace Management ..........coooooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 201 059,96 eur
e centralne Uradné dOrUCOVANIE. .......cceuueiiieeiieeeee e e e e e e e e e e e e e e raaeeees 109 094,31 eur
e predaj QSCD zariadeni (SNCA) ...ccce e 58 322,78 eur

V roku 2025 boli z mimorozpoctovych zdrojov Cerpané prostriedky vo vySke 474 987,76 eur
na bezné vydavky.

Vysledok hospodarenia z mimorozpoctovej Cinnosti pred zdanenim predstavuje k 31. 12. 2025
sumu 163 778,43 eur.




Slovnik skratiek

elDAS Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 CEF Nastroj na prepaja-
nie Eurépy

CEP Centralna elektronicka podatelta
CISSS Centralny informaény systém $tatnej sluzby CMDB Databéza pre riadenie konfiguracii

CSIRT Jednotka na rieSenie kybernetickych bezpe&nostnych incidentov CSRU Centrélna
sprava referen¢nych udajov

CUD Centrélne Uradné dorugovanie DFS Detailna funkéna $pecifikacia DIZ Dohoda o in-
tegratnom zamere

DMZ Podsiet oddelena od ostatnych zariadeni (z angl. demilitarized zone) DNS Systém do-
ménovych mien (z angl. domain name system)

EKS Elektronicky kontraktacny systém

ESIF Eurdpske $trukturdlne a investi¢né fondy

FIIT STU Fakulta informatiky a informacnych technoldgii Slovenskej Technickej univerzity
FTP Protokol prenosu suborov

G2G Modul komunikacie verejnej spravy pomocou middleware platformy (z angl. Govern-
ment to Government)

GOVNET Privatna nadrezortna siet, ktora prepaja uzly institucii verejnej spravy GUI Grafické
pouzivatelské rozhranie (z angl. graphical user interface)

IAM Autentifikaény modul UPVS (z angl. Identity Access Management) IP Internetovy protokol
IPS Systém prevencie prienikov (z angl. Intrusion Prevention Systems)

IS PEP Systém prevencie prienikov (z angl. Intrusion Prevention Systems) ITIL Informacny
systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych (z angl. Information Technology Infra-

structure Library)

KC Ustredné kontaktné centrum



KDS Kvalifikované déveryhodné sluzby KNR SR Kancelaria Narodnej rady SR

KSDR Komponent spristupnovania doru¢ovanych rozhodnuti LAN Lokalna siet

MEP Platobny modul Ustredného portalu verejnej spravy MF SR Ministerstvo financii SR
MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

MSP Modul spravy poplatkov

MZVEZ SR Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zélezitosti SR MZP SR Ministerstvo
Zivotného prostredia SR

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby NBU Narodny bezpeénostny
urad

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok PCA (z angl. Private cloud appliance)

PPA Pédohospodarska platobna agentura RA Registracna autorita

RFO Register fyzickych oséb

QSCD Certifikované zariadenie pre podpis a pecat SEPA Jednotna oblast platieb v eurach
SMTP Sietovy protokol na posielanie posty SNCA Slovenska narodna certifikacna autorita

TESTA Vlastna siet Eurépskeho spolo&enstva izolovana od internetu UIS Uprava informag-
nych systémov

UPVII Urad podpredsedu vliady SR pre investicie a informatizaciu UPVS Ustredny portal ve-
rejnej spravy — slovensko.sk

WAF Webovy aplikacny firewall WAN Siet s velkou oblastou
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