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Úvodné slovo generálneho riaditeľa 

Vážení čitatelia, 

rok 2025 bol pre Národnú agentúru pre 

sieťové a  elektronické služby obdobím 

intenzívnej práce, významných výziev, 

ale aj dôležitých zistení, ktoré určujú sme-

rovanie našich ďalších krokov� Agentúra 

pokračovala v  napĺňaní svojho poslania 

– zabezpečovať spoľahlivú, bezpečnú 

a  funkčnú digitálnu infraštruktúru štátu 

a systematicky rozvíjať elektronické služ-

by verejnej správy v prospech občanov, 

podnikateľov aj orgánov verejnej moci� 

V  centre našej pozornosti zostával 

Ústredný portál verejnej správy, kto-

rý predstavuje kľúčový pilier elektronickej komunikácie so štátom� Popri zabezpečení jeho 

nepretržitej prevádzky sme sa v  roku 2025 sústredili aj na jeho modernizáciu a postupnú 

transformáciu smerom k novému, používateľsky prívetivejšiemu riešeniu� Tento proces si vy-

žadoval nielen technologické zmeny, ale aj úzku spoluprácu s rezortmi, odbornými tímami 

a partnermi, aby pripravované riešenia zodpovedali reálnym potrebám používateľov a dlho-

dobým strategickým cieľom digitalizácie Slovenska� 

Súčasťou tohto úsilia bolo aj komplexné posúdenie technického a prevádzkového stavu por-

tálu� Závery odborných posúdení realizovaných v roku 2025 potvrdili, že portál sa nachádza 

v havarijnom stave, ktorý si vyžaduje systematické riešenia a zásadné rozhodnutia s cieľom 

zabezpečiť jeho dlhodobú stabilitu, dostupnosť a bezpečnosť� 

Tieto zistenia zároveň vytvorili jasný rámec pre ďalšie obdobie� V spolupráci s Ministerstvom 

investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky pripravujeme kroky, kto-

ré bude potrebné realizovať v roku 2026, aby sa zabránilo prehlbovaniu identifkovaných rizík 

a vytvorili sa podmienky pre moderný, udržateľný a používateľsky orientovaný portál verejnej 

správy� 

Rok 2025 sa niesol aj v znamení rastúcich nárokov na stabilitu a bezpečnosť prevádzko-

vaných systémov� Zvyšujúci sa objem elektronických transakcií, rozširovanie portfólia 

elektronických služieb a prehlbujúca sa elektronizácia procesov verejnej správy si vyža-

dovali neustále posilňovanie infraštruktúry a  dôsledné riadenie prevádzkových aj bez-

pečnostných rizík� Mimoriadnu pozornosť sme preto venovali kybernetickej bezpečnosti, 
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rozvoju dohľadových kapacít a zvyšovaniu odolnosti kľúčových systémov voči externým 

hrozbám� 

Významným míľnikom uplynulého roka bolo pokračovanie realizácie Programu Slovensko 

3�0, ktorý predstavuje zásadný modernizačný impulz pre elektronické služby štátu� Projekty 

realizované v jeho rámci vytvárajú pevné technologické základy pre novú generáciu digitál-

nych služieb, podporujú odbúravanie závislosti od externých dodávateľov a posilňujú interné 

odborné kapacity agentúry� Tento proces zároveň kladie vysoké nároky na koordináciu, ria-

denie zmien a zodpovedný prístup ku kvalite dodávaných riešení� 

Osobitne chcem vyzdvihnúť prácu zamestnancov NASES, ktorí aj v  roku 2025 preukázali 

vysokú odbornosť, fexibilitu a nasadenie� Ich profesionálny prístup je základným predpokla-

dom toho, aby agentúra dokázala zvládať rastúce očakávania verejnosti, technologické výzvy 

aj časový tlak vyplývajúci z národných a európskych záväzkov� Investície do vzdelávania, 

rozvoja zručností a budovania interných tímov preto vnímame ako strategickú prioritu� 

Rok 2025 potvrdil, že digitalizácia verejnej správy je dlhodobý proces, ktorý si vyžaduje stabi-

litu, odbornú kontinuitu a úzku spoluprácu naprieč verejným sektorom� NASES je pripravená 

aj naďalej zohrávať aktívnu a zodpovednú úlohu v tomto procese a prispievať k tomu, aby 

elektronické služby štátu boli dostupné, bezpečné a zrozumiteľné pre všetkých používateľov� 

Ďakujem všetkým partnerom, spolupracujúcim inštitúciám aj kolegom za ich prácu a podpo-

ru� Verím, že výsledky, ktoré prezentujeme v tejto výročnej správe, sú dôkazom zmysluplnosti 

našej práce a pevným základom pre ďalší rozvoj v nasledujúcich rokoch� 

Jana Molnarová 

Generálna riaditeľka NASES 



5 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Činnosť agentúry 
Vznik Národnej agentúry pre sieťové a elektronické služby (ďalej aj „NASES“ alebo „agentú-

ra“) sa viaže k dátumu 1� január 2009� NASES je príspevkovou organizáciou, ktorá bola za-

ložená z dôvodu zabezpečenia plnenia odborných úloh v oblasti informatizácie spoločnosti� 

NASES bola zriadená Úradom vlády Slovenskej republiky, neskôr bola dňa 1� januára 2019 

delimitovaná na Úrad podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu 

(ďalej aj „ÚPVII“), ktorý sa následne dňa 1� júla 2020 transformoval na nové Ministerstvo in-

vestícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (ďalej aj „MIRRI“)� NASES 

plní odborné úlohy v oblasti informatizácie spoločnosti, spravuje a prevádzkuje elektronické 

komunikačné siete, informačné technológie a služby ako pre orgány štátnej správy, tak aj 

pre fyzické a právnické osoby, ktoré požadujú informácie z informačných systémov, databáz 

a registrov verejnej správy� 

Kľúčové kompetencie NASES zahŕňajú najmä prevádzku a rozvoj Ústredného portálu verejnej 

správy (ďalej aj „ÚPVS“ alebo „slovensko�sk“), správu a rozvoj dátovej siete GOVNET, ako aj 

prevádzku siete TESTA pre Slovenskú republiku� Ďalšími významnými činnosťami sú poraden-

ské, konzultačné, sprostredkovateľské a školiace služby v oblasti informatiky, informačných 

a elektronických komunikačných sietí či výpočtovej techniky� Neoddeliteľnou súčasťou pô-

sobnosti agentúry je aj poskytovanie kvalifkovaných dôveryhodných služieb (ďalej aj „KDS“)� 

Svojou činnosťou NASES významne podporuje rozvoj a  rozširovanie služieb slovenského 

e-Governmentu, ktorý zefektívňuje a zjednodušuje komunikáciu ľudí so štátom a naopak, čím 

prispieva k úspore fnančných prostriedkov a k napredovaniu informačnej vyspelosti verejnej 

sféry, súkromného a podnikateľského sektora na Slovensku� Prináša tak nové funkcie a kva-

litu, stabilitu a bezpečnosť poskytovaných služieb� 

V priebehu roku 2025 agentúra čelila viacerým výzvam spojeným s prevádzkou, rozvojom 

a modernizáciou kľúčových štátnych IT služieb� Nasledujúce kapitoly prinášajú prehľad hlav-

ných prevádzkových ukazovateľov, ktoré NASES v roku 2025 dosiahla pri poskytovaní slu-

žieb fyzickým osobám, právnickým osobám a orgánom verejnej moci� Zároveň sumarizujú 

najdôležitejšie rozvojové aktivity, ktoré vytvárajú predpoklady pre nové funkcie a prispejú 

k ďalšiemu zvyšovaniu kvality, stability a celkovej bezpečnosti poskytovaných služieb v bu-

dúcnosti� 

Úlohy a úspechy agentúry 
Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby v roku 2025 plnila kľúčovú úlohu pri za-

bezpečovaní plynulej prevádzky a ďalšieho rozvoja elektronických služieb verejnej správy� 

Jej činnosť bola zameraná na posilňovanie digitálnej komunikácie medzi štátom, občanmi 
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a podnikateľským sektorom, pričom dôraz kládla na stabilitu, bezpečnosť a používateľský 

komfort poskytovaných služieb� 

Významnú časť agendy tvorilo spracúvanie listinných a  elektronických žiadostí súvisiacich 

s  elektronickými schránkami� V priebehu roka agentúra zaznamenala nárast počtu podaní, 

čo potvrdzuje rastúci záujem o elektronickú komunikáciu so štátom, vrátane využívania elek-

tronických schránok zahraničnými subjektmi� Zavedením nových elektronických formulárov 

a rozšírením možností cezhraničného overovania identity prostredníctvom eIDAS sa podarilo 

zjednodušiť prístup k službám a zvýšiť ich dostupnosť pre širšie spektrum používateľov� 

Ústredný portál verejnej správy si aj v roku 2025 udržal postavenie centrálnej vstupnej brány 

k elektronickým službám štátu� Agentúra zabezpečovala jeho nepretržitú prevádzku, obsa-

hový rozvoj a postupnú transformáciu na modernizovanú podobu� Sprístupnenie beta verzie 

portálu vytvorilo priestor na získavanie spätnej väzby od verejnosti a  umožnilo priebežné 

vylepšovanie funkcionalít aj používateľského rozhrania� Súčasťou tejto snahy bolo aj syste-

matické informovanie používateľov prostredníctvom oznamov, návodov, inštruktážnych ma-

teriálov a pravidelného newslettra� 

V roku 2025 boli v súvislosti s prevádzkou Ústredného portálu verejnej správy realizované 

odborné posúdenia jeho technického a prevádzkového stavu, ktoré poukázali na existen-

ciu významných systémových a prevádzkových rizík� Tieto zistenia sa stali východiskom pre 

identifkáciu priorít ďalšieho rozvoja portálu a pre prípravu stabilizačných a modernizačných 

opatrení� Agentúra sa v reakcii na ne zamerala na zabezpečenie kontinuity prevádzky portálu 

a na prípravu krokov smerujúcich k jeho dlhodobej udržateľnosti� 

Agentúra zároveň pokračovala v rozširovaní portfólia elektronických služieb a v podpore ich 

integrácie do informačných systémov orgánov verejnej moci� Rastúci počet elektronických 

transakcií, podaní a  rozhodnutí potvrdzuje význam elektronizácie procesov a  jej pozitívny 

dopad na znižovanie administratívnej záťaže i fnančných nákladov verejnej správy� Dôleži-

tým prínosom bolo aj ďalšie rozširovanie Centrálneho úradného doručovania, ktoré prinieslo 

výrazné úspory pri doručovaní úradných dokumentov� 

Osobitnú pozornosť agentúra venovala oblasti podpory používateľov� Ústredné kontaktné 

centrum poskytovalo odborné poradenstvo pri práci s elektronickými službami, riešilo tech-

nické problémy a slúžilo ako jednotné kontaktné miesto pre občanov aj inštitúcie� Súčasťou 

jeho aktivít bola aj asistencia seniorom v rámci projektov zameraných na zvyšovanie digitál-

nych zručností� 

Významné výsledky dosiahla aj Slovenská národná certifkačná autorita, ktorá pokračovala 

v rozvoji kvalifkovaných dôveryhodných služieb� Rozšírenie samoobslužných riešení, vzdia-

lené vydávanie certifkátov a  úspešné absolvovanie certifkačného auditu potvrdili vysokú 

úroveň odbornosti a spoľahlivosti poskytovaných služieb� 
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Rok 2025 sa niesol aj v  znamení systematického posilňovania infraštruktúry a kybernetic-

kej bezpečnosti� Agentúra realizovala modernizačné projekty, rozvíjala vládnu dátovú sieť 

GOVNET a reagovala na rastúci počet bezpečnostných incidentov zavádzaním pokročilých 

nástrojov monitoringu a ochrany� Neoddeliteľnou súčasťou týchto aktivít bola práca dohľado-

vého centra zabezpečujúceho nepretržitý prevádzkový a bezpečnostný dohľad� 

Prostredníctvom Programu Slovensko 3�0 agentúra v roku 2025 významne prispela k moder-

nizácii technologického zázemia štátu a k príprave nových generácií elektronických služieb� 

Tieto aktivity vytvorili pevný základ pre ďalší rozvoj e-Governmentu a potvrdili úlohu agentúry 

ako kľúčového odborného partnera v oblasti digitalizácie verejnej správy� 

Sekcia aplikačnej administratívy 
Obor administratívnej prevádzky 

Spracúvanie listinných a elektronických žiadostí súvisiacich s elektronickými schránkami za-

bezpečuje Odbor administratívnej prevádzky, ktorý plní kľúčovú úlohu pri každodennej pod-

pore používateľov a prevádzke elektronických služieb� Odbor zodpovedá za prijímanie, evi-

denciu a vybavovanie žiadostí, ako aj za koordináciu s orgánmi verejnej moci pri poskytovaní 

potrebnej súčinnosti� 

V roku 2025 bolo do agentúry doručených spolu 11 371 žiadostí, čo predstavuje medzi-

ročný nárast o 2 089 žiadostí, teda o 22,5 % v porovnaní s predchádzajúcim rokom� Celkovo 

bolo spracovaných 11 443 žiadostí, z  čoho väčšinu tvorili listinné žiadosti v počte 7 420� 

Zvyšných 4 023 predstavovali elektronické žiadosti, ktorých počet sa oproti minulému roku 

takmer zdvojnásobil� 

V  roku 2025 bola opätovne najviac zasielanou žiadosťou „Žiadosť o  udelenie oprávnenia 

fyzickej osobe/právnickej osobe, na prístup a disponovanie s elektronickou schránkou práv-

nickej osoby, fyzickej osoby alebo orgánu verejnej moci,“ ktorých bolo doručených 5 942� 

Záujem o komunikáciu prostredníctvom elektronickej schránky naďalej evidujeme aj u právnic-

kých osôb so sídlom mimo územia Slovenskej republiky� Najčastejšie ide o subjekty z krajín, 

ako sú Česká republika, Poľská republika, Francúzsko, Švajčiarsko, Veľká Británia a Nemecko� 

Prístupy pre zahraničných štatutárnych zástupcov do elektronických schránok právnických 

osôb zriaďujeme aj prostredníctvom prihlasovania cez eIDAS Node, ktorý umožňuje bezpeč-

né cezhraničné overenie identity� 

Vytvorili a  do praxe sme implementovali nové elektronické formuláre určené na zriadenie 

elektronických schránok, zrušenie elektronických schránok, zmenu údajov elektronických 
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schránok a udelenie oprávnenia na prístup do elektronických schránok� Tieto formuláre sú 

dostupné pre právnické osoby, fyzické osoby – podnikateľov a pre fyzické osoby, ktoré nie 

sú štátnymi občanmi SR a nemajú pobyt na území Slovenskej republiky� 

Odbor administratívnej prevádzky zároveň poskytuje súčinnosť a informácie orgánom verej-

nej moci a orgánom činným v trestnom konaní� V roku 2025 bolo spracovaných 87 žiadostí 

o súčinnosť tohto typu� 

PREH�AD SPRACOVANÝCH ŽIADOSTÍ 

Listinné žiadosti Elektronické žiadosti 

Listinné 
žiadosti 

7420 

Elektronické 
žiadosti 

4023 

Graf č.1: Prehľad spracovaných žiadostí 

Ústredný portál verejnej správy 

Prevádzkovanie Ústredného portálu verejnej správy (ďalej aj „ÚPVS“ alebo „portál“ či 

„slovensko�sk“) prebieha už desiaty rok v režime 24 hodín, 7 dní v týždni� Portál je centrálnou 

„bránou“ k  informačným zdrojom a  službám verejnej správy� Obsahuje nielen informačné 

texty pre občanov, cudzincov, podnikateľov a pre inštitúcie na úspešnú elektronickú komu-

nikáciu, ale aj prepojenie na elektronické služby, ktoré poskytujú priamo jednotlivé rezorty� 

Zároveň umožňuje prístup k elektronickým schránkam, ktoré významne odbúravajú adminis-

tratívu bez nutnosti osobnej návštevy konkrétneho úradu� 

ÚPVS má zároveň výrazný informačný charakter� Okrem vyhľadávania elektronických služieb 

poskytuje návštevníkom prehľad aktuálnych oznamov, noviniek a blížiacich sa povinností, 

ako aj metodické materiály, návody, inštruktážne videá a  informačné vizuály vysvetľujúce 

základné aspekty súvisiace s e-Governmentom, ktoré zabezpečuje Odbor informačného ob-

sahu NASES� 
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V roku 2025 boli zároveň realizované dve znalecké posudzovania, ktorých závery jednoznač-

ne poukázali na havarijný stav portálu slovensko.sk ako kľúčovej infraštruktúrnej súčasti 

elektronických služieb verejnej správy� Zistenia identifkovali závažné technické a prevádz-

kové riziká, ktoré môžu mať negatívny vplyv na stabilitu, dostupnosť a bezpečnosť poskyto-

vaných služieb� 

V nadväznosti na tieto skutočnosti je nevyhnutné v roku 2026 prijať urgentné systémové 

a technické opatrenia zamerané na stabilizáciu portálu a zamedzenie ďalšieho zhoršovania 

jeho havarijného stavu� Uvedené opatrenia sú pripravované a koordinované v úzkej spoluprá-

ci s Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR� 

V roku 2025 bolo v súvislosti s prevádzkou portálu evidovaných 571 incidentov, z toho: 

• incidenty typu A1: 26, pričom celkový čas výpadku predstavoval 1109 minút, 

• incidenty typu B2: 35, 

• incidenty typu C3: 510� 

Významnou zmenou v roku 2025, ktorou sa portál slovensko�sk začal transformovať na nový, 

modernizovaný dizajn a efektívnejší spôsob elektronickej komunikácie so štátom, bolo sprí-

stupnenie beta verzie portálu slovensko�sk� Tá slúži ako prechodná fáza pred spustením ostrej 

prevádzky nového portálu a zároveň poskytuje priestor pre spätnú väzbu verejnosti a podnety 

na zlepšenie� Obsah aj funkcionality beta verzie sú priebežne dopĺňané a rozširované� 

Odbor informačného obsahu 

Odbor informačného obsahu zabezpečuje, aby všetky oznamy informačného charakteru ur-

čené širokej verejnosti, ako aj oznámenia pre integračných partnerov a orgány verejnej moci, 

boli zverejnené na oboch verziách portálu, ktoré fungujú paralelne�  Tým sa zaručuje, že beta 

verzia plnohodnotne plní svoju funkciu a používatelia majú prístup k úplným a aktuálnym in-

formáciám bez ohľadu na to, ktorú verziu portálu využívajú� 

Aj v roku 2025 bola pre nás prioritou informovanosť používateľov a včasná dostupnosť in-

formácií o technických prácach a aktualizáciách� Informácie o plánovaných technických od-

1� Kritický incident  - Nedostupnosť alebo zásadné obmedzenie funkcionality alebo kvality služby, v dôsledku ktorého nie sú služby ÚPVS 
poskytované občanom alebo aspoň 1 integrovanej inštitúcii počas doby trvania Incidentu� 
Celkové nedoručovanie elektronických správ alebo nemožnosť ich podávania podľa zákona č� 305/2013 Z� z� o elektronickej podobe vý-
konu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov� 
2� Závažný incident - Výpadok fungovania služby (jej funkcií a modulov) v rozsahu čiastočne obmedzenej funkcionality alebo kvality služby, 
v dôsledku ktorého je použitie služby zo strany občanov alebo integrovaných inštitúcií obmedzené� Nedostupnosť alebo obmedzenie funk-
cionality služby, ktoré nemá vplyv na poskytovanie služieb občanom alebo integrovaným inštitúciám� Nemožnosť doručenia alebo prebe-
rania (zobrazenia) elektronických správ podľa zákona o e-Governmente po potvrdení doručenky (notifkácii o doručení), a to v lehote dlhšej 
ako 30 sekúnd po jej potvrdení� Závažným incidentom, môže byť aj výskyt viacerých Nekritických incidentov s rovnakou príčinou, ktorých 
súčasné pôsobenie závažným spôsobom obmedzuje funkcionalitu služby pre občana a integrované inštitúcie� 
3� Nekritický incident - Incident, ktorý nespadá do kategórie Kritického alebo Závažného incidentu� 
Incident sa týka individuálnej nedostupnosti služby pre jedného užívateľa� 

https://slovensko.sk
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stávkach preto zverejňujeme v Pláne technických odstávok spravidla pol roka až rok vopred� 

Prehľad pripravovaných a nasadzovaných zmien je používateľom k dispozícii v aktuálnej ver-

zii Release plánu nasadzovaných zmien, ktorý je pravidelne aktualizovaný� 

Jednou z úloh portálu slovensko�sk je zabezpečiť používateľom pohodlný prístup k elektro-

nickým službám a  zároveň ich informovať o  aktuálnych zmenách v oblasti elektronizácie� 

Odbor informačného obsahu preto aj v roku 2025 pravidelne zverejňoval prehľad noviniek vo 

forme newslettra, ktorý bol zasielaný na e-mailové adresy odberateľov a zároveň publikovaný 

aj na portáli slovensko�sk� 

Newsletter používateľom približoval ich povinnosti, upozorňoval na prebiehajúce zmeny, 

technické upozornenia a aktualizácie, či dôležité oznamy� Počet aktívnych odberateľov v roku 

2025 presiahol 4 836 a  miera počtu otvorení newslettra z  prostredia e-mailového klienta 

prekročila 55 %, čo potvrdzuje stabilný záujem používateľov o poskytované informácie� 

Popri zverejňovaní a aktualizácii životných situácií, technických postupov, návodov, ozna-

mov, štatistík či zmien dostupných v sekcii pre softvérový update „Na stiahnutie“ kladie Od-

bor informačného obsahu dôraz aj na aktívnu komunikáciu s občanmi� Podnety a otázky pou-

žívateľov prichádzajú prostredníctvom e-mailu alebo cez spätnú väzbu umiestnenú v spodnej 

časti portálu slovensko�sk� 

Používateľom poskytujeme odpovede týkajúce sa elektronickej komunikácie, postupov pri 

riešení ich životných situácií či technických problémov� V prípade, že to povaha požiadavky 

vyžaduje, usmerníme ich aj na príslušný úrad� 

ÚPVS na sociálnych sieťach 

Zmenami prešla aj komunikácia s verejnosťou prostredníctvom sociálnych sietí� Odbor infor-

mačného obsahu sa v roku 2025 zameral na efektívnejšie oslovovanie používateľov formou 

častejšieho publikovania príspevkov týkajúcich sa činnosti agentúry, elektronizácie či oblasti 

kyberbezpečnosti� Obsah pripravovaný a zverejňovaný na sociálnych sieťach je zároveň kon-

zultovaný s Odborom PR a komunikácie, čo zabezpečuje jednotnosť a kvalitu komunikácie 

smerom k verejnosti� 

NASES spravuje Facebook, Instagram, Linkedin i Youtube kanál, pri ktorých je aj v súčasnos-

ti pozorovaný pozitívny trend dosahov na používateľov� Prostredníctvom všetkých kanálov 

sa agentúra dostáva bližšie k občanom a informuje ich o nových možnostiach elektronickej 

komunikácie so štátom� Je to skvelý priestor na tvorbu nového obsahu a propagovanie ÚPVS 

v budúcnosti� 
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Odbor prevádzky aplikačných služieb 

Odbor prevádzky aplikačných služieb zabezpečuje riadenie incidentov a prevádzkové čin-

nosti súvisiace s poskytovaním elektronických služieb na Ústrednom portáli verejnej správy� 

Tím ôsmich odborných pracovníkov zodpovedá za koordináciu riešenia prevádzkových inci-

dentov, spoluprácu s dodávateľmi a internými odbornými útvarmi agentúry, ako aj za vyhod-

nocovanie dopadov incidentov na koncových používateľov a zapojené subjekty� 

Súčasťou činností Odboru prevádzky aplikačných služieb bolo v  roku 2025 aj zabezpeče-

nie publikovania viac ako 160 nových elektronických služieb na Ústrednom portáli verejnej 

správy� Tieto služby boli následne sprístupnené pre viac ako 700 subjektov� Uvedený nárast 

odráža pokračujúcu digitalizáciu verejných agend a rastúce požiadavky na spoľahlivú 

a stabilnú prevádzku elektronických služieb. 

Aj v roku 2025 boli priebežne zriaďované, aktivované a deaktivované elektronické schránky 

na doručovanie fyzickým osobám, fyzickým osobám (podnikateľom), právnickým osobám 

a orgánom verejnej moci� V porovnaní s rokom 2024, keď si elektronickú schránku na doručo-

vanie aktivovalo 307 730 fyzických osôb (FO) a 543 213 právnických osôb (PO), v roku 2025 

to bolo 353 237 FO a 582 165 PO� Celkovo ide o nárast o 84 459 aktivácií, čo predstavu-

je medziročné zvýšenie o 9,93 %� Vlani malo elektronickú schránku zriadenú celkovo už 

5 797 202 FO a 1 762 321 PO, teda o 172 317 viac ako v roku 2024� 

Koncom roka 2025 si mohli používatelia cez portál slovensko�sk vyhľadať vyše 3 093 elektro-

nických služieb, v súvislosti s ktorými sa spracovalo 4 038 063 oznámení, 3 345 641 podaní, 

26 668 756 rozhodnutí� Z toho bolo 3 842 884 rozhodnutí zaslaných prostredníctvom Cen-

trálneho úradného doručovania (ďalej aj „CÚD“), v  rámci ktorého sa vyhotovujú a doruču-

jú listinné rovnopisy elektronických úradných dokumentov, čo predstavuje fnančnú úsporu 

10 529 502,16 €, pričom fnančná úspora od roku 2018 do konca roku 2025 predstavuje 

celkovo viac ako až 40 miliónov €� Počet rozhodnutí zaslaných cez CÚD narástol oproti roku 

2024 o 5,25 %� 

Cez Ústredný portál verejnej správy bolo v uplynulom roku realizovaných 174 554 592 elek-

tronických transakcií, čo predstavuje nárast približne o 7,5 milióna transakcií v porovnaní 

s rokom 2024� 

Elektronické transakcie zahŕňajú biznis a technické transakcie, pričom najväčšiu časť tvorili 

rozhodnutia v počte 26 668 756� Naopak, najmenej transakcií predstavovali správy uložené 

v časti „rozpracované správy“, v celkovom počte 3 811� 

Zaujímavosťou je, že v roku 2024 prešlo Ústredným portálom o 387 209 rozhodnutí viac ako 

v roku 2025� 
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Všetky transakcie 2025 

139 383 280 

Biznis 
transakcie 

Technické 
transakcie 

174 554 592 

35 171 312 

Graf č. 2: Všetky technické transakcie (technické správy) aj biznis transakcie (zrealizované podania, rozhodnutia, oznámenia, 
SkTalk2, uloženie správy do rozpracovaných správ, uloženie správy do odoslaných správ), ktoré prešli cez Ústredný portál 
verejnej správy v období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025. 

Graf č. 3: Všetky technické transakcie aj biznis, ktoré prešli cez Ústredný portál verejnej správy v období od 1. 1. 2025 do 
31. 12. 2025 v mesačnom prehľade, ktorý refektuje najvyšší nárast technických transakcií v mesiaci máj a naopak klesajúcu 
tendenciu v období júl – september. 

V roku 2025 pokračovala prevádzka a rozvoj Centrálnej API manažment platformy (CAMP) 

v gescii Národnej agentúry pre sieťové a elektronické služby� V novembri 2025 bol na základe 

rozvojovej zmluvy spustený ďalší rozvoj platformy a boli nastavené procesy spolupráce me-

dzi NASES, MIRRI SR a dodávateľom riešenia� 
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V  rámci rozvojových aktivít prebieha integrácia orgánov verejnej moci do testovacie-

ho prostredia CAMP a  implementácia integračných väzieb na existujúce komponenty 

eGovernmentu� Na platforme boli publikované služby informačných systémov verejnej 

správy v internej API gateway a pripravuje sa ich sprístupnenie aj prostredníctvom externej 

API gateway� 

Súčasťou aktivít je aj rozvoj funkcionalít v oblasti publikovania služieb, správy používateľov 

a monitorovania prevádzky� Prebieha testovanie rozvojových požiadaviek v  rôznych testo-

vacích prostrediach a postupné zapájanie integračných partnerov do aktívneho využívania 

platformy� 

Integrácie na ÚPVS v číslach 

Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby ponúka na Ústrednom portáli pre verejnú 

správu prístup nielen formou webového rozhrania, tzn� cez portál slovensko�sk, ale aj mož-

nosť automatizovaného technického spôsobu pristupovania do elektronických schránok cez 

tzv� integráciu� 

Integrovaným subjektom je po splnení všetkých podmienok umožnené pracovať priamo v ich 

agendových systémoch bez nutnosti následnej manuálnej kontroly dotknutej elektronickej 

schránky na GUI (grafckom) rozhraní ústredného portálu� 

V  roku 2025 agentúra pokračovala v  raste a optimalizácii integračných služieb� Schválili 

a podpísali sme približne rovnaký počet dohôd a dodatkov (približne 45) k Dohode o in-

tegračnom zámere (DIZ) ako v predchádzajúcom roku 2024 spolu s vykonaním testov, ktoré 

umožnili prechod ďalších subjektov do produkčnej prevádzky ústredného portálu� Ku kon-

cu roka 2025 odbor integrácií spravoval výrazne vyšší počet aktívnych technických účtov 

v porovnaní s predchádzajúcim rokom 2024, čo potvrdzuje pokračujúci rast integračných 

aktivít a zvyšujúci sa záujem o automatizovaný prístup k elektronickým službám� 

Rok Celkový počet Schválené žiadosti Zamietnuté žiadosti 

2024 3 182 2014 1168 

2025 2 597 1988 609 

Tabuľka č. 1 - Žiadosti na registrácie Technických účtov ( TU) a Service providers / Poskytovateľov služieb (SP) 

Viditeľný je pokles zamietnutých žiadostí o 47 % v porovnaní s rokom 2024, čo je výsledkom 

zlepšenej komunikácie s klientmi a  nových, prehľadných návodov v sekcii „Integrácie“ na 

webovom sídle agentúry� Táto sekcia popisuje kroky k úspešnému integračnému procesu 

a odpovede na najčastejšie otázky� 
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Skutočný objem registrácií môže byť ešte vyšší, pretože žiadosti spĺňajúce všetky podmienky 

automatizovaného spracovania sú nahrávané do systému automaticky, bez potreby manuál-

neho zásahu� Výsledkom je rastúca záťaž na ústredný portál, ktorú však agentúra dlhodobo 

úspešne zvláda� 

Mandátne zastúpenia 

V roku 2025 pribudlo 245 nových mandátnych zastúpení, čo prispelo k znižovaniu adminis-

tratívnej záťaže pri ich následnej údržbe� Vďaka tomuto modelu môže jeden technický účet 

zastupovať viacero subjektov, čím sa výrazne zvyšuje efektivita integračných procesov� Tieto 

ukazovatele tak neodrážajú len rast či pokles počtov, ale najmä optimalizáciu využívania 

poskytovaných služieb� 

Ústredné kontaktné centrum 

Aj v roku 2025 poskytovalo používateľom portálu slovensko�sk odborné poradenstvo a pod-

poru pri práci s elektronickými schránkami a elektronickými službami celkovo 13 odborne 

vyškolených operátorov Ústredného kontaktného centra (ÚKC)� Operátori boli dostupní 

v pracovných dňoch od 8�00 do 18�00 h, v stredu až do 21�00 h� 

Od 1� septembra 2025 prešli úradné hodiny ÚKC drobnou úpravou — po novom sú operátori 

k dispozícii v jednotnom čase od 8�00 do 17�00 h počas celého pracovného týždňa� 

V roku 2025 vybavilo ÚKC spolu 94 080 nových požiadaviek� 

Komunikácia s používateľmi prebiehala, rovnako ako v predchádzajúcich rokoch, telefonicky 

alebo prostredníctvom e-mailu� Používatelia však mohli svoje otázky smerovať aj cez verejne 

dostupný online kontaktný formulár� 

Operátori ÚKC aj v roku 2025 poskytovali podporu pre Slovenskú národnú certifkačnú au-

toritu, ktorá zabezpečuje používateľom kvalifkované dôveryhodné služby� Najčastejšie sa na 

nich používatelia obracali s otázkami týkajúcimi sa mandátnych certifkátov a elektronických 

pečatí� 

ÚKC zároveň funguje ako jednotné kontaktné miesto pre nahlasovanie technických problé-

mov, ktoré bránia riadnemu postupu podľa zákona o e-Governmente� Občania sa preto na 

operátorov obracali aj v prípadoch, keď potrebovali potvrdenie o trvaní alebo výskyte tech-

nických ťažkostí — napríklad pri neočakávaných dočasných výpadkoch alebo počas pláno-

vaných odstávok portálu slovensko�sk� 

Na ÚKC poskytuje šesť operátorov poradenstvo aj v rámci projektu Zlepšovanie digitálnych 

zručností seniorov a distribúcia Senior tabletov� Seniorom pomáhajú počas celého proce-
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su — od registrácie až po ukončenie školenia — a sú im k dispozícii v pracovných dňoch od 

8�00 h do 16�00 h� 

Slovenská národná certifkačná autorita 

V prvom polroku 2025 Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby ako Slovenská 

národná certifkačná autorita (ďalej len „SNCA“) realizovala ďalšiu časť rozšírenia samoob-

služného portálu pre vzdialené vydávanie kvalifkovaných certifkátov� 

Nakoľko sa od 1� januára 2025 stala SNCA poskytovateľom kritickej základnej služby v ka-

tegórii dôveryhodných služieb, jedným z prvých krokov bolo podanie Oznámenia podľa zá-

kona č� 69/2018 Z� z� o kybernetickej bezpečnosti o vykonávaní činností podľa § 17 alebo § 18 

zákona� Tento krok bol nevyhnutný na zápis do registra prevádzkovateľov základnej služby� 

V marci 2025 sa SNCA aktívne spolupodieľala na realizácii riešenia, ktoré umožňuje vytvára-

nie kvalifkovaného elektronického podpisu pomocou mobilného telefónu alebo tabletu cez 

NFC (Near Field Communication) rozhranie s využitím mobilnej aplikácie Disig Web Signer 

Mobile� Toto riešenie bolo úspešne nasadené do produkčného prostredia v máji, pričom 

v apríli prebehlo aj nasadenie ďalších dvoch častí samoobslužného portálu pre vzdialené 

vydávanie certifkátov� 

Rovnako ako pri mandátnych certifkátoch, aj možnosť vzdialeného vydania kvalifkova-

ného certifkátu pre elektronickú pečať poskytuje pohodlné riešenie dostupné priamo 

z pracoviska alebo z domova, bez potreby osobnej návštevy pracoviska SNCA v sídle 

Národnej agentúry pre sieťové a elektronické služby v Bratislave� 

Prostredníctvom tohto riešenia si klient môže vydať elektronickú pečať buď na čipovú kartu, 

alebo priamo do elektronickej schránky orgánu verejnej moci� 

Ako druhú časť SNCA nasadila funkcionalitu samoobslužného zrušenia certifkátu vydaného 

Slovenskou národnou certifkačnou autoritou� Toto riešenie umožňuje klientom okamžite 

zrušiť certifkát – napríklad v prípade straty čipovej karty s podpisom – a tým účinne 

zabrániť jeho možnému zneužitiu. 

V júni SNCA úspešne prešla certifkačným auditom realizovaným orgánom posudzovania 

zhody a naďalej si zachovala štatút certifkovaného poskytovateľa dôveryhodných služieb na 

ďalšie dva roky� 

Na začiatku novembra SNCA realizovala aktivity súvisiace so skončením platnosti Koreňovej 

certifkačnej autority Národného bezpečnostného úradu a certifkačnej autority SNCA3, ktorá 

bola delimitovaná na Národnú agentúru pre sieťové a elektronické služby� 
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V roku 2025 si SNCA udržala rastúci trend v oblasti poskytovania časových pečiatok 

a zároveň zaznamenala násobný nárast využívania služby Validácie elektronických pod-

pisov a pečatí, pri ktorej bol oproti minulému roku pozorovaný výrazný, skokový rast. 

Kvalifkované dôveryhodné 
služby 

2021 2022 2023 2024 2025 

Elektronické pečate 844 1 126 1 798 1 348 1661 

Mandátne certifkáty 3 026 4 769 5 893 8 219 6414 

Časové pečiatky 39 953 786 67 250 411 80 847 165 81 240 848 86 182 013 

Validácia podpisov a pečatí n/a  277 467 1 024 808 1 053 918 2 270 613 

Tabuľka č. 2: Štatistika poskytnutých dôveryhodných služieb v kusoch k 31. decembru 2025 

Sekcia prevádzky informačných systémov 
Odbor prevádzky infraštruktúry 

Uplynulý rok sa u nás niesol v znamení technologických zmien, ktoré zásadne ovplyvnia naše 

procesy, ako aj ďalší rozvoj� 

Na základe rozhodnutia architektonickej komisie sme strategicky prešli na novú platformu 

OKD (OpenShift Kubernetes Clusters)� V tomto prostredí sme následne vytvorili infraštruktúru 

určenú na nasadzovanie modulov projektu SvK 3�0, a to s prednostným zameraním na jeho 

kľúčové komponenty� 

Zakúpili sa licencie na GitLab EE (Enterprise Edition)� Na projekte CNM sme otestovali funk-

cionality scan zraniteľnosti (vulnerability scan a secret scan), ktorých cieľom je zvýšiť celkovú 

úroveň bezpečnosti pri nasadzovaní a prevádzke aplikačných modulov� 

Postupne zavádzame štandardnú metodiku DevSecOps pre nasadzovanie a  správu infra-

štruktúry IaC a CI/CD, aby sme dosiahli automatizované nasadzovanie nových verzií modulov 

a monitorovacích nástrojov potrebných na zabezpečenie plynulej prevádzky informačných 

systémov v NASESe� 

V rámci prevádzky WPM (Workplace Management) zabezpečujeme prevádzku informač-

ných systémov agentúr APNB, UUPV a NADA, ako aj služby typu AD, DNS, Exchange, DFS 

a Microsoft 365� Úspešne sme zrealizovali migráciu agentúry APNB do prostredia Microsoft 

Cloud� 

Súčasne na lokálnej infraštruktúre NASESu prebehol upgrade z Microsoft Exchange 2016 na 

Microsoft Exchange SE, čím sa zvýšila stabilita a podpora prevádzky e-mailových služieb� 
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Na základe začatých stavebných prác na Úrade vlády SR sme spustili aktivity zamerané 

na elimináciu rizík spojených s prevádzkou infraštruktúry v dátovom centre UV SR, kde 

beží IS UPVS PROD/FIX� Začali sme s migračným plánom presunu hardvérových kom-

ponentov do DC SPP a paralelne sme začali aktivity na posilnenie HW/SW infraštruktú-

ry v  dátovom centre Perpetus� Cieľom je zabezpečiť dostatočný výkon pre prevádzku 

projektu ÚPVS a  zároveň zvýšiť celkovú odolnosť infraštruktúry voči potenciálnym vý-

padkom� 

Zabezpečujeme prevádzku a  riešenie incidentov informačných systémov eDOV 

a  MOV RV aj v  mimoriadne kritických situáciách, a  to napriek tomu, že tieto systémy 

bežia na nepodporovanej infraštruktúre� Zároveň prebieha fnalizácia delimitačného 

procesu HW/SW infraštruktúry systému eDOV (rokovania vlády) medzi NASESom 

a Úradom vlády SR� 

Vládna sieť GOVNET 

NASES spravuje, prevádzkuje a  rozvíja štátnu privátnu nadrezortnú sieť GOVNET� Táto 

infraštruktúra zabezpečuje prepojenie orgánov verejnej moci a rozsiahlej siete uzlov štát-

nej správy – od ministerstiev a ústredných orgánov, cez rôzne ďalšie inštitúcie a ich cen-

trálne registre, až po Úrad vlády SR a Kanceláriu prezidenta SR� Pripojeným organizá-

ciám poskytuje široké portfólio služieb – od privátneho, na internete nezávislého prepo-

jenia medzi jednotlivými inštitúciami, cez verejný prístup k internetu a tzv� „špinavý inter-

net“ (guest Wi-Fi), až po webhosting, server housing či antivírusovú a antispamovú ochra-

nu� 

V júni 2025, v súvislosti so vznikom nových orgánov verejnej moci v rámci reorganizácie ve-

rejnej správy a  rastúcimi požiadavkami na elektronickú úradnú komunikáciu, bol spustený 

nový projekt GOVNET 4.0� Jeho cieľom je dobudovanie nových služieb podporujúcich elek-

tronickú a mobilnú komunikáciu občanov s OVM – vrátane zavedenia služby SIP gateway 

pre potreby štátnych call centier� 

Projekt zároveň prináša nové možnosti riadenia siete GOVNET prostredníctvom moderného 

nástroja SDN, ako aj jednoduchšie zadávanie klientskych požiadaviek pre OVM prostred-

níctvom self service portálu GOVNET, ktoré podporia prevádzkovú optimalizáciu procesov 

a provisioning služieb� 

Implementácia GOVNET 4�0 umožní NASES efektívnejšie uplatňovať nový prevádzkový mo-

del, najmä presun kompetencií druhého stupňa podpory (L2) od dodávateľa na interné kapa-

city NASES� Automatizácia procesov a služieb zároveň zvýši rýchlosť a fexibilitu vybavovania 

požiadaviek pri zachovaní rovnakého personálneho zabezpečenia� 
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Výstupy / výsledky národného projektu: 

• Centralizovaný monitoring dostupnosti a kvality služieb infraštruktúry GOVNET pre or-

gány verejnej moci (OVM), realizovaný prostredníctvom obstaraných softvérových nás-

trojov� 

• Návrh optimalizácie prevádzky siete GOVNET so zameraním na zvýšenie kvality pos-

kytovaných služieb, vrátane vytvorenia zákazníckej zóny s možnosťou automatizova-

ného samoobslužného objednávania nových služieb a zadávania požiadaviek na zmeny 

existujúcich� Súčasťou je aj podpora provisioningu, ktorá umožní rýchlejšie nasadzova-

nie zmien, pružnejšiu reakciu na prevádzkové potreby a dôsledný monitoring prevádz-

kových parametrov služieb� 

• Rozšírenie hlasových služieb pre potreby VoIP komunikácie OVM prostredníctvom 

dostupných operátorov, vrátane optimalizácie prepojení a rozšírenia komponentu SBC 

(Session Border Controller) / Voice proxy frewall siete GOVNET pre bezpečnú hlaso-

vú komunikáciu� 

• Zvýšenie robustnosti a rýchlosti siete GOVNET 4.0, vrátane realizácie procesu výme-

ny identifkovaných zariadení, ktoré sú v súčasnosti prenajímané ako služba od posky-

tovateľov� Nákupom a inštaláciou zariadení do vlastníctva NASES sa zníži závislosť od 

dodávateľa (vendor lock-in) a zároveň sa zvýši kvalita a bezpečnosť prevádzky – najmä 

z hľadiska rýchlosti, nasadenia QoS a schopnosti reagovať na výpadky� 

Jedným z kľúčových dizajnových motívov siete GOVNET je jej schopnosť poskytovať sieťové 

služby nezávisle od externej infraštruktúry� Vďaka tomu dokáže zabezpečiť stabilné spojenie 

v akejkoľvek situácii a zároveň ponúka jednoduchší spôsob identifkácie a odstraňovania prí-

padných problémov� 

V roku 2025 sme zaznamenali výrazný nárast bezpečnostných útokov, pričom sieť GOVNET 

zohráva kľúčovú úlohu pri ochrane všetkých pripojených organizácií� Počet bezpečnostných 

udalostí medziročne stúpol o  51 % v  porovnaní s  rokom 2024� Tento trend jasne potvr-

dzuje potrebu pokračovať v systematických investíciách do posilňovania bezpečnosti siete 

GOVNET� 

V  roku 2025 Národná agentúra pre sieťové a  elektronické služby prepojila sieť GOVNET 

s  „cloud“ infraštruktúrou AZURE od spoločnosti Microsoft prostredníctvom dedikované-

ho prepojenia Express Route� Toto riešenie umožnilo organizáciám pripojeným do siete 

GOVNET bezpečný a garantovaný prístup do prostredia AZURE, ako aj bezpečné hybrid-

né prepojenie „on-premise exchange“ riešení jednotlivých organizácií na „cloud exchange 

M365“ od spoločnosti Microsoft� 

V roku 2025 sme v sieti GOVNET zabezpečovali správu a prevádzku celkovo 264 domén� 
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E-maily prichádzajúce z internetu 

Pracovný deň Za rok 2025 

Celkový počet 577�1k 277�8M 

Vyhodnotené ako SPAM 446�7k 248�2M 

E-maily zo škodlivých domén 3759 2�4M 

E-maily obsahujúce vírus 95 19�2k 

E-maily s linkami na škodlivé stránky 74 24�9k 

E-maily zastavené vlastnými fltrami 4975 438�1k 

Doručené e-maily 105�6k 26�1M 

Tabuľka č. 3 

E-maily odoslané z Govnet-u: 

Pracovný deň Za rok 2025 

Celkový počet 347�9k 91�8M 

E-maily obsahujúce vírus 2 37 

Vyhodnotené ako SPAM 96 152�7k 

E-maily zastavené vlastnými fltrami 4391 1,55M 

E-maily s linkami na škodlivé stránky 8 9800 

Hard bounced e-maily 12�7k 7�26M 

Doručené e-maily 329�7k 82�8M 

Tabuľka č. 4 

Kybernetická bezpečnosť 

Pretrvávajúca geopolitická situácia so stálymi a  narastajúcimi hrozbami nás núti neustále 

posilňovať bezpečnostné opatrenia� V rámci agendy NASES sme preto sústredili naše úsilie 

na zvýšenie úrovne kybernetickej bezpečnosti, rozšírenie viditeľnosti v kritickej infraštruktúre 

a posilnenie jej ochrany� 

V roku 2025 sme pokračovali v implementácii pokročilých systémov na detekciu a reakciu na 

kybernetické hrozby, ktoré nám umožňujú rýchlejšie a efektívnejšie reagovať na bezpečnost-

né udalosti aj incidenty� Zároveň sme prehlbovali spoluprácu s národnými aj medzinárodnými 

partnermi, aby sme posilnili výmenu informácií a zvýšili dostupnosť kľúčových poznatkov — 

či už s Vládnou jednotkou CSIRT, alebo s Národnou jednotkou SK-CERT� 

V rámci budovania medzinárodnej spolupráce sa nám v roku 2025 podarilo získať akredi-

táciu pre Odbor GOV CERT ako akreditovanú jednotku na reakcie na bezpečnostné hroz-

by v rámci združenia TF-CSIRT, ktoré združuje vládne, národné, akademické aj súkromné 

CERT/CSIRT tímy v Európe� Hlavnou úlohou tejto organizácie je podpora medzinárodnej 
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spolupráce, výmena informácií a zdieľanie skúseností v oblasti kybernetickej a informačnej 

bezpečnosti� 

V roku 2025 sme úspešne zrealizovali migráciu z pôvodného AntiMalware riešenia na nové 

riešenie XDR, ktoré prináša výrazne vyššie možnosti detekcie bezpečnostných udalostí, zlep-

šuje úroveň ochrany a umožňuje rýchlejšiu reakciu na bezpečnostné incidenty� 

GOV CERT SK v roku 2025 pokračoval v poskytovaní odborných služieb bezpečnostného 

monitoringu� V rámci tejto agendy sa zameral najmä na: 

- zlepšenie detekčných schopností – implementovali sa nové nástroje a  technológie na 

odhaľovanie pokročilých hrozieb, ktoré umožňujú rýchlejšiu identifkáciu a reakciu na ky-

bernetické útoky; 

- rozšírenie pôsobnosti bezpečnostného monitoringu – do monitorovacieho systému sme 

zapojili ďalšie orgány verejnej moci, čím sa posilnila ochrana na úrovni verejného sektora; 

- monitorovanie ďalších informačných systémov NASESu – do bezpečnostného dohľadu 

boli pridané nové IS, čím sa zvýšila celková viditeľnosť a úroveň ochrany prevádzkova-

ných systémov; 

- spoluprácu pri riešení incidentov – GOV CERT SK intenzívne spolupracoval s národný-

mi aj medzinárodnými bezpečnostnými tímami na riešení kybernetických incidentov, čo 

prispelo k lepšej koordinácii a efektívnejším reakciám na hrozby; 

- automatizáciu procesov riešenia bezpečnostných incidentov – zavedením automati-

zovaných rutinných postupov a scenárov sa ušetril čas aj kapacity odborného perso-

nálu, pričom sa zamerala na vážnejšie bezpečnostné incidenty vyžadujúce pokročilú 

analýzu� 

Dohľadové centrum (DC) agentúry NASES zabezpečuje nepretržitý prevádzkový a bezpeč-

nostný dohľad v režime 24/7� Tím tvorí 16 odborne vyškolených analytikov, ktorí plnia úlohy 

jednotného kontaktného miesta a poskytujú podporu na úrovniach L1 a L2� Hlavným posla-

ním centra je kontinuálne monitorovanie udalostí z  detekčných systémov a  zabezpečenie 

včasnej eskalácie bezpečnostných incidentov na vyššie úrovne podpory� 

V  rámci svojej pôsobnosti poskytuje Dohľadové centrum nepretržitý monitoring a  riešenie 

incidentov pre kľúčové služby vládnej dátovej siete, Ústredného portálu verejnej správy a ďal-

ších informačných systémov a projektov prevádzkovaných NASESom� Pri riešení incidentov 

týkajúcich sa Ústredného portálu verejnej správy analytici úzko spolupracujú s príslušnými 

organizačnými útvarmi zodpovednými za jeho technickú prevádzku� 

Okrem operatívneho monitoringu sa pracovníci Dohľadového centra aktívne podieľajú na 

evidencii, vyhodnocovaní a prvotnej analýze bezpečnostných počítačových hrozieb� Svoju 

odbornosť si neustále prehlbujú účasťou na špecializovaných školeniach, seminároch a cer-
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tifkačných kurzoch, pričom nadobudnuté skúsenosti premietajú do tvorby metodických pos-

tupov a rozširovania znalostnej databázy agentúry� 

Vysoké pracovné nasadenie a efektivitu Dohľadového centra v roku 2025 potvrdzujú aj pre-

vádzkové ukazovatele: analytici spracovali celkovo 372 230 požiadaviek, vyriešili 9 752 inci-

dentov a odoslali 1 407 e-mailových bezpečnostných upozornení� 

Rok 2021 2022 2023 2024 2025 

Počet udalostí 42 026 34 811 57 433 245 436 372 230 

Tabuľka č. 5 

Vyššie uvedená tabuľka uvádza trend počtu udalostí, ktoré sa spracovávajú v rámci sekcie 

bezpečnosti� Zvýšený nárast bezpečnostných udalostí v roku 2025 potvrdil aktuálnu situáciu 

v kybernetickom priestore a poukázal na rastúcu intenzitu hrozieb� Uvedený trend nárastu 

počtu udalostí je porovnateľný s celosvetovým vývojom a zahŕňa aj interné aktivity súvisiace 

s pripájaním ďalších OVM na SOC, ako aj nových informačných systémov� 

Na tento nárast sme reagovali výrazným rozšírením viditeľnosti v rámci monitorovaných sys-

témov NASES, zapájaním ďalších orgánov verejnej moci do bezpečnostného monitoringu 

a systematickým vylepšovaním procesov Use Case Managementu� Cieľom týchto opatrení 

je pokryť čo najširšie spektrum potenciálnych bezpečnostných hrozieb a zabezpečiť včasnú 

detekciu aj efektívnu reakciu� 
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Počet incidentov podľa typu v roku 2025 

Graf č. 4: Udalosti za rok 2025 
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Legenda: 
• Access (Prístup) - Udalosti súvisiace s neoprávneným alebo nevhodným prístupom k systému alebo údajom� 

• Application (Aplikácia) - Udalosti týkajúce sa bezpečnosti aplikácií vrátane možných útokov alebo chýb v kóde� 

• Authentication (Autentifkácia) - Udalosti, ktoré sú spojené s útokmi na autentifkačné mechanizmy alebo prob-
lémami s overovaním totožnosti používateľov� 

• DOS (Denial of Service) - Útoky, ktoré majú za cieľ znemožniť prístup alebo služby používateľom tým, že pre-
ťažia systém alebo službu� 

• Exploit (Exploit) - Útoky využívajúce chyby alebo slabiny v systéme s cieľom získať neoprávnený prístup alebo 
vykonávať škodlivé akcie� 

• Malware (Malvér) - Udalosti súvisiace s malvérom, ako sú vírusy, červy alebo iný škodlivý softvér� 

• Phishing - Udalosti súvisiace s  phishingovými alebo inými cielenými podvodnými správami a  ich šírením 
v rámci IS� 

• Policy (Politika) - Porušenie bezpečnostných politík alebo štandardov stanovených pre používateľov alebo 
systém� 

• Recon (Rekognícia) - Aktivity s cieľom získavať informácie o systéme alebo sieti pred skutočným útokom� 

• Suspicious Activity (Podozrivá činnosť) - Aktivity, ktoré vyvolávajú podozrenie z  hľadiska bezpečnosti, ale 
nutne neznačia potvrdenie útoku� 

• System (Systém) - Udalosti súvisiace s celkovým bezpečnostným stavom systému� 

• Vulnerability – Udalosti, ktoré indikujú potencionálnu zraniteľnosť IS� 
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Odbor fyzickej bezpečnosti v chránenom priestore kategórie Dôverné zriadeného na zabez-

pečenie ochrany utajovaných skutočností v súlade so zákonom č� 215/2004 Z� z� o ochrane 

utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších pred-

pisov a vyhláškou Národného bezpečnostného úradu č� 336/2004 Z� z� o fyzickej bezpečnosti 

a objektovej bezpečnosti v znení vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č� 315/2006 Z� z� 

a ďalšími predpismi vydanými na vykonanie zákona, nepretržite vykonával činnosti v oblasti 

administratívnej, personálnej, fyzickej a objektovej bezpečnosti, ako aj v oblasti bezpečnosti 

technických prostriedkov v súlade s platnou legislatívou, vyhláškami NBÚ ako aj internými 

riadiacimi aktivitami NASES� 

V roku 2025 bol odborom zabezpečovaný pravidelný servis a revízia bezpečnostných systémov� 

Školenia zamestnancov v  oblasti režimových podmienok, administrácia systému vstupov 

a elektronického monitorovania priestorov agentúry sú vykonávané kontinuálne podľa aktu-

álnych požiadaviek a v súlade s internými riadiacimi aktivitami� 

Objektová ochrana prostredníctvom pohotovosti zamestnancov sekcie bezpečnosti konti-

nuálne prebieha formou operatívneho komunikačného prepojenia na pult centrálnej ochrany� 

V  roku 2025 odbor fyzickej bezpečnosti priebežne zabezpečoval na základe požiadaviek 

z jednotlivých odborov manažment vstupov do zmluvných datacentier� 

Sekcia stratégie, IT architektúry 
a riadenia projektov 
Program Slovensko 3.0 – kľúčový rozvojový impulz 
pre rozšírenie portfólia a služieb NASES 

Rok 2025 bol pre NASES obdobím výrazného posunu vpred a pokračujúcej transformácie 

smerom k modernej, nákladovo efektívnej a odborne stabilnej inštitúcii� Po úspešnom spus-

tení kľúčových projektov modernizácie v predchádzajúcom roku agentúra v roku 2025 naplno 

rozvinula aktivity podporujúce ďalší rozvoj Ústredného portálu verejnej správy, digitalizáciu 

služieb a budovanie technologickej infraštruktúry štátu� 

Tento rok bol charakteristický nielen rozšírením rozsahu poskytovaných služieb a zvyšovaním 

ich kvality, ale aj systematickým posilňovaním bezpečnosti, stability a používateľského kom-

fortu v rámci elektronickej komunikácie so štátom� 

Zároveň sa naplno rozbehla realizácia projektov v rámci Programu Slovensko 3�0, ktoré pred-

stavujú najvýznamnejší modernizačný impulz pre elektronické služby štátu za ostatné roky� 
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Aktivity programu sa v roku 2025 premietli do prípravy a nasadzovania nových funkcionalít, 

modernizácie technologického zázemia Ústredného portálu verejnej správy, zvyšovania pre-

vádzkovej spoľahlivosti a  budovania stabilného prostredia pre ďalší rozvoj elektronických 

služieb� Výrazne sa posilnila aj spolupráca s orgánmi verejnej moci, odbornými pracovnými 

skupinami a technologickými partnermi, s cieľom zabezpečiť koordinovaný a udržateľný roz-

voj štátnej digitálnej infraštruktúry� 

Víziou programu Slovensko 3�0 - Platforma pre Životné  situácie – je transformovať a zjedno-

dušiť platformy, využitie dát a služieb tak, aby sa zabezpečilo naplnenie strategických cieľov: 

• Zjednodušenie prístupu k elektronickým službám pre občanov, 

• Zníženie zložitosti v používaní elektronických služieb verejnej správy, 

• Kontinuálne zlepšovanie a zvyšovanie spokojnosti s existujúcimi službami, 

• Zvyšovanie podielu elektronickej komunikácie� 

Všetky aktivity realizované v  rámci programu sú riadené štandardizovanými projektovými 

a prevádzkovými procesmi v súlade s internými metodikami a princípmi riadenia IT služieb� 

Dôraz sa kladie na systematické plánovanie, efektívne riadenie rizík, kontrolu kvality a trans-

parentné reportovanie priebehu projektov� Nasadzovanie zmien do testovacích prostredí 

(UAT) a následne do produkčného prostredia prebieha podľa jasne defnovaných postupov 

riadenia zmien a release manažmentu� 

Každé nasadenie podlieha dôkladnému testovaniu, overovaniu prostredníctvom validačných 

scenárov a akceptačným procesom, čo minimalizuje riziko negatívneho dopadu na bežnú 

prevádzku portálu� Produkčné nasadenia sú plánované s ohľadom na prevádzkové špičky 

a dostupnosť služieb, aby bol prípadný výpadok alebo obmedzenie pre používateľov čo naj-

kratšie a minimálne� 

Súčasťou celého procesu je aj priebežné monitorovanie, vyhodnocovanie incidentov a spra-

covanie spätnej väzby, ktoré umožňujú operatívne reagovať na vzniknuté situácie a dlhodobo 

zvyšovať kvalitu poskytovaných služieb� Cieľom je zabezpečiť vysokú dostupnosť Ústredné-

ho portálu verejnej správy a poskytovanie stabilných, bezpečných a spoľahlivých elektronic-

kých služieb pre občanov aj podnikateľov� 
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Jednotlivé projekty realizované v rámci programu sa zameriavajú na 
tieto prioritné oblasti: 

Oblasť Aktivity /Moduly 

IAM 3.0 (Identity and Access management) 

Autentifkácia, 
autorizácia a správa 
identít 

Zastupovanie/Oprávnenia identity 

Portfólio a Profl klienta 2.0  

Stotožňovanie cudzincov 

eFORM dizajnér pre elektronické služby v životných situáciách 

Tvorba, evidencia 
a vizualizácia 

Lokátor služieb 3.0 

Konštruktor správy a integrácie na CPK a MEP 

elektronických 
správ 

eDESK 3.0 

CEP 3.0 

Notifkácie v kontexte životných situácií 

Centrálna zbernica udalostí pre zbieranie vstupov do procesov 

Orchestrácia 
procesov 
životných situácií 
a elektronickej 
komunikácie v štáte 

Orchestračná platforma vrátane modulu pre konfguráciu a modelovanie procesov 

Pilotný proces spracovania notifkácie (eventu) z OVM 

Konfgurácia procesov životnej situácie pre prioritné životné situácie 

Konfgurácia procesov elektronickej komunikácie so štátom v ÚPVS 

Konsolidácia 
kvalifkovaných 
dôveryhodných 
služieb štátu 
v NASES 

Centralizácia KDS poskytovaných NASES a ich poskytnutie OVM vrátane obmeny 
infraštruktúry pre splnenie požiadaviek auditu 

Optimalizácia 
prevádzkovej 
Platformy pre ŽS 

Implementácia služieb na vrstve Iaas, PaaS, Saas pre tenant, vytvorenie DEV/UAT/ 
PREPROD/PROD, DevOps, implementácia princípov automatizácie Infrastructure As 
a Code (IaaC), HW platforma DC NASES 

Tabuľka č. 6 

Celkový objem prostriedkov alokovaných na tieto projekty z  Plánu obnovy a  odolnosti je 

približne 27,7 mil� EUR s DPH� 

Autentifkácia, autorizácia a správa identít 

Služby prihlásenia, správy identít a oprávnení prispôsobené použitiu podľa aktérov (FO, 

PO, OVM) s dôrazom na responzívnosť, služby združenej federácie identít v kontexte riešenia 

životných situácií� Rozšírenie procesu autentifkácie o iné spôsoby vrátane spôsobov onbo-

ardingu, ktorý nie je predmetom tohto projektu a bude vstupom z dokumentov zo stratégie 

MIRRI�  Je kladený dôraz na vysokú dostupnosť a kvalitu služieb, ich rozšíriteľnosť bez nut-

nosti komplikovanej úpravy na strane integrujúcich sa subjektov a centrálnych blokov� Služby 

je nutné vedieť jednoducho škálovať, konfgurovať a dopĺňať� 
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Služby eIDAS sú pravidlá Európskej únie pre elektronickú identifkáciu, autentifkáciu, dô-

veryhodné služby, elektronické podpisy, elektronické pečate, elektronické časové pečiatky, 

elektronické dokumenty, elektronické doručovacie služby pre registrované zásielky, certif-

kačné služby pre autentifkáciu webových sídiel, predpísané Nariadením Európskeho parla-

mentu a Rady EÚ č� 910/2014� 

S postupným tlakom na používanie elektronických služieb verejnej správy sa stávajú aktu-

álnejšími aj otázky súvisiace s poskytovaním elektronických služieb SR cezhraničným pou-

žívateľom� Za takých pre potreby projektu sa  budú považovať osoby, ktoré nie sú držiteľmi 

slovenských autentifkačných prostriedkov – eID/eRP� Doposiaľ v tejto skupine používateľov 

najviac rezonovala potreba prístupu zahraničných konateľov právnických osôb do ich elek-

tronických schránok� Ešte komplexnejšie výzvy predstavuje nariadenie EÚ 2018/1724 o jed-

notnej digitálnej bráne� K implementácii nariadenia bola vypracovaná štúdia uskutočniteľnos-

ti� Tá v zozname opatrení uvádza identifkáciu a autentifkáciu cezhraničných používateľov 

ako jeden z kritických bodov� 

V roku 2025 pokračovala implementácia projektu eIDAS 3, ktorý je zameraný na implemen-

táciu a  prispôsobenie zdieľaných komponentov tak, aby podporovali poskytovanie cez-

hraničných elektronických služieb� Projekt rieši najmä oblasť identifkácie a autentifkácie po-

užívateľov z iných členských štátov EÚ a výmenu dôkazov prostredníctvom príslušného tech-

nického systému� 

NASES naďalej prevádzkuje národný uzol eIDAS, pričom v  jeho rámci pretrvávajú viaceré 

systémové výzvy, ktoré je potrebné odstrániť pre zabezpečenie plnohodnotnej interoperabi-

lity: 

• nie je zabezpečená jednoznačná identifkácia a autentifkácia zahraničných osôb z iných 

členských štátov EÚ vo vnútorných systémoch jednotlivých organizácií; 

• neexistuje mechanizmus na automatickú aktualizáciu údajov o zahraničných fyzických 

a právnických osobách z iných členských štátov EÚ vo všetkých dotknutých informač-

ných systémoch verejnej správy, ktoré dané osoby evidujú v súvislosti s realizáciou práv 

a povinností v rámci SR; 

• dátová platforma modulu IAM v súčasnosti nezabezpečuje elimináciu problémov identi-

fkácie cezhraničných používateľov, čo vedie k vzniku duplicít, dátovej nekvalite a poru-

šeniu princípu „jedenkrát a dosť“ ; 

• časti elektronických služieb ÚPVS pre koncových používateľov vyžadujúcich uvádzanie 

identifkátora osoby neumožňujú zadávať identifkátory osôb v inom formáte ako sloven-

ské rodné číslo; 

• dátová platforma modulu IAM v  súčasnosti neumožňuje evidovať typy identifkátorov 

podľa číselníka identifkátorov ani evidenciu viacnásobného výskytu jedného typu iden-

tifkátora; 
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• pretrváva vysoká administratívna záťaž spojená s vydávaním alternatívnych autentifká-

torov a zapisovaním ich identifkátorov v Obchodnom registri� 

Projekt eIDAS 3 sa zameriava na riešenie uvedených problémov a prinesie najmä tieto zlep-

šenia: 

• implementáciu a prispôsobenie zdieľaných komponentov pre potreby poskytovania cez-

hraničných elektronických služieb; 

• vyriešenie problémov identifkácie a autentifkácie zahraničných používateľov, čo umož-

ní bezpečnú výmenu dôkazov prostredníctvom technického systému národného uzla 

eIDAS; 

• zabezpečenie zápisu údajov o existujúcich eIDAS identitách z  IAM ÚPVS do Registra 

fyzických osôb (RFO)� 

Realizáciou týchto opatrení sa vytvorí jednotný, spoľahlivý a bezpečný základ pre poskytova-

nie cezhraničných služieb, ktorý zjednoduší používateľskú skúsenosť a podporí spoluprácu 

s členskými štátmi EÚ� 

V roku 2025 pokračovala implementácia projektu Portfólio a profl klienta, ktorého cieľom je 

vytvoriť modernú domovskú stránku prihláseného používateľa s prehľadom udalostí, ktoré od 

občana (FO, PO, OVM) vyžadujú pozornosť a aktivitu� Portfólio a profl klienta je osobná zóna 

prihláseného používateľa portálu ÚPVS, v ktorej sú inteligentne agregované personalizované 

informácie a služby konkrétneho klienta� 

Služby modulu umožnia používateľovi manažovať a modifkovať vybrané údaje a nastavenia 

svojej identity v Profle klienta� V rámci Portfólia klienta umožní zobrazovať responzívnu, pre-

hľadnú a intuitívnu domovskú stránku prihláseného používateľa so zobrazením prvkov podľa 

kontextu prihlásenej identity (FO, PO, OVM)� Bude umožnené prehľadné zobrazenie infor-

mácií z ÚPVS a zapojených OVM v kontexte prihlásenej identity a to tak, aby daná identita 

vedela intuitívne identifkovať, kde je potrebná jej aktivita a vedela si zobraziť stavy svojich 

konaní/životných situácií v rámci verejnej správy, ak sú dané informácie dostupné� Prihlásená 

identita bude mať prehľad o priebehu konaní v rámci životnej situácie� 

Pilotne sa pripravuje aj integrácia so službami a dátovými sadami MPSVaR SR, ktoré by mali 

byť od roku 2026 sprístupnené pre používateľov prostredníctvom modulu PAP� 

Tvorba, evidencia a vizualizácia elektronických správ 

Služby vizualizácie elektronickej komunikácie občana a štátu  

Jednou z motivácií je odstránenie vendor lock pre elektronickú schránku (eDESK) a rozšírenie 

jej využitia na elektronickú komunikáciu so štátom� Elektronická schránka musí byť variantná 
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podľa identity (FO, PO, OVM) s kontextom na ich potreby a podľa zariadenia (mobil, desktop 

a pod�)� Dôraz je kladený na responzivitu a intuitívnosť práce v eDESK� 

V júni 2025 bola uzavretá Zmluva o dielo pre časť projektu eDESK 3�0� V októbri 2025 bola 

ukončená etapa Analýza a dizajn a odovzdané príslušné výstupy (DNR, Stratégia a plán tes-

tov R2)� Následne sa začala etapa Implementácia a testovanie spolu s postupnou realizáciou 

integrácií� 

Služby podpory procesu vytvorenia elektronickej správy spočívajú v podpore procesu 

vytvárania podaní a rozhodnutí vrátane integrácie na dátové zdroje pre inicializáciu poda-

ní, technologickej zmeny prístupu k podpisovaniu, úhrade, evidencií stavov elektronických 

správ v kontexte konania a životnej situácie� Procesná a integračná optimalizácia aktivít pri 

vytváraní podaní a rozhodnutí v rámci centrálneho bloku, vrátane podporných služieb pre 

OVM pri vytváraní rozhodnutí a komunikácii na občana� V procese vytvárania podaní je po-

trebné zohľadniť i možnosť vytvárania asistovaných podaní na úradoch OVM ako alternatívu 

listinného/osobného podania pre podporu životných situácií alebo ako podpora proaktív-

nych služieb (na základe údajov občana)� 

V apríli 2025 bola uzavretá Zmluva o dielo pre časť projektu Dizajnér elektronických formu-

lárov, Lokátor služieb a Konštruktor elektronických správ� V máji bola následne spustená 

do produkcie funkcionalita určená na vytváranie a dizajnovanie elektronických formulárov� 

V septembri 2025 bola ukončená etapa Analýza a dizajn a odovzdané príslušné výstupy (DNR, 

Stratégia a plán testov R2)� Následne sa začala etapa Implementácia a testovanie spolu s po-

stupnou realizáciou integrácií� 

Služby notifkácie pre podporu komunikácie občana so štátom 

Centrálny modul pre notifkácie pre notifkovanie občanov pre rôzne udalosti v rámci 

eGovernmentu vrátane možnosti OVM zasielať notifkácie, vrátane kontextových notifkácií� 

Podpora pre notifkačné kanály email, push, SMS notifkácia�  Komplexný modul pre správu 

notifkácií, vrátane integračných rozhraní� Podpora pre proaktívne notifkácie so smerovaním 

na životné situácie / elektronickú službu� 

V  rámci Zmluvy o dielo podpísanej v  januári 2025 pre časť projektu Centrálny notifkač-

ný modul bola v Release 1 nasadená základná funkcionalita notifkácií� Paralelne prebiehala 

a bola ukončená etapa Analýza a dizajn, vrátane dodania výstupov (DNR/technická špecif-

kácia, Stratégia a plán testovania pre R2)� 

Následne bolo vytvorené testovacie prostredie pre release R2 a  fnálne dopracovaný in-

tegračný manuál pre release R2� V roku 2025 pokračovala aj etapa Implementácie a testova-

nia, v rámci ktorej prebiehalo postupné nasadzovanie aplikácie do testovacieho prostredia 

a fnalizácia testovacích scenárov� 
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Služby vyrubovania a úhrady platby a ich zúčtovania pre elektronické dokumenty 

Modul pre konfguráciu, vytvorenie podkladov pre platbu a integráciu na platobnú bránu Štát-

nej pokladnice� Platby budú integrované do procesu vytvárania podania v rámci workfow 

tak, aby bolo možné podporiť riešenie životných situácií a to tak, aby predpis na úhradu mo-

hol vzniknúť i na základe údajov podania a to i mimo správnych a súdnych poplatkov� Rov-

nako je potrebné zvážiť prepojenie procesu doručovania v súvislosti s úhradou per služba 

a nastavenie gestora� 

Centrálna elektronická podateľňa 3.0 (CEP 3.0) 

Služby elektronickej podateľne v rámci elektronického doručovania a služby podpisovania sú 

v projekte orientované najmä na zabezpečenie súladu s nariadením eIDAS a na rozvoj služieb 

v súlade so službami doručovania� 

V roku 2025 bola ukončená prípravná a inicializačná fáza projektu, a to uzavretím procesu ve-

rejného obstarávania� Následne sa rozbehla realizačná fáza projektu a začala sa etapa Analý-

za a dizajn� V rámci nej bol vypracovaný Detailný návrh riešenia (DNR), ako aj Plán a stratégia 

testovania, pričom bol zároveň spustený proces akceptácie tejto etapy� 

Orchestrácia procesov životných situácií 
a elektronickej komunikácie v štáte 

Služby pre prijímanie eventov z modulov ÚPVS a agendových systémov OVM, ktoré obsa-

hujú informácie o konaní, priebehu životnej situácie alebo zmene dát, či inej udalosti v rámci 

elektronického doručovania� Ich úlohou je zbieranie vstupov do procesov životných situácií� 

Služby orchestračnej platformy vrátane služieb pre konfguráciu a modelovanie procesov� 

Služba zabezpečuje nadizajnovanie procesov vrátane ich pravidiel bez nutnosti programova-

nia, zvýšenie priepustnosti spracovania správ v procesoch� 

Cieľom je vybudovať platformu, ktorá umožní modelovanie vybraných aktivít procesov život-

ných situácií podľa štandardu BPMN 2�0 tak, aby následne bolo možné orchestrovať životné 

situácie� 

Orchestrácia prostredníctvom Centrálnych orchestračných procesov (COP) sa týka dvoch 

hlavných oblastí: 

• Podporné procesy, v rámci ktorých do interakcie vstupujú centrálne komponenty a orgá-

ny verejnej moci (OVM)� Ide najmä o: 

- štart životnej situácie, najmä ak je iniciovaná na špecializovanom portáli alebo proak-

tívne, 
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- zverejňovanie stavu konania z agendového systému vrátane detailných informácií, 

- poskytovanie informácií o právoplatnosti a vykonateľnosti rozhodnutí a ďalších nadvä-

zujúcich údajov� 

• Medzirezortné procesy, pri ktorých je potrebné, aby orgány verejnej moci informovali iné 

OVM v rámci priebehu konkrétneho procesu alebo životnej situácie� 

Centrálna orchestračná platforma pre životné situácie (ďalej aj ako „COP“) by mala obsaho-

vať procesy životných situácií, kde budú defnované aktivity životnej situácie, ktoré vykonáva-

jú jednotlivé OVM (resp� systémy OVM)� Aktivity by mali byť prepojené na elektronické služby 

štátu a na spoločné moduly� Procesy aj pravidlá by malo byť možné modelovať a nastavovať 

priamo v  riešení s použitím low code prístupu� Taktiež by mal byť možný import a export 

v štandardizovaných formátoch, BPMN 2�0 pre procesy a DMN pre pravidlá� 

Namodelované procesy životných situácií budú nasadené v  orchestračnej platforme, kde 

budú vytvárané jednotlivé inštancie procesov� Centrálna orchestračná platforma pre životné 

situácie na základe udalosti o stave riešenia životnej situácie (získanej z Centrálnej zbernice 

udalostí) aktualizuje stav riešenia príslušnej inštancie životnej situácie alebo zabezpečí aktivá-

ciu ďalšieho komponentu (vykonanie ďalšej aktivity procesu životnej situácie)� 

Riešenie bude okrem samotných funkčných celkov orchestračnej platformy a zbernice uda-

lostí obsahovať aj vytvorenie procesov, vytvorenie a nastavenie pravidiel, nakonfgurovanie 

orchestračnej platformy pre vybrané životné situácie, notifkácie a pre vybrané časti proce-

su elektronickej komunikácie� Riešenie bude obsahovať aj vytvorenie a nastavenie udalostí, 

konfguráciu zbernice v kontexte vybraných životných situácií� Vybrané životné situácie a ich 

procesy budú upresnené v etape analýzy a dizajnu� 

Konsolidácia kvalifkovaných dôveryhodných služieb 
štátu v NASES 

Projekt počítal so zavedením nového rámca pre poskytovanie kvalifkovaných dôveryhod-

ných služieb po ukončení životnosti pôvodného riešenia� Jeho cieľom bolo zjednodušiť a za-

traktívniť využívanie dôveryhodných služieb pre koncových používateľov� Napriek týmto am-

bíciám sa zámer zatiaľ nepodarilo realizovať a teda v nasledujúcom období bude výzvou jeho 

úspešná realizácia� 

Optimalizácia prevádzkovej Platformy pre ŽS 

NASES prevádzkuje platformu pre poskytovanie služieb pre verejnú správu� Aktuálne má 

k dispozícii dve lokality� 
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• Služby dodávky prostredia pre projektové výstupy najmä centrálne komponenty z progra-

mu Slovensko 3�0  

• Služby automatizácie prevádzky platformy (technické štatistiky a  reporty platformy), 

automatizované nasadzovanie, logovanie, reporting a  monitoring dostupnosti služieb 

a kvality služieb 

• Služby optimalizácie Cloud NASES (IaaC), zabezpečenie automatizácie služieb platfor-

my, automatizácie monitorovania na úrovni platformy, konfgurácie a pod� 

• Služby automatizácie testovania pre platformy (technické štatistiky a reporty  platformy), 

automatizovaný monitoring dostupnosti služieb a kvality služieb 

Program Slovensko 3�0 je realizovaný v úzkej spolupráci s Ministerstvom investícií, regionál-

neho rozvoja a informatizácie (MIRRI SR), ktoré vo vlastnej zodpovednosti rieši ďalšie projek-

ty, úzko previazané s projektami realizovanými v gescii NASES� 

Program Slovensko 3�0 je nielen rozvojovým impulzom, ale aj veľkou výzvou pre agentúru, 

keďže vzhľadom na míľniky Plánu obnovy a odolnosti, je nevyhnutné všetky projekty zreali-

zovať do konca 1� štvrťroka 2026� 

Kontajnerizačná a virtualizačná platforma 

V decembri 2025 bola podpísaná Kúpna zmluva k projektu Kontajnerizačná a virtualizačná 

platforma (KaVP) – časť Hardware a sieťové komponenty� Na začiatok roka 2026 je plánovaný 

podpis zmluvy pre časť Software� 

Cieľom projektu je modernizovať a  optimalizovať štátne IT prostredie, zvýšiť bezpečnosť, 

dostupnosť a škálovateľnosť služieb e-Governmentu, efektívnejšie využívať zdroje a znižovať 

prevádzkové náklady� Kontajnerizácia zároveň podporuje rýchle nasadzovanie nových apli-

kácií dodávaných v rámci programu Slovensko 3�0 a automatizáciu ich správy� 

Projekt počíta aj s postupným nahradením existujúcich platforiem ÚPVS, PCA a Hyperfex, 

s migráciou a modernizáciou aplikácií do nového virtualizačného prostredia KaVP a so sme-

rovaním k modernej, fexibilnej a bezpečnej štátnej IT infraštruktúre v priebehu 1� štvrťroka 

2026� 

DWH 2.0 - Data warehouse pre ÚPVS 

V októbri 2025 bola podpísaná Zmluva o dielo k projektu DWH 2�0 – Data Warehouse pre 

ÚPVS� Projekt, ktorého ukončenie je plánované v 1� štvrťroku 2026, má za výsledok dodanie 

softvérového diela s funkcionalitou DWH 2�0, integráciu zdrojových systémov, návrh dátové-
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ho modelu a nasadenie analytických nástrojov� Súčasťou dodávky sú aj inštalačné a konfgu-

račné služby pre dve prevádzkové prostredia NASES – produkčné a testovacie� 

Cieľom projektu je najmä zabezpečiť podporu analytických, reportovacích a monitorovacích 

potrieb centrálnych systémov verejnej správy a zabezpečiť povinnosti správcu ÚPVS súvisia-

ce so zabezpečením nástrojov pre: 

• manažérsky reporting a podporu rozhodovania pre MIRRI SR a NASES, 

• monitoring a optimalizáciu prevádzky centrálnych systémov ÚPVS, 

• analytické vyhodnocovanie používateľského správania a spätnej väzby, 

• zabezpečenie transparentnosti a auditu v súlade s legislatívnymi požiadavkami� 

Národný projekt Vybudovanie katalógu poplatkov 

Cieľom tohto národného projektu je vybudovanie nového informačného systému verejnej 

správy Katalóg poplatkov� Súčasťou iniciatívy sú aj úpravy nadväzujúcich informačných sys-

témov, ktoré umožnia zefektívniť poskytovanie služieb štátu a orgánov verejnej moci� Kata-

lóg bude slúžiť ako centrálny register poplatkov s možnosťou ich parametrizácie, napríklad 

pre zrýchlené konania alebo elektronické podania� Údaje z katalógu budú využívať úrady pri 

fyzickom vybavovaní agendy, občania v digitálnom prostredí, ako aj všetci, ktorí potrebujú 

orientačný prehľad nákladov súvisiacich s konkrétnou životnou situáciou� 

V  roku 2025 projekt úspešne prešiel prípravnou a  inicializačnou fázou� Projektová komisia 

MIRRI SR schválila Ideový zámer a k dokumentácii – vrátane Analýzy prínosov a nákladov či 

Katalógu požiadaviek – bolo zabezpečené verejné pripomienkovanie� Dokumentácia násled-

ne získala súhlasné stanovisko v hodnotení MIRRI SR� Proces schvaľovania Zámeru národ-

ného projektu pokračuje a jeho dokončenie je plánované na rok 2026� 

Výsledky Programu Slovensko 3.0 – zásadná 
modernizácia Ústredného portálu verejnej správy 

Realizácia projektov v rámci programu prinesie zásadnú technologickú a funkčnú moderni-

záciu a náhradu centrálnych komponentov súčasného Ústredného portálu verejnej správy 

(ÚPVS), ktorá umožní: 

• Vybudovanie novej, technologicky a funkčne modernej Platformy pre riešenie životných 

situácií, sprístupňujúcej prostredníctvom integrácií služby ÚPVS stovkám OVM 

• Generačnú modernizáciu centrálnych komponentov ÚPVS, ktoré budú vybudované na 

najmodernejších technológiách (napr� DevSecOps technológie a procesy, kontajnerizá-

cia systémov, automatizácia nasadzovania a správy systémov a pod�) a budú vyhovovať 
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ako súčasným, tak aj predpokladaným budúcim rastúcim požiadavkám na bezpečnosť, 

výkonnosť a spoľahlivosť komponentov ÚPVS (napr� predpokladaný masívny nárast vy-

užitia v dôsledku zavedenia povinnej elektronickej komunikácie pre fyzické osoby – pod-

nikateľov)� 

• Odbúranie vendor lock-u, t�j� kritickej prevádzkovej a znalostnej závislosti na dodávate-

ľoch súčasného ÚPVS, pričom odbúranie vendor lock-u je jednou zo strategických priorít 

digitalizácie verejnej správy 

• Zefektívnenie prevádzky a údržby ÚPVS a zníženie prevádzkových nákladov ako: 

– náhradou externých zdrojov vlastnými pracovníkmi 

– využitím moderných postupov a nástrojov na automatizovanie nasadzovania a pre-

vádzky informačných systémov 

• Zvýšenie odolnosti Ústredného portálu verejnej správy voči bezpečnostným útokom 

Odbúravanie vendor-locku a transformácia 
operačného modelu prevádzky ÚPVS 

V roku 2025 pokračovala realizácia strategických cieľov Programu Slovensko 3�0, ktoré si 

vyžadujú zásadnú zmenu doterajšieho operačného modelu prevádzky, údržby a rozvoja in-

formačných systémov v správe NASES� Rutinná prevádzka ÚPVS (L2 podpora) je doposiaľ 

vo veľkej miere zabezpečovaná externými dodávateľmi, čo vytvára závislosť verejnej správy 

od úzkeho okruhu dodávateľov (vendor lock-in)� Znižovanie tejto závislosti zostalo aj v roku 

2025 jednou z priorít štátu v oblasti digitalizácie� 

V súlade s týmito cieľmi pokračovala v roku 2025 implementácia nového operačného mode-

lu, v rámci ktorého NASES postupne preberá každodennú prevádzku (L2 podporu) všetkých 

novo dodávaných systémov v programe Slovensko 3�0 – tak v gescii NASES, ako aj MIRRI SR� 

Tento proces priniesol ďalšie posilnenie zodpovednosti interných odborných kapacít agentúry� 

Prevzatie L2 podpory si vyžaduje výrazné rozšírenie vlastných inžinierskych, prevádzkových 

a bezpečnostných kompetencií� V roku 2025 boli v tejto oblasti dosiahnuté viaceré čiastkové 

výsledky, najmä: 

• pokračovanie budovania tímu DevSecOps, vrátane obsadzovania kľúčových pozícií 

a rozvoja interných kompetencií, 

• realizácia prvých činností L2 podpory vlastnými kapacitami pri vybraných nových 

systémoch, 

• začatie transformácie prevádzkových procesov tak, aby zodpovedali princípom 

DevSecOps modelu, 
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• zavádzanie štandardizovaných postupov na preberanie zdrojových kódov a doku-

mentácie už v skorých fázach projektovej dodávky� 

Tieto kroky umožnili, aby pracovníci NASES v roku 2025 prevzali časť zodpovedností za prí-

pravu produkčných prostredí a podporu nových systémov – a to aj v prípadoch obmedzenej 

súčinnosti dodávateľov� 

Zmena organizačnej štruktúry ako súčasť 
transformácie operačného modelu NASES 

Transformácia NASES na nákladovo efektívneho a odborne stabilného poskytovateľa IT slu-

žieb pre verejnú správu pokračovala aj v roku 2025� Jej súčasťou je budovanie štandardizo-

vaného portfólia služieb s jasne defnovaným obsahom a úrovňami poskytovania, ktoré bude 

tvoriť základ pripravovaného katalógu služieb� 

Efektívne uplatňovanie princípov DevSecOps, na ktorých sú postavené všetky novo dodá-

vané systémy v rámci Programu Slovensko 3�0, si vyžaduje aj úpravu organizačného modelu 

agentúry� DevSecOps podporuje úzku spoluprácu odborných špecialistov naprieč organizač-

nými jednotkami a odstraňuje bariéry typické pre tradičné modely vývoja, prevádzky a bez-

pečnosti� 

V roku 2025 boli realizované viaceré kroky smerujúce k tejto transformácii, najmä: 

• vytváranie a stabilizácia DevSecOps tímov, ktoré prepájajú špecialistov z rôznych oblastí, 

• posilňovanie interných kapacít v oblasti inžinieringu, bezpečnosti a prevádzky, 

• príprava úprav organizačnej štruktúry v súvislosti s očakávaným nárastom počtu IT špe-

cialistov a novými kompetenčnými požiadavkami, 

• zavádzanie procesov podporujúcich kontinuálnu integráciu, automatizované nasadzova-

nie a dodržiavanie bezpečnostných štandardov v súlade s DevSecOps modelom� 

Tieto aktivity vytvárajú pevný základ pre úspešné prevzatie L2 podpory a dlhodobú udržateľ-

nosť prevádzky informačných systémov verejnej správy� 

Odbor PR a komunikácia 
Odbor PR a  komunikácia zohráva v  NASES dôležitú úlohu pri budovaní dôveryhodného 

a zrozumiteľného obrazu agentúry smerom k verejnosti, partnerom aj odbornému prostrediu� 

V roku 2025 odbor zabezpečoval internú, ako aj externú mediálnu komunikáciu, koordinoval 

mediálne výstupy a podporoval prezentáciu kľúčových aktivít agentúry� 
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Odbor PR a komunikácia zodpovedá za komunikáciu s médiami, najmä za prípravu tlačových 

výstupov a stanovísk, spracovanie podkladov pre médiá a operatívne reagovanie na mediál-

ne dopyty� Jeho úlohou je poskytovať presné, vecné a včasné informácie o činnosti NASES 

a jej prioritách, čím prispieva k transparentnému informovaniu verejnosti� Dôležitou súčasťou 

jeho činnosti je aj spracovanie odborných tém do zrozumiteľnej a mediálne využiteľnej formy, 

najmä v oblastiach elektronickej komunikácie so štátom, digitalizácie verejných služieb a tech-

nologických riešení v gescii agentúry, pričom obsah a informovanie používateľov prostredníc-

tvom portálov a ďalších komunikačných kanálov zabezpečuje Odbor informačného obsahu� 

Popri externej komunikácii odbor zabezpečuje aj systematickú internú komunikáciu, ktorá 

prispieva k lepšej informovanosti zamestnancov, prezentácii úspechov a posilňovaniu frem-

nej kultúry� 

Odbor PR a komunikácia zároveň úzko spolupracuje s odbornými útvarmi naprieč agentúrou, 

poskytuje metodickú podporu pri príprave výstupov a dohliada na jednotnosť externej komu-

nikácie� V roku 2025 odbor podporoval realizáciu projektov Programu Slovensko 3�0 tým, že 

zabezpečoval mediálnu koordináciu a komunikáciu kľúčových modernizačných aktivít, vráta-

ne vysvetľovania ich prínosov a dopadov pre používateľov a verejnú správu� 

Odbor PR a  komunikácia tak v  roku 2025 prispieval k  profesionálnej prezentácii NASES, 

k posilňovaniu dôvery verejnosti a k zrozumiteľnému komunikovaniu odborných tém smerom 

k médiám� 

Zamestnanci a vzdelávanie 
Celkový počet zamestnancov k 31� decembru 2025 bol 186, pričom 9 zamestnancov bolo 

na rodičovskej dovolenke (mimo evidenčný stav)� V NASES k 31� decembru 2025 pracovalo 

v NASES 115 mužov, čo je 61,83% a 71 žien, čo je 38,17%� 

Vysokoškolsky vzdelaní, II� stupeň vzdelania: 112 zamestnancov� 

Vysokoškolsky vzdelaní, I� stupeň vzdelania: 10 zamestnancov� 

Stredoškolsky vzdelaní: 64 zamestnancov� 

V roku 2025 bol rozvoj odborných znalostí a zručností zamestnancov podporený rozsiahlym 

vzdelávacím programom zameraným na aktuálne potreby v oblasti informačných technológií, 

kybernetickej bezpečnosti a riadenia projektov� 

V oblasti IT sa zamestnanci zúčastnili viacerých špecializovaných technických školení, me-

dzi ktoré patrili napríklad EXN – FortiGate Administrator, školenia zamerané na IP telefóniu 
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v malej frme (LXTEL), DevOps Fundamentals, ako aj odborné školenia platformy OpenShift, 

vrátane jej inštalácie, vývojárskeho vzdelávania a riešení pripravovaných na mieru� 

Významná časť vzdelávania bola v roku 2025 venovaná aj monitorovacím a analytickým ná-

strojom� Zamestnanci absolvovali certifkované školenia Zabbix Certifed Specialist a Zabbix 

Professional, ako aj tematické kurzy zamerané na SNMP monitoring, databázový monitoring, 

vizualizáciu dát, automatizáciu a integráciu so systémom Zabbix� 

V  oblasti aplikačného a  infraštruktúrneho monitoringu prebehli aj administrátorsko-imple-

mentačné školenie Dynatrace a školenie Confguring BIG-IP AF: Advanced Firewall Manager� 

Osobitná pozornosť bola venovaná aj oblasti kybernetickej bezpečnosti, kde si zamestnanci 

prehlbovali svoje znalosti prostredníctvom certifkovaných kurzov zameraných na penetračné 

testovanie, analýzu kybernetických hrozieb a riadenie bezpečnostných incidentov� Svoje od-

borné kompetencie rozšírili absolvovaním špecializovaných školení, ako napríklad PEN-200: 

Penetration Testing with Kali Linux vrátane certifkácie, CompTIA Cybersecurity Analyst, či 

školenia zameraného na riadenie kybernetických bezpečnostných incidentov� 

Vzdelávanie v oblasti riadenia projektov a IT služieb bolo v roku 2025 zamerané na medziná-

rodne uznávané metodiky� Zamestnanci absolvovali školenia PRINCE2 Combo / PRINCE2 7 

Combined (Foundation and Practitioner), ITIL 4 Foundation a školenie metodiky MSP (Ma-

naging Successful Programmes), čím si posilnili kompetencie v riadení projektov, programov 

a IT služieb� 

Popri odborných technických a metodických školeniach sa zamestnanci pravidelne zúčast-

ňovali aj vzdelávania reagujúceho na legislatívne zmeny, interné procesné úpravy, zvyšovanie 

efektivity práce, ako aj na rozvoj manažérskych a mäkkých zručností� 

Audity 
V roku 2025 bolo v NASES realizovaných všetkých 12 vnútorných auditov podľa Plánu vnú-

torných auditov na daný rok� Audity boli zamerané najmä na posúdenie miery súladu zave-

dených procesov v zmysle internej legislatívy a na preverenie plnenia nápravných opatrení 

vyplývajúcich zo zistení vnútorného auditu za rok 2023� 

V júni zároveň SNCA úspešne prešla certifkačným auditom realizovaným orgánom posudzo-

vania zhody a naďalej si tak zachovala štatút certifkovaného poskytovateľa dôveryhodných 

služieb na ďalšie dva roky� 

Externý audit základných služieb ÚPVS a GOVNET podľa Zákona č� 69/2018 Z�z� o kyberne-

tickej bezpečnosti sa uskutočnil v období od 20� 12� 2024 do 19� 02� 2025� 
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V rámci Govnetu dosiahol stav implementácie bezpečnostných opatrení 76 %, a to v súla-

de so zákonnými požiadavkami� Cieľom auditu bolo overiť súlad prevádzkovateľa základnej 

služby NASES s požiadavkami zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a vy-

hlášky NBÚ č. 362/2018 Z. z., ktorá ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, štruktúru 

bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení� Predmetom 

auditu bola základná služba „Zabezpečenie správy, prevádzky a rozvoja vládnej dátovej 

siete GOVNET“ a s ňou súvisiace informačné systémy a siete� 

Rovnaká úroveň implementácie bezpečnostných opatrení – 76 % – bola zaznamenaná aj 

v  rámci ÚPVS�  Audit sa zameral na preverenie súladu prevádzkovateľa základnej služby 

NASES s požiadavkami zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a vyhlášky 

NBÚ č. 362/2018 Z. z., ktorá ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, štruktúru bezpeč-

nostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení� 

Predmetom auditu bola základná služba „Prevádzka a rozvoj Ústredného portálu verejnej 

správy a spoločných modulov podľa § 9 a 10 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej 

podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a  o  zmene a  doplnení niektorých 

zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov“, vrátane zabezpeče-

nia povinností podľa § 31a zákona o e Governmente, poskytovania služieb Ústredného por-

tálu verejnej správy a správy poplatkov za služby ÚPVS a spoločné moduly podľa zákona 

o e-Governmente� Audit zahŕňal aj príslušné informačné systémy a siete� 

Verejné obstarávania 

Sumár zákaziek za rok 2025 

Poradie: Zákazka podľa fnančného limitu: 
Spôsob 
obstarávania: 

Počet 
verejných 

obstarávaní: 

Celková 
hodnota 

zákaziek v EUR 
s DPH: 

1 Nadlimitné zákazky - užšia súťaž 
Dynamický nákupný 
systém IS EVO 

40 16 732 057,22 

2 Nadlimitné zákazky - užšia súťaž IS Josephine 1 4 044 240,00 

3 Nadlimitné zákazky - verejná súťaž IS Josephine 4 4 217 485,50 

4 Nadlimitná zákazka - verejná súťaž IS EVO 3 2 554 733,67 

5 
Nadlimitná zákazka - Priame 
rokovacie konanie 

IS EVO 4 55 394 247,56 

6 Podlimitné zákazky IS EVO 28 4 714 960,53 

7 Podlimitné zákazky EKS 1 29 274,00 

8 Zákazky malého rozsahu IS EVO 1 36 356,09 

Celkom: 82 87 723 354,57 

Tabuľka č. 7 
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Finančné výsledky 
Rozpočet NASES v roku 2025 
Všeobecná časť 

V zmysle uzatvoreného Kontraktu na rok 2025 medzi Ministerstvom investícií, regionálneho 

rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (ďalej len „MIRRI SR“) a Národnou agentúrou 

pre sieťové a elektronické služby (ďalej len „NASES“) bol pre NASES poskytnutý príspevok 

zo štátneho rozpočtu v súlade so záväznými ukazovateľmi štátneho rozpočtu na rok 2025 na 

plnenie odborných úloh v oblasti informatizácie spoločnosti, správy a prevádzkovania elek-

tronických komunikačných sietí a služieb pre MIRRI SR, ostatné orgány štátnej správy, práv-

nické osoby a  fyzické osoby, ktoré požadujú informácie, údaje z  informačných systémov, 

databáz a registrov verejnej správy vo výške 45 633 826,- eur ako bežný transfer a vo výške 

9 953 751,- eur ako kapitálový transfer� 

Dodatkom č� 1 ku Kontraktu na rok 2025 bola zrealizovaná zmena účelu použitia kapitálo-

vých výdavkov na bežné výdavky v celkovej sume 1 300 000,- eur a zároveň bol navýšený 

príspevok bežných výdavkov o celkovú sumu 2 425 398,76 eur v zmysle nasledovných roz-

počtových opatrení: 

Navýšenie fnančného príspevku: 

• Rozpočtové opatrenie č� 12/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov vo 

výške 1 332 711,- eur v súvislosti so Zmluvou o zabezpečení prevádzkovania informač-

ného systému pre platby a  evidenciu správnych a  súdnych poplatkov (IS PEP), cen-

trálnych a  ďalších komponentov Služby eKolok, uzatvorenou s  Ministerstvom fnancií 

Slovenskej republiky, 

• Rozpočtové opatrenie č� 15/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov 

v zmysle Memoranda o spolupráci v súvislosti s využívaním služieb vládnej dátovej siete 

Govnet Kanceláriou Národnej rady Slovenskej republiky vo výške 50 036,40 eur, 

• Rozpočtové opatrenie č� 20/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov 

v súlade so Zmluvou o pripojení do vládnej dátovej siete Govnet medzi Pôdohospodár-

skou platobnou agentúrou (ďalej len „PPA“) a NASES vo výške 582 799,- eur, 

• Rozpočtové opatrenie č� 22/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov 

v  zmysle Memoranda o  spolupráci pri využívaní služieb vládnej dátovej siete Govnet 

medzi Ministerstvom zahraničných vecí a  európskych záležitostí Slovenskej republiky 

a NASES vo výške 211 734,66 eur, 

• Rozpočtové opatrenie č� 23/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov vo 

výške 208 819,20 eur určených na odmeny zamestnancom v súlade s uznesením vlády 
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Slovenskej republiky č� 279/2025 k návrhu na zabezpečenie vyplatenia odmeny v sume 

800,- eur na zamestnanca, 

• Rozpočtové opatrenie č� 29/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov vo 

výške 39 298,50 eur v súvislosti so Zmluvou o zabezpečení prevádzkovania IS PEP, kto-

rú Ministerstvo fnancií Slovenskej republiky uzavrelo s NASES� 

Dodatkom č� 2 ku Kontraktu na rok 2025 bola zrealizovaná zmena účelu použitia v  rámci 

bežných výdavkov – zníženie fnančného príspevku na mzdové prostriedky vrátane poistného 

a navýšenie fnančného príspevku na poskytovanie služieb centrálneho úradného doručovania 

v celkovej sume 500 000,- eur� Zároveň bol navýšený príspevok o sumu 3 056 158,04 eur, 

z toho príspevok na bežné výdavky vo výške 210 020,04 eur a na kapitálové výdavky vo výške 

2 846 138,- eur v zmysle nasledovných rozpočtových opatrení: 

• Rozpočtové opatrenie č� 51/2025 na povolené prekročenie limitu bežných výdavkov 

v  zmysle Memoranda o  spolupráci pri využívaní služieb vládnej dátovej siete Govnet 

medzi Ministerstvom životného prostredia Slovenskej republiky a  NASES vo výške 

210 020,04 eur, 

• Rozpočtové opatrenie č� 66/2025 na povolené prekročenie limitu kapitálových výdavkov 

vo výške 2 846 138,- eur v súvislosti so Zmluvou o zabezpečení prevádzkovania informač-

ného systému pre platby a evidenciu správnych a súdnych poplatkov (IS PEP), centrálnych 

a ďalších komponentov Služby eKolok, uzatvorenou s Ministerstvom fnancií Slovenskej 

republiky� 

Text Schválený rozpočet 2025 Upravený rozpočet 2025 Skutočnosť 2025 

1 2 3 4 

Príjmy spolu 55 587 577,00 61 069 133,80 61 069 133,80 

z toho: 

bežné príjmy 45 633 826,00 49 569 244,80 49 569 244,80 

kapitálové príjmy 9 953 751,00 11 499 889,00 11 499 889,00 

Tabuľka č. 8 

Celkové výdavky za rok 2025 zo štátneho rozpočtu: 

VÝDAVKY SPOLU: 52 408 210,21 eur 

A� Bežné výdavky (600) 47 323 702,51 eur 

B� Kapitálové výdavky(700) 5 084 507,70 eur 

Tabuľka č. 9 
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Výdavky 

Bežné výdavky zo štátneho rozpočtu 

Rozpočet bežných výdavkov zo štátneho rozpočtu na rok 2025 pre NASES v zmysle Kontrak-

tu a jeho dodatkov bol vo výške 49 569 244,80 eur� 

K 31�12�2025 boli bežné výdavky čerpané vo výške 47 323 702,51 eur zo zdrojov štátneho 

rozpočtu poskytnutých na príslušný rozpočtový rok� 

Čerpanie bežných výdavkov bolo v nasledovnom zložení: 

Mzdy, platy (610) 

Mzdové prostriedky boli za sledované obdobie čerpané zo zdrojov štátneho rozpočtu na ak-

tuálny rozpočtový rok vo výške 6 859 240,60 eur� 

Ukazovateľ Schválený rozpočet 2025 Upravený rozpočet 2025 Skutočnosť 2025 

610 Mzdy, platy a OOV 7 827 075,00 7 687 492,18 6 859 240,60 

Tabuľka č. 10 

Poistné (620) 

Poistné a príspevky do poisťovní boli v sledovanom období čerpané zo zdrojov štátneho roz-

počtu poskytnutých na aktuálny rozpočtový rok vo výške 2 721 852,05 eur� 

Ukazovateľ Schválený rozpočet 2025 Upravený rozpočet 2025 Skutočnosť 2025 

620 Poistné, odvody 3 024 253,00 3 079 430,02 2 721 852,05 

Tabuľka č. 11 

Tovary a služby (630) 

Celkové čerpanie prostriedkov z rozpočtu 2025 v rámci kategórie 630 - Tovary a služby bolo 

vo výške 37 480 864,11 eur� Najvýznamnejšie výdavky boli v kategórii 632, v ktorej sú evido-

vané výdavky na centrálne úradné doručovanie listinných zásielok, prevádzku vládnej dátovej 

siete GOVNET, zasielanie hromadných SMS v rámci ÚPVS a energie� Ďalším významným 

prvkom v tejto kategórii výdavkov je položka 635, na ktorej sú sledované najmä výdavky za 

služby prevádzky a aplikačnej podpory� 

Prehľad čerpania prostriedkov v rámci kategórie 630 podľa jednotlivých rozpočtových skupín: 

• Cestovné náhrady (631) 

Výdavky na pracovné cesty boli čerpané v roku 2025 v celkovej výške 2 459,08 eur, najmä 

v súvislosti so zabezpečením výjazdov na diagnostiku a riešenie incidentov v rámci DUD 

a migrácie uzlov do siete Govnet 3�0 a na zahraničné pracovné cesty v súvislosti s účasťou 

na odborných školeniach� 
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• Energie, voda, poštové služby a komunikačná infraštruktúra (632) 

V rámci tejto položky boli čerpané fnančné prostriedky poskytnuté v roku 2025 v celkovej 

výške 17 539 355,71 eur� V najväčšej miere boli tieto prostriedky použité na zabezpečenie pre-

vádzky centrálneho úradného doručovania úradných zásielok orgánov verejnej moci v sume 

11 797 412,28 eur, pričom náklady na poštové služby mimo týchto zásielok boli čerpané v sume 

10 227,85 eur� Výdavky na vládnu dátovú sieť Govnet boli uhradené vo výške 5 241 701,04 eur� 

Na telekomunikačné služby bola čerpaná suma 338 781,22 eur, z  toho na zasielanie hro-

madných SMS v  rámci portálu www�slovensko�sk boli vynaložené prostriedky vo výške 

327 672,98 eur� Na energie, vodné a stočné predstavovalo čerpanie sumu 151 233,32 eur� 

• Materiál (633) 

Výdavky v  tejto kategórii boli realizované v  celkovej výške 1 202 422,74 eur� Agentúra 

v  rámci tejto položky obstarala najmä licencie, vrátane ich podpory, pre zabezpečenie 

prevádzky základnej služby ÚPVS v sume 901 522,60 eur� Ďalej obstarala výpočtovú tech-

niku vrátane príslušenstva, predĺženie platnosti certifkátov a  nákup nových certifkátov 

k ÚPVS, kancelársky materiál, tonery a inštalačný materiál ku komunikačnej infraštruktúre� 

• Dopravné (634) 

Rozpočet na tejto položke bol čerpaný v celkovej výške 21 727,74 eur a to najmä na pra-

videlné servisné prehliadky a opravy služobných osobných motorových vozidiel agentúry, 

nákup pohonných hmôt, havarijné a povinné zmluvné poistenie, nákup diaľničných zná-

mok a zabezpečenie prepravy zamestnancov na pracovné stretnutia s využitím taxislužby� 

• Rutinná a štandardná údržba (635) 

Na tejto položke bolo zrealizované čerpanie v celkovej výške 15 437 889,17 eur a to najmä 

na služby prevádzky a aplikačnej podpory pre ÚPVS, IS PEP, eID/eIDAS, SNCA, CSRU, 

CAMP a SvM v sume 11 098 625,31 eur, ďalej na obstaranie  podpory pre výpočtovú 

techniku v sume 3 643 272,98 eur, ale i na špecializovaný konfgurovateľný a krabicový 

softvér� 

• Nájomné za nájom (636) 

Na tejto položke boli čerpané prostriedky v celkovej výške 945 527,31 eur� Tieto boli pou-

žité na nájomné za prenájom dátových centier a serverovní, administratívnych priestorov, 

ale i na prenájom optických vlákien� 

• Ostatné služby (637) 

Výdavky na tejto položke boli v roku 2025 v celkovej výške 2 331 482,36 eur� Vynalože-

né boli najmä na konzultačné a poradenské služby v oblasti informačno-komunikačných 

technológií, IT školenia a  znalecké posudky� Výdavky na odmeny zamestnancov mimo 

pracovného pomeru, všeobecné služby spojené s nájmom, právne a poradenské služby, 

školenia, tvorba a čerpanie sociálneho fondu, rekreačné poukazy a iné� 

• Transfery jednotlivcom (642) 

Výdavky na položke 642 boli čerpané z rozpočtu daného roku vo výške 261 745,75 eur� 

Finančné prostriedky boli použité najmä na poskytnutie fnančného príspevku na stravova-

nie pre zamestnancov, odstupné, odchodné a na náhrady príjmu za nemoc� 
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Kapitálové výdavky zo štátneho rozpočtu 

Rozpočet kapitálových výdavkov zo štátneho rozpočtu na rok 2025 pre NASES v  zmysle 

Kontraktu a jeho dodatkov bol vo výške 11 499 889,- eur� 

K 31� 12� 2025 boli kapitálové výdavky čerpané vo výške 5 084 507,70 eur zo zdrojov štátne-

ho rozpočtu poskytnutých na príslušný rozpočtový rok� 

Mimorozpočtové prostriedky 

Príjem mimorozpočtových prostriedkov za poskytnuté služby bol v  roku 2025 vo výške 

368 477,05 eur: 

• IT služby Workplace Management ������������������������������������������������������������ 201 059,96 eur 

• centrálne úradné doručovanie ������������������������������������������������������������������� 109 094,31 eur 

• predaj QSCD zariadení (SNCA) ������������������������������������������������������������������� 58 322,78 eur 

V roku 2025 boli z mimorozpočtových zdrojov čerpané prostriedky vo výške 474 987,76 eur 

na bežné výdavky� 

Výsledok hospodárenia z mimorozpočtovej činnosti pred zdanením predstavuje k 31� 12� 2025 

sumu 163 778,43 eur� 
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Slovník skratiek 

eIDAS Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č� 910/2014 CEF Nástroj na prepája-

nie Európy 

CEP Centrálna elektronická podateľňa 

CISŠS Centrálny informačný systém štátnej služby CMDB Databáza pre riadenie konfgurácií 

CSIRT Jednotka na riešenie kybernetických bezpečnostných incidentov CSRÚ Centrálna 

správa referenčných údajov 

CÚD Centrálne úradné doručovanie DFŠ Detailná funkčná špecifkácia DIZ Dohoda o  in-

tegračnom zámere 

DMZ Podsieť oddelená od ostatných zariadení (z angl� demilitarized zone) DNS Systém do-

ménových mien (z angl� domain name system) 

EKS Elektronický kontraktačný systém 

EŠIF Európske štrukturálne a investičné fondy 

FIIT STU Fakulta informatiky a informačných technológií Slovenskej Technickej univerzity 

FTP Protokol prenosu súborov 

G2G Modul komunikácie verejnej správy pomocou middleware platformy (z angl� Govern-

ment to Government) 

GOVNET Privátna nadrezortná sieť, ktorá prepája uzly inštitúcií verejnej správy GUI Grafcké 

používateľské rozhranie (z angl� graphical user interface) 

IAM Autentifkačný modul ÚPVS (z angl� Identity Access Management) IP Internetový protokol 

IPS Systém prevencie prienikov (z angl� Intrusion Prevention Systems) 

IS PEP Systém prevencie prienikov (z angl� Intrusion Prevention Systems) ITIL Informačný 

systém pre platby a evidenciu správnych a súdnych (z angl� Information Technology Infra-

structure Library) 

KC Ústredné kontaktné centrum 
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KDS Kvalifkované dôveryhodné služby KNR SR Kancelária Národnej rady SR 

KSDR Komponent sprístupňovania doručovaných rozhodnutí LAN Lokálna sieť 

MEP Platobný modul Ústredného portálu verejnej správy MF SR Ministerstvo fnancií SR 

MIRRI Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR 

MSP Modul správy poplatkov 

MZVEZ SR Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí SR MŽP SR Ministerstvo 

životného prostredia SR 

NASES Národná agentúra pre sieťové a  elektronické služby NBÚ Národný bezpečnostný 

úrad 

NFP Nenávratný fnančný príspevok PCA (z angl� Private cloud appliance) 

PPA Pôdohospodárska platobná agentúra RA Registračná autorita 

RFO Register fyzických osôb 

QSCD Certifkované zariadenie pre podpis a pečať SEPA Jednotná oblasť platieb v eurách 

SMTP Sieťový protokol na posielanie pošty SNCA Slovenská národná certifkačná autorita 

TESTA Vlastná sieť Európskeho spoločenstva izolovaná od internetu ÚIS Úprava informač-

ných systémov 

ÚPVII Úrad podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu ÚPVS Ústredný portál ve-

rejnej správy – slovensko�sk 

WAF Webový aplikačný frewall WAN Sieť s veľkou oblasťou 
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