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Rok 2019 sa v Nérodnej agentiire pre siefové a elektronické sluzby zatal delimitaciou z Uradu
viady SR pod Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Bolo to logické vyistenie
procesu transformacie informatizacie, pretoze urad vicepremiéra je hlavnym tvorcom politiky v oblasti
Statneho IT. V tom case uz v agenture prebiehal audit prevadzkovych a organizacnych Ginnosti. Cakal
nas rok tvrdej prace, ked’ sme sa museli zamerat nielen na transformaciu ako prevadzkovatela, ale aj na

mnohé legislativne povinnosti.

Analyza stavu organizdcie priniesla
mnozstvo ndvrhov na zlepSenie jej chodu. Z tohto
pohladu sa ndm v roku 2019 podarilo vytvorit
absentujice HR oddelenie a agentira zacala s
celkovou starostlivostou o zamestnancov. Zaviedli
sme novy proces vzdelavania a certifikacie, pricom
agenttira sa v sucasnosti moze zaradit medzi
najlepsSie certifikované organizacie v oblasti IT u
nds. Pocas roka sme prijali novych zamestnancov,
ktori zabezpecujii proces eSte kvalitnejSieho a
efektivnejSieho fungovania agentiry v rozsahu
aktualnych potrieb a povinnosti.

NASES mala aj v roku 2019 v kompetencii
spravu projektov, ktoré majti viest k efektivnejSiemu
prevadzkovaniu $tatneho IT. Jednym z vyznamnych
bol aj projekt elDAS, ktory spristupnil slovenské
elektronicke sluzby obéanom d'alSich Siestich krajin
Eurdpskej tinie, Taliansku, Luxembursku, Estonsku,
Chorvatsku, Spanielsku a Belgicku.

Cudzinci si dnes vd'aka nemu mozu rozne
tradné zaleZitosti vybavit z pohodlia domova bez
potreby cestovat stovky kilometrov a to v novom
dizajne elektronickych schranok. Agentira v
priebehu roka uskutocnila mnozstvo vyznamnych
zmien v elektronickych schrankach, ktoré pomahaji
k lepSej a intuitivnejSej praci v ich prostredi.

Aj vd'aka tomu sme v roku 2019 zaznamenali narast
zaujmu o aktivaciu elektronickych schranok a
vysoku nav§tevnost samotného Ustredného portalu
verejnej spravy.

V auguste 2019 sme od Narodného
bezpecnostného tradu prebrali zodpovednost
za vyhotovovanie, overovanie a validdciu
elektronickych pecati a podpisov. Bol to vyznamny
krok, ktorym sa agentira stala Slovenskou
narodnou certifikacnou autoritou na poskytovanie
doveryhodnych sluzieb. Tie davaji obéanom istotu,
ze pri vyuzivani elektronickych sluzieb $tatu je ich
identita chranena.

NASES aj nadalej pracuje na projekte
redizajnu siete GOVNET, ktory ma viest k dosiahnutiu
uspory financnych nakladov na prevadzku siete
a zabezpeci vySSiu bezpecnost Statnej siete a na
d'alSich projektoch, ktorych stav je popisany vo
vyrocnej sprave agentry.
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Zaciatkom roku 2019 pripravila Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluiby (NASES)
analyzu aktudlneho stavu z pohladu chodu organizacie a prevadzkovych Cinnosti. Na zaklade vystupov
identifikovala chybajtice procesy, nastroje a pracovneé roly, ako aj navrhy na ich zlepSenie. Nasledne bola
vypracovana nova stratégia organizacie zalozena na transformacii agentiry na moderného a spolahlivého
prevadzkovatela Statneho IT. Hlavnym ciefom NASES je vytvarat hodnoty pre obcanov, zamestnancov,

podnikatelov a vSetkych partnerov.

® organizacia a zamestnanci;
® prevadzka;

e produkty a sluzby;

V ramci transformdcie NASES sledovala
zakladné principy ako legislativny silad,
bezpecnost, kvalita a efektivnost, transparentnost
a, samozrejme, realizovatelnost. Jednotlivé oblasti
stratégie boli rozpracované do 18 hlavnych aktivit
a z hladiska naplnenia merané prostrednictvom 56
meratelnych cielov.

Uvedené ciele dokaze agentira merat
nielen z hfadiska ich plnenia, ale aj z hladiska
kvality. Zaklad pre takéto merania poskytuje
metodika ,,Capability maturity model (CMM)“, ktora
popisuje vyspelost procesov v $kale piatich tirovni.
Cielom NASES bolo dostat sa z priemernej tirovne
procesov 1,8 na droven €islo 4, ked' sti procesy v
stave spravované. Znamena to, ze su kvantitativne
spravované v stlade s dohodnutymi metrikami.

NASES v roku 2019 ako organizacia
presla delimitdciou z Uradu vlady SR pod
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a

Spominana stratégia hola rozpracovana do Siestich oblasti transformacie a to:

e zakaznici, projekty;
® partneri;

e aspolupraca.

informatizdciu. V ramci organizdcie a personalu
sa podarilo vybudovat HR oddelenie, ktoré zacalo
s komplexnou starostlivostou o zamestnancov.
Posilnili saprocesy, doplInili chybajtice fudskeé zdroje
a taktieZ sa skvalitnili schopnosti zamestnancov
prostrednictvom vzdeldvania. Taktiez zrealizovala
viac ako 60 vyberovych konani a posilnila stav o
36 novych zamestnancov.

Agentire sa podarilo zaviest aj novy
proces vzdeldvania a certifikdcie zamestnancov.
Certifikovanych  bolo 27 odbornikov na
prevadzkovanie systémov podfa metodiky ITIL a
29 odbornikov nariadenie projektov podl'a metodiky
PRINCE 2. Z tohto pohI'adu mozno povedat, e NASES
patri medzi najlepSie certifikované organizacie
v krajine. Zaroveii prebiehaji certifikacie pre
Specializované IT oblasti, ako st Specialisti CISCO,
Specialisti na virtualizaciu ¢i $pecialisti na sietové
zariadenia.
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V neposlednom rade sa zorganizovali aj V roku 2019 bol zavedeny aj pracovny
Specializované Skolenia a certifikacie napriklad v tatoring a rozvoj talentu. V rameci pracovného
oblasti kybernetickej bezpecnosti, agilnych metod tuatoringu bol v prvej faze spusteny adaptacny
riadenia, UNIX/LINUX, Scrum, pritom celkovo sa proces vzdelavania pri prijimani zamestnancov. V
vySkolilo vySe 100 zamestnancov na 70 odbornych ramci rozvoja talentu sa NASES snazi vybudovat aj
Skoleniach rdznych typov. nové IT zdroje zapajanim Studentov do procesov.

Tymto agentiira vyuziva ich potencial a zaroven
zvySuje ich odbornost.
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3.1 elDAS

Projekt elDAS zabezpecuje prevadzku
slovenského ndrodného uzla elDAS a umoziiuje
obéanom Slovenska a subjektom, ktoré podnikaji
na Slovensku, vyuzivat elektronické sluzby portalu
slovensko.sk. Rovnako aj naopak, obtanom Statov
EU, EHP a podnikatelom v §tétoch EU ddva moznost
na pristup k elektronickym sluzbam ¢lenskych
Statov, v ktorych podnikajti alebo Ziju.

Projekt bol koncom roka 2018 nasadeny
do prevadzky a po pripojenl’ nemeckeého narodného
elDAS uzla, ktory umoziiuje obanom Nemeckej
republlky vyuzivat sluzby UPVS, boli v roku 2019
pripojené narodné uzly dalsich Siestich krajin —
Talianska, Luxemburska, Chorvatska, Spanielska,

Estonska a Belgicka. V roku 2019 bola EK tspeSne
schvalena notifikatna schéma Slovenska pre 2
prostriedky elektronickej identifikacie (obCiansky
preukaz s elektronickym cipom a doklad o pobyte
cudzinca), na zdklade ktorej sa budi musiet vietky
Elenské krajiny EU najneskér do 12 mesiacov
pripojit na slovensky eIDAS uzol. To nasledne
umozni obcanom Slovenskej republiky vyuzivat
sluzby portalov ¢lenskych krajin Eurdpskej tinie
prostrednictvom obidvoch uvedenych prostriedkov.

V roku 2020 budii pripojené narodné uzly
Portugalska, Ceska, Velkej Britanie, Holandska a
LotySska.

Projekt bol v decembri 2019 ukonceny
a od roku 2020 je v plnej v prevadzke. Celkové
naklady na projekt predstavovali 200-tisic eur na
4-rocné obdobie (2015 - 2019), v roku 2019 boli
naklady 50-tisic eur. Projekt je financovany z CEF.

Kontaktna osoba: Kamil Smetana

Spracované ku diu 15.8.2020
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3.2 Obnova IKT

V roku 2019 pri$lo k modernizacii a posilneniu lokalnej infrastruktiry (nové diskové polia na
ucely zvySenia kapacity, zvySenie vykonu, redundancie a ochrana dat). Zakupili sa nové zalozné zdroje,
¢im sa zabezpecilo stabilné napdjanie celej infraStruktiry na potrebny ¢as v pripade vypadku elektricke;
energie.

V roku 2019 sme taktiez pinohodnotne zabezpecili odhornii podporu pre UPVII:

Redizajn a migrdcia virtualneho prostredia prevadzka;
Administracia daného prostredia;

Migracia a sprava telefonnej tstredne;

Podpora pri implementacii projektu DKS do vladneho cloudu;

Priprava a sprava virtualneho prostredia podl'a poZiadaviek.

Kontaktn4 osoba: Radovan Surina

3.3 Ustredny portal verejne;j
spravy slovensko.sk

Ustredny portal verejnej spravy slovensko.sk je jednotny a centralny vstupny bod k informaciam
a k elektronickym sluzbam verejnej spravy, ktory funguje v rezime 24 hodin, 7 dni v tyzdni uz piaty rok.
Umoziiuje vyuzivanie elektronickych schranok, elektronickych sluzieb a zaroveri sa na fiom zverejﬁujt’l
aj praktické prirucky, videonavody, odpovede na Casto kladené otazky a usmernenia sivisiace s
elektronickou komunikéciou so $tatom. UPVS taktieZ zabezpecme vyuzivanie spoloénych modulov a
prepojenie infraStruktury informacnych systémov verejnej spravy.

V roku 2019 sa Odbor informacného obsahu spolu s produktovym vlastnikom modulu
elektronlckych schranok (eDesk) podlelal v ramm svouch aktivit na upravach UPVS a eIektromckych
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zhrnuti vo forme newslettra. Funkéné aj grafické dpravy vznikali aj na zaklade pravidelného
pouzivatel'ského testovania, ktorého tilohou bola priama ticast obcana na uahcovani procesu elektronickej

komunikacie.

V prvom $tvrtroku 2019 sa v novom dizajne elektronickych schranok pracovalo na:

moznosti  nahlasenia problému so spravou, pouZivatelia tak uZ nemusia spisovat
svoj aktudlny problém v kontaktnom  formuldri, ale priamo  cez
funkciu v elektronickej schranke, pre operatora KC sa automaticky vygeneruju
technické udaje k danej sprave, ¢im sa zabezpeci urychlenie a zefektivnenie
komunikacie s pouzivatelom bez manudlneho vyhladavania tychto tdajov,

vypol sa stary ,Cerveny“ vizual elektronickych schranok, nova verzia
elektronickych ~ schranok  priniesla ~ také  dpravwy, ktoré  zodpovedaiji
poZiadavkam pouZivatelov a zasadam elektronickej komunikdcie;

okruh sluzieb s moznostou platby kartou sa rozSiril o niektoré sluzby
Ministerstva spravodlivosti SR a Ministerstva dopravy a vystavby SR;

umoznilo sa trojstipcové zobrazenie elektronickych schranok, ktorého prinosom je
moznost vizualizacie priecinkov, zoznamu sprav a detailu vybranej spravy naraz

do elektronickych schranok pribudla nova hlavicka s tzv. miniprofilom,
kde sa pouzivatelovi zobrazi cislo elektronickej schranky, odkaz na
profil ¢i moZnost prepnutia sa do inej schranky alebo odhldsenia sa;

ufahéovani prehladu v elektronickej schranke - napr. prostrednictvom
farebnych Stitkov alebo podrobného Specifikovania vyhfadavania v schranke.

Spracované ku diu 15.8.2020
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V druhom kvartali pribudol v elektronickych schrankach:

priedinok ,Kos“, ktory umoiZfiuje spravu presunit do koSa tak, ako to
® pouzivatelia poznaji z prostredia svojho pocitaca alebo e-mailového konta;

tlacidlo ,Vytvorit spravu“, vSeobecné podanie alebo konkrétnu elektronicku
sluzbu adresovanu vybranej institacii pouZivatel nemusi hfadat len na (vodnej
stranke portalu slovensko.sk, ale aj priamo vo svojej elektronickej schranke;

moznost pridat pravidelne vyuzivané elektronické sluzby medzi Casto pouZivané,
ak niektoré elektronické sluzby pouZivatel vyuziva pravidelne alebo opakovane;

zmenou preslo aj vytvaranie pravidiel k automatickému
triedeniu ~ sprav. do  vybranych  prieéinkov,  ktorého  cielom  bolo
ziednoduSenie a  sprehladnenie  prace v elektronickych  schrankach;

dalSia  dprava  sa  uskutocnila v sekeii ,Nastavenia oznameni®,
kde  pribudla moznost zasielat oznamenia (notifikacie o prijatych
spravach) na viac telefonnych ¢&isiel a taktiez moinost zvolit si neposielat
oznamenia o technickych spravach (informacia o odoslani, chybové spravy a pod.);

novinkou bolo aj overenie zadanych (dajov, ktoré ako dodatocna
kontrola zabrani preklepom, pretoze po pridani e-mailovej adresy alebo
telefonneho ¢Cisla sa automaticky zasiela potvrdzujica SMS alebo e-mail.

V jili 2019 pribudla do elektronickych schranok funkcia k rychlemu skoplrovanlu doruceného
dokumentu a priloZeniu k inej sprave v prostredi UPVS na vytvaranie elektronickych sprév. Dalej pribudla
funkcia k hromadnému zmazaniu alebo presunutiu sprav do iného priecinka.

V auguste 2019 sa zjednodusilo podpisovanie viacerymi osobami. Dosiahlo sa to cez moznost
casovo obmedzeného spristupnenia (na 48 hodin) vybranej spravy inym  osobam na ucel podpisu.

V poslednom Stvrtroku sa pre skvalitnenie informovanosti ohladom prace s elektronickymi
schrankami a so samotnym portalom slovensko.sk vytvoril kratky online dotaznik, ktorého vystupom
bolo, Ze pouzivatelia by najviac ocenili sprievodcu portalom, videondvody a prirucky. V tejto stvislosti
sa vytvorila na titulnej stranke portalu v sekcii podstranka ,PouZivatel'sky vyskum®,
kde sa priebezne zacali zverejiiovat aktivity ako napr. klikacie testy, testovania pouzitelnosti, testovania
pristupnosti pre znevyhodnenych ob¢anov, subjektivne celkové hodnotenia, dotazniky, osobné rozhovory
a ine.

Spracované ku diu 15.8.2020
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1. POLROK 2019
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1876508 1823294 2054246

Pocet rozhodnuti

April M3j Jin Spolu
354 768 376 347 350425 2137510
1218950 1284950 1127077 7098691
492210 425050 435491 2582 348
2065928 2085580 1912993 11818549
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Medzi zaujimavé Statistiky mozeme zahrnit aj medziroény narast pristupov na portal
slovensko.sk, ktory predstavuje oproti roku 2018 narast az 0 25%.

Ku koncu roka 2019 bolo na UPVS pristupnych celkovo 2 185 elektronickych sluzieb, v stivislosti
s ktorymi sa spracovalo 24 299 101 podani, rozhodnuti a oznameni a celkovo 126 863 153 vSetkych
sprav.
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Medzi legislativne
prinosy roku 2019, ktoré
ovplyvnili vyuzivanie
ustredného portilu a
celkovo elektronizaciu s
nim suvisiacu, patria:

- rozSirenie procesu autentifikicie =
rozSirenie elektronickej identifikacie a overenia
identity o prostriedky podfa Nariadenia elDAS;

- zriadenie elektronickych schranok =
moznost na Ziadost zriadit elektronickd schranku
ob&anovi Slovenskej republiky, ktory je mladsi ako
18 rokov;

- deaktivacia elektronickych schranok =
umoznenie elektronicki schranku deaktivovat aj
na Ziadost tstavu na vykon vazby, tstavu na vykon
trestu odnatia slobody, ustavu na vykon trestu
odiiatia slobody pre mladistvych a nemocnice pre
obvinenych a odstdenych;

- dalSie oblasti: napr. autorizdcie a
preukazovania opravnenia  konat, OpenAPI,
vypustenia  ustanoveni o  akreditovanych
platiteloch, zjednoduSenia ipravy autentifikacnych
certifikatov a inych, ktoré vyplyvajii zo zdkona
¢. 211/2019 . z., ktorym sa meni a dopliia
zakon €. 305/2013 L. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov, a
ktorym sa menia a dopliajti niektoré zakony;

1

2 185 e-sluzieb

y

24 299 701
spracovanych podani,
rozhodnuti a oznameni

126 863 153
elektronickych sprav

- alternativny autentifikator, o ktory
mdzu od 1. augusta poZiadat aj advokati, hostujtici
euroadvokati alebo domaci euroadvokati, ktori nie
st drzitelmi iného turadného autentifikatora. Zmena
vyplyva z wyhlasky €. 239/2019 Z. z. Ministerstva
vnitra Slovenskej republiky, ktorou sa meni a
dopliia vyhlaska Ministerstva vniitra Slovenskej
republiky €. 29/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o alternativnom autentifikatore;

- kvalifikované doveryhodné sluzby = od
1. augusta 2019 sa Narodna agentira pre siefové a
elektronické sluzby stala organizaciou opravnenou
na poskytovanie  dalSich  kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb. Prevzala agendu od
Ndrodného bezpecnostného dradu SR v zmysle
novely zakona €. 272/2016 L. z. o ddveryhodnych
sluzbach pre elektronickeé transakcie na vnitornom
trhu a0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o doveryhodnych sluzbach) v zneni neskorSich
predpisov;

- nepredkladanie dalSich potvrdeni od 1.
septembra 2019 v stvislosti s tcinnostou novely
zakona proti byrokracii;

Spracované ku diu 15.8.2020
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- noveé formulare osvedcovacich doloziek
k zarucenej konverzii v stvislosti s novelou vyhlasky
0 zarucene;j konverzii;

- nova uprava informacnych technoldgii
vo verejnej sprave (zakon ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgidch vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
nahradil zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov);

- nov4 vyhl4ska ¢. 438/2019 Z. z. Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa vykonavajti
niektoré ustanovenia zakona o e-Governmente

(nahradila povodnu vyhlasku ¢. 8/2014 . z.).

Kontaktna osoba: Michaela Hatapkova

3.3.1 Redizajn siete GOVNET

Projekt Redizajn siete GOVNET sa
realizuie na zaklade poziadavky zvySenia
bezpecnosti siete GOVNET, Setrenia nakladov,
slobody vyberu poskytovatela transportnych
sluzieb podfa najlepSej ponuky a zabezpecenia
zvySenia bezpecnosti komunikacie participujticich
organizacii prostrednictvom novejsluzby GOVNET-u,
ktora poskytuje moznost realizovania hezpecnych
Sifrovanych videokonferencii. Vznikne Sifrovana
komunikacia v transportnej sieti vytvorenim [PSec
tunela, ktora prinaSa bezpecny prenos dat pre
vSetky cielové skupiny, ktorymi sii zamestnanci
jednotlivych rezortov.

DalSou motivéciou na realizaciu projektu
je vyrazné znizenie doterajSich prevadzkovych
nakladov. Vo velkej miere sa realizaciou
projektu jasne vymedzi definovana hranica medzi
transportnou a pristupovou siefou, kde zariadenia
v pristupove;j sieti budd uz vyluéne v sprave NASES.
Realizdciou projektu sa vo velkej miere dosiahne
uspora finanénych nakladov na prevadzku siete
GOVNET a Sifrovanim komunikacie sa zabezpedi
vysSia bezpecnost siete GOVNET. Projekt pozitivne
prispeje k efektivnej spoluprdci a komunikdcii,
zvySeniu produktivity a znizeniu nakladov v podobe
cestovnych a ubytovacich nakladov.

Realizacia projektu sa zacala v decembri
roku 2019 realizovanim aktivity Analyza a
dizajn. Sucasne sa zacali aktivity Nakup HW a
krabicového softvéru pre ¢ast GOVNET a Nakup HW
a krabicového softvéru pre cast Videokonferencie.
Koniec projektu je naplanovany na november 2022.

Kontaktna osoba: Michal Seliga

Spracované ku diu 15.8.2020
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Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby sa stala 1. augusta 2019 Slovenskou narodnou
certifikacnou autoritou (SNCA) na poskytovanie kvalifikovanych daveryhodnych sluzieb. Zodpovednost za

vyhotovovanie a overovanie elektronickych podpisov Ci pecati prevzala od Narodného bezpecnostného
tradu (NBU).

Kvalifikované doveryhodné sluzby poskytujii obéanom istotu, Ze pri vyuzivani elektronickych
sluzieb je ich identita chranena a nikto ju nemoze zneuzit.

Az do roku 2019 poskytovala NASES iba dve doveryhodné sluzby, a to uchovavanie kvalifikovanych
elektronickych pecati a uchovavanie kvalifikovanych elektronickych podpisov. Od leta minulého roka ma
NASES zodpovednost aj za vyhotovovanie, overovanie a validaciu elektronickych pecati a podpisov.

Zoznam poskytovanych kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb:

a) kvalifikovana doveryhodna sluzba vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre elektronicky podpis (vratane vyddvania mandatnych certifikatov);

h) kvalifikovana doveryhodna sluzba vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre elektronicku pecat;

¢) kvalifikovana doveryhodna sluzba vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre autentifikaciu webovych sidiel;

d) kvalifikovana déveryhodna sluzba validacie kvalifikovanych elektronickych podpisov
(vratane vyddvania mandatnych certifikatov);

e) kvalifikovana doveryhodna sluzba validacie kvalifikovanych elektronickych pecati;

f) kvalifikovana doveryhodna sluzba uchovavania kvalifikovanych elektronickych podpisov
(vratane vyddvania mandatnych certifikatov);

g) kvalifikovana déveryhodna sluzba uchovavania kvalifikovanych elektronickych pecati;

h) kvalifikovana déveryhodna sluzba vyhotovovania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych
peciatok.

Spracované ku diu 15.8.2020
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Statistika vydanych kvalifikovanych certifikatov v roku 2019 (za obdobie 8/2019 -

12/2019)
Kvalifikovany certifikat Poéet Uspora (eur)
Elektronické pecate 426 12 737,40
Mandatne certifikaty 516 12 322,08

Casové petiatky 9535 895 914 301,61

Uspora spolu 939 361,09 eura

Medzi zaujimavé Statistiky moZeme zahrnif aj medzirocny narast pristupov na portal
slovensko.sk, ktory predstavuje oproti roku 2018 narast az 0 25%.

Ku koncu roka 2019 bolo na UPVS pristupnych celkovo 2 185 elektronickych sluzieb, v stivislosti
s ktorymi sa spracovalo 24 299 701 podani, rozhodnuti a oznameni a celkovo 126 863 153 vSetkych
sprav.

Kontaktna osoba: Lukas Kmeto

Spracované ku diu 15.8.2020
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Ciefom  projektu  je  vybudovanie
Centralneho informacného systému Statnej sluzby
ako nadrezortného  personalno-informacného
systému.

Realizaciou projektu CISSS sa vo velkej
miere odstrani decentralizdcia rieSenia riadenia
ludskych zdrojov, o sa prejavi najma na zvySeni
kvality a jednotnosti procesov elektronickych
vyberovych konani, znizeni nakladov na jedného
prijatého zamestnanca. Sluzobné trady budi v
jednom webovom sidle zabezpecovat procesy
rychlejSie a s vacSou efektivnostou ako predtym.
Zlepsi sa kvalita vyberového konania, hodnotenia
vykonu Statnej sluzby, kariérneho rozvoja, motivacie
a osobného rozvoja, zefektivni sa organizacia
postupov pri vykone Statnej sluzby, budovanie
kapacit inStiticii a systémov riadenia ludskych
zdrojov a zlepSi sa zavadzanie systémov riadenia
kvality.

Sluzobné trady prostrednictvom CISSS
ziskaji nastroje na automatizaciu personalnych

VO Priprava

Reformny zdmer Stiidia uskutotnitelnosti
1.2.2016-24.08.2016 1.11.2016-12.12.2017

1.2.2018:30.05.2019

Vecny garant projektu: Zuzana Dzurendova
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procesov a komplexnti personalnu databazu tidajov
na uspeSnil realizaciu stratégie. Takto ziskané
tdaje budi predstavovat nastroj na efektivnejSie
planovanie a riadenie [udskych zdrojov a

-----

V priebehu roka 2019 bol v ramci projektu
realizovany proces verejného  obstaravania
metddou verejnej stitaze na realizaciu hlavnych
aktivit projektu (analyza a dizajn, implementdcia,
testovanie, nasadenie) s nazvom predmetu zakazky
~Vytvorenie Centralneho systému Stdtnej sluzby
a poskytovanie sluzieb prevadzkovej podpory
systému”. Priebezne bola pripravovana manazérska
dokumentacia inicializacnej fazy projektu v zmysle
metodiky PRINCE 2.

Predpoklad zaciatku realizacie projektu
je 2. kvartal 2020 s predpokladanym terminom
ukoncenia v 2. kvartali 2022, ked by mal byt systém
nasadeny do produkénej prevadzky. Zazmluvnena
vySka nenavratného finanéného prispevku je
4 902 567,98 eura. Aktualna vySka vycerpanych
prostriedkov za rok 2019 je 0 eur.

Projektovy manazér: Mario Kulasik

Spracované ku diu 15.8.2020
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9.1 Digitalne ucivo na dosah

Digitalne ucivo na dosah je spoloénym
projektom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR ako prijimatefa a Uradu vlady SR
ako partnera. Narodna agentira pre siefové
a elektronické sluzby realizuje technické
zabezpecenie projektu, a to na zaklade zmliv o
plneni odbornych tloh v informatizacii v SR, ako aj
v zmysle svojho S$tatutu. NASES ako organizdcia
prevadzkule hardvérové a softvérové systémy,
ktoré sii vo vlastnictve Uradu vl4dy a ministerstva
Skolstva. Znamena to, Ze datové centrum v Trnave
a jednotlivé uzly v konkrétnych okresoch st pod
spravou NASES.

Projekt priniesol do 218 3kl a Skolskych
zariadeni v piatich okresoch Slovenska (Trnava,
Banska Bystrica, Banska Stiavnica, Spisska Nova
Ves, Humenné a Snina) pristup k digitalnemu
edukacnému  obsahu, garantovanu
pripojenia, bezplatny technicky servis i zvySent
internetovti bezpecnost.

rychlost

Pocas obdobia od 1. 1. 2019 do 31. 12.
2019 bolo vykonanych v sieti DUD niekolko
zmien, ktoré priamo ovplyvnili jednotlivé Skoly
a ich pouzivatelov. Napriklad rozSirenie fyzickej
infrastruktary v jednotlivych Skolach, ¢o umoznilo
zvySenie poctu fyzickych pripojeni. Vyhradena
siet MSVVaS SR zaznamenala vyrazné zvySenie
poctu klientov, a to aj zasluhou konfiguracnych
zmien v jednotlivych Skolach. O naraste informuji
Statistické data, ktoré spracovdva NASES na
mesacnej baze. Pocas celého roka 2019 prebiehala
udrzba zariadeni a siete s ohladom na zvySovanie
kvalitnejSich sluZieb pre koncové body. Navstevou
v Skolach sa NASES pricinila k zvySeniu vyuzivania
vyhradenej siete MSVVaS SR na vietkych $kolch
zapojenych do projektu. Opatrenia spoCivajui v
zlepSeni komunikdcie so Skolami zapojenymi do
projektu a zvySenej informovanosti o tom, ako
pracovat s jednotlivymi formami prlhlasema v
ramci vyhradenej siete MSVVaS SR a o moznom
d'alSom rozvoji v ramei vyhradenej siete MSVVa$
SR v jednotlivych Skolach. Za rok 2019 bolo
vyrieSenych viac ako 200 hlaseni, z ktorych vacSia
cast stvisela s bezpecnostnymi vynimkami pre
aplikacie a softvéry. Pedagdgovia pri vzdelavacom
procese vyuzivaju Specializované softvéry, niektoré
z nich komunikuju neStandardnym komunikacnym
kanalom. Dostupnost sluzieb za rok 2019 v projekte
DUD bola 97%.

Kontaktn4 osoba: Radovan Surina

Spracované ku diu 15.8.2020
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5.2 ePlathy — konsolidovany
platobny systéem

Hlavnym ciefom projektu je odstranenie existujicich nedostatkov v oblasti elektronickych
platieb za sluzby Statu a navrh ich systematického riesenia. Pripraveny navrh eliminuje bariéry pouZivania
elektronickych sluzieb $tatu, vytvori predpoklady na zavedenie novych platobnych metadd, ktoré umoznia
prijimat thrady za sluzby Statu elektronicky a v redlnom ¢ase, odstrani existujtice duplicity v platobnych
mechanizmoch s potencidlne negativnym dosahom na naklady Statu (resp. zabranenie rizika vzniku
novych duplicit). V novembri 2019 bola neformalnym Boardom schvalend Stidia uskuto€nitelnosti
ako koncepcné rieSenie platieb Statu a na zaklade tejto Stidie si aktualne vypracovdvané zmenové
poZiadavky na dotknutych systémoch. Na Stidii konsolidacie platobnych systémov Statu spolupracoval
NASES s ministerstvom financif, so Stétnou pokladnicou a s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ako hlavnym koordinatorom projektu. Naklady na konsolidovany platobny systém neboli
na trovni koncepcnej Stidie vycislené, dosahy na jednotlivé informacné systémy budi vy€islené po
vypracovani a schvaleni Giastkovych Stddii uskutoénitelnosti.

= ?Dr)‘.\
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Kontaktnd osoba: Ing. Mgr. Lydia Biochova
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5.3 Ciselnik poplatkov

sluzhy eKolok

[akladny  ¢iselnik  poplatkov  ako
Struktirovany zdroj sadzobnika spravnych a
sadzobnika sudnych poplatkov bol zavedeny
zakonom 238/2017 Z. z. s tym, 7e tento Ciselnik
bude zavazny pre vSetky systémy v procese
vyberania spravnych a sidnych poplatkov. V
sticasnosti  neexistuje  Struktdrovand  verzia
sadzobnika spravnych a sidnych poplatkov, preto
transformacia oboch sadzobnikov do podoby
zakladného Giselnika je zlozita z hladiska prdvnej
relevantnosti.

Vytvorenie Ciselnika poplatkov umozni
komplexnd spravu Ciselnika poplatkov gestorom
(Ministerstvo financii SR) a spolugestorom
(organy verejnej moci). Pouzivatelmi ciselnika
poplatkov budi prevadzkovatel systému eKolok,

Ustredného verejnej

portalu
spravy, prevadzkovatelia Specializovaného portalu,
prevadzkovatel integrovaného obsluzného miesta,
samotné organy zapojené do centralneho systému
evidencie poplatkov (organy verejnej moci) pri
listinnych podaniach.

prevadzkovatel

NASES v priebehu rokov 2018 a 2019 v
spoluprdci s ministerstvom financii, ministerstvom
vnitra, ministerstvom spravodlivosti a so
Slovenskou poStou vypracoval Stidiu a tato Studia
bolav decembri 2019 schvalena Riadiacim vyborom
projektu eKolku. Aktualne prebieha priprava
verejného obstaravania a ukoncenie projektu je
planované do 18 mesiacov od jeho obstarania.
Predpokladané naklady na realizaciu projektu su
na trovni 2,2 miliona eur.

Kontaktna osoba: Ing. Mgr. Lydia Bzochova
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NASES pomohla ohéanom usetrit 20,2 miliona eur

Ustredny portél verejnej sprévy sa za rok 2019 méze pochvalit vysokou navtevnostou, ktord v
porovnani s predoSlym rokom sttipla o 25 percent. V roku 2019 bola stranka slovensko.sk navstivena v
priemere celkovo 19 milionkrat.

Na zabezpecenie elektronickej komunikacie agenttira aj nad’alej zriad'uje elektronické schranky
pre fyzicke osoby, fyzické osoby — podnikatelov, pravnické osoby a organy verejnej moci. V roku 2019 boli
zriadenych viac ako 6 milionov schranok, z ktorych bolo takmer 450-tisic aktivovanych na dorucovanie.
Oproti roku 2018 tak NASES zaznamendva narast zaujmu o aktivaciu elektronickej schranky o 13 percent.

Elektronické schranky

Zriadené elektronickeé . .
aktivované na

S doru€ovanie
Fyzické osoby 5047 690 105919
Fyzické osoby —
podnikatelia a pravnicke 1020 179 327 987
osoby

Organy verejnej moci 9256 8 910

PouZivatelia portalu slovensko.sk maji aktudlne k dispozicii celkovo 2 185 elektronickych
sluzieb. V stivislosti s nimi sa v roku 2019 spracovalo 24 299 701 podani, rozhodnuti i oznameni a cez
portal pretieklo celkovo 126 863 153 vSetkych sprav.

Velkym prinosom pre samotné vyuZivanie elektronickych sluzieb je aj moznost platby kartou
online, ktora predstavuje jednu z najrychlejSich a najpopularnejSich moznosti online thrady poplatkov. V
roku 2019 pribudlo na portali 66 novych sluzieb, ktoré mozno uhradit tymto spasobom.

Odbor prevadzky aplikacii, ktory zabezpecuje prevadzku informactného systému pre platby a

evidenciu spravnych a sudnych poplatkov a taktiez modul spravnych poplatkov, eviduje za rok 2019
celkovo 26 434 prikazov na tthradu, ktoré prevysili sumu dva miliény eur (2 440 452,50 eura).

Spracované ku diu 15.8.2020
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Prostrednictvom platobnej brany bolo
uhradenych 12 582 prikazov v hodnote 953 242
eur a inymi spdsobmi dhrady bolo zaplatenych
10 053 prikazov v hodnote 1 058 891,50 eura.
Ostatné prikazy st evidované ako neuhradené.

V porovnani s rokom 2018 tak agentiira
zaznamenala vysoky zdujem o dhradu spravnych
poplatkov elektronicky, a to najma prostrednictvom
prikazunadhraduaplatby kartou. Pocet vystavenych
prikazov na thradu sa zvySil o 235,54 percenta a
objem financnych prostriedkov uhradenych kartou
prostrednictvom platobnej brany predstavuje
ndrast 0 366,22 % v celkovej hodnote 953 242,00
eura.

Pocas roka 2019 bolo spracovanych v
module uloZiska formularov 3 037 Ziadosti na
publikovanie, zmenu a zruSenie elektronickych
formularov. Okrem elektronickych formularov
Odbor prevadzky aplikacii spravuje v spolupracu s
UPVII timom MetalS publikovanie, zmenu a zrusenie
elektronickych sluzieb na UPVS.

Aj v roku 2019 pokracovalo
prevadzkovanie sluzby Centralneho dradného
dorucovania (dalej aj ,,CUD”) v spoluprdci so
Slovenskou poStou, a. s. VSetky Statne rozpoctové
organizacie, ktoré poZiadali o zapojenie do tohto
projektu, boli tispeSne pripojené. Ku koncu roka
2019 tieto sluzby aktivne vyuzivalo 178 organizacii,
pricom odoslanych bolo 846 143 listinnych
rozhodnuti s tisporou 3 621 492,04 eura.

Prostrednictvom modulu elektronického
dorucovania cez UPVS bolo odoslanych
14 315 538 elektronickych rozhodnuti s isporou
vySe 60 milionov eur. Podla validovanej Analyzy
nakladov a prinosov (z angl. Cost Benefit Analysis
— CBA) predstavuje tispora na jednu zasielku 4,28
eura. Rozhodnutia, ktoré boli dorucené priamo do

elektronickej schranky, uSetrili obcanom ¢as
straveny na poSte vyjadreny v peniazoch celkovo
20,2 mil. eur.

e-schranok

Pocet pouzivatelov

neustale stiipa

V roku 2019 bolo celkovo spracovanych
0 udelenie opravnenia na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou pravnickych osdb,
fyzickych osob-podnikatefov a organov verejnej
moci.

ZvySent aktivitu v oblasti elektronickej
komunikacie agentiira zaznamenala pri organoch
verejnej moci. V roku 2019 bolo elektronicky
dorucenych celkovo 865 Ziadosti o zmenu
vediceho organu verejnej moci. Oproti tomu
listinne bolo dorucenych celkovo 440 Ziadosti.
Viac elektronickych formuldrov zaznamenava
NASES aj v oblasti zriadenia elektronickej schranky
organu verejnej moci. Elektronickou formou bolo
dorucenych priblizne 170 formularov, listinnou
priblizne 150.

Elektronickil schranku vyuZivaji Coraz
viac aj Statutari obchodnych spolocnosti a
ini podnikatelia. Dosledkom toho je aj narast
elektronickych Ziadosti o zvySenie tloznej kapacity
elektronickej schranky. V roku 2019 NASES
zaznamenala 2 010 takychto Ziadosti.
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Ulohou Odboru administrativnej prevadzky
je aj vybavovanie Ziadosti o vydanie a inicializaciu
kvalifikovaného certifikitu pre kvalifikovanu
elektronickii pecat. V roku 2019 bolo dorucenych
640 Ziadosti o vydanie kvalifikovanej elektronickej
pecate.

Okrem spracovania spominanych ziadosti
Odbor administrativnej prevadzky vyriesil viac ako
960 poziadaviek a podnetov zaslanych pouzivatelmi
cez Ustredné kontaktné centrum na vybavenie.

Zaujem komunikovat elektronicky maju
aj pravnické subjekty nezapisané v Obchodnom
registri SR. Vzhfadom na to bolo agentire
dorucenych priblizne 400 Ziadosti o zriadenie

elektronickej schranky pravnickej osoby, ktora
nie je zapisana v Obchodnom registri SR. Ndrast
zaznamenali aj Ziadosti o aktivaciu elektronickej
schranky na dorucovanie, ktorych bolo okolo 200.

V priebehu roka 2019 zaznamenala
agenturaajndrastzaujmu elektronicky komunikovat
s organmi verejnej moci u ob¢anov inych krajin
Eurdpskej dnie Zijucich na uzemi Slovenskej
republiky. Ziadosti o zriadenie elektronickej
schranky fyzickych osob, ktoré nie si Statnymi
obcanmi Slovenskej republiky, bolo doruéenych
viac ako 700. ISlo predovSetkym o obéanov Ceskej
republiky, Ukrajiny, Madarska, ale aj ostatnych
Statov sveta napriklad — Bulharsko, Vietnam, Cina,
Rusko, Gruzinsko.
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