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1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia @ Datum Zmeny Meno
0.1 12.10.2024 | Pracovny navrh NASES
0.2 24.10.2024 | Aktualizacia, doplnenie NASES
0.3 6.11.2024 Aktualizacia NASES
0.4 25.9.2024 Aktualizacia, doplnenie NASES
0.5 30.9.2024 Aktualizacia, doplnenie NASES
0.6 7.10.2024 Aktualizacia, doplnenie NASES
0.7 17.10.2024 | Aktualizovana NASES
0.8 7.11.2024 Finalizacia dok. na Verejné pripomienkovanie NASES
1.0 Finalna verzia

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s VyhlaSkou 401/2023 Z.z. je dokument |-02 Projektovy zdmer uréeny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu, aby bolo mozné rozhodnut o pokraCovani pripravy projektu, plane realizacie,
alokovani rozpoctu a fudskych zdrojov.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vySSie uvedenej vyhlasky obsahuje:
e manazérske zhrnutie,
e rozsah, ciele a motivaciu na realizaciu projektu,
e zainteresované strany,
e alternativy,
e navrh meratelnych ukazovatelov,

e opis poZadovanych projektovych vystupov,



e opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii

e navrh organizatného zabezpecenia projektu,
e opis rozpoCtu projektu a jeho prinosov,

e nahlad architektary

e harmonogram projektu

e zoznamom rizik a zavislosti.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

Jednotlivé skratky a pojmy sa nachadzaju v Prilohe ¢.1 Zoznam skratiek a pojmov.

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek

Hlavné kategérie poZiadaviek v zmysle kataldgu poziadaviek rozdelujeme podfa funk&nych modulov.
PozZiadavky maju nasledovnu konvenciu:
REQ_MODUL_xx

- MODUL - modul Slovensko 3.0
o IAM — Autentifikacia, autorizacia a sprava identit
PAP — Portfélio a Profil klienta
FDES — Dizajnovanie elektronickych formularov
FFIL — Vyplfiovanie elektronickych formularov
KS — Konstruktor spravy
LS — Lokator sluzieb
EDESK - Elektronicka schranka
EDESK_US — Ulozisko sprav
CNM - Centralny notifikany modul
CEP - Centralne elektronicka podatelna
COP - Centralna orchestracna platforma pre Zivotné situacie
CZU - Centralna zbernica udalosti
SNCA - Konsolidacia kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb Statu v NASES
PR — Prierezoveé
BEZ — Bezpecnostné
- xx — Cislo poziadavky (dvojmiestne)
Poziadavky maju uréené ID, kategériu (funkéné, nefunkéné), oblast, nazov, popis, modul, release.

o 0O o 0 0O o O 0o o oo O o o

Ostatné typy poziadaviek mézu byt dalej definované objednavatelom/PM.

Zoznam poziadaviek je uvedeny v Prilohe ¢.2 Katalég poZiadaviek.

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Projekt ,,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii (SVK3 — NASES)*
(d’alej len SVK3) predklada Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby).
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Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES)

NASES vznikla 1. januara 2009 ako prispevkova organizécia Uradu viady SR za G&elom plnenia odbornych
uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti, vyplyvajucich zo zakona €. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, spravy a
prevadzkovania elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb, pre potreby Uradu vliady SR. Od 1. januara
2019 bol NASES delimitovany pod Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (UPVII), dne$né
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej MIRRI).

Nazov organizacie: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej len NASES)

Generalny riaditef: Ing. Lubomir Mindek

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava,

Pracovisko: TOWER115, Pribinova 25, P.O.BOX 5, 810 08 Bratislava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Datum zriadenia: 1.1.2009

Forma hospodarenia: prispevkova organizacia

Zriadovatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI)

Plan obnovy a odolnosti SR

Projekt je realizovany v ramci finanéného ramca Komponentu 17 Planu obnovy a odolnosti SR (dalej aj ,POO
SR) . Cielom je dosiahnut podstatny pokrok smerom k dosiahnutiu toho, aby boli slovenska spolo¢nost a
ekonomika pripravené na zmeny v oblasti digitalizacie. Tento ciel sa dosiahne prostrednictvom opatreni
zameranych na digitalizaciu verejnej spravy a digitalizaciu poskytovania verejnych sluZieb, zlepSenie
kybernetickej bezpec€nosti prostrednictvom Standardizovanych pristupov k predchadzaniu incidentom a ich
rieSeniu naprie¢ vietkymi subjektmi verejnej spravy, zastreSujucej stratégie digitalnych zruénosti a podpory
cezhraniénych projektov EU, ako aj investicii do vyskumu a uplatfiovania $pi¢kovych digitalnych technoldgii.
Okrem toho tento komponent predstavuje opatrenia v oblasti digitalnej pripojitelnosti, ktoré organy planuju
financovat z fondov politiky stidrznosti.

Opatrenia v tomto komponente prispeju k plneniu odporucéani, ktoré boli adresované Slovensku, najma pokial
ide o

e digitalne zruénosti (odporu&anie 2 v roku 2020),

e digitalnu transformaciu (odporucanie 3 v roku 2020),

e podnikatelské prostredie a kvalitné verejné sluzby (odporu¢anie 4 v roku 2020),
e vyskum a inovécie (odporu&anie 3 v roku 2019) a

e konkurencieschopnost MSP (odporucanie 3 v roku 2019).

Cielom Reformy 1 ,Budovanie eGovernment rieSeni prioritnych zivotnych situacii“ Komponentu 17 ,Digitalne
Slovensko® POO SR je umoznit obéanom a podnikatelom, aby rychlo a jednoducho administrativne vyriesili
takéto Zivotné situacie na jednom mieste. Ulohou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (dalej aj ,MIRRI*) v ramci uvedenej reformy bolo vypracovanie a schvalenie investi¢ného
planu prioritnych Zivotnych situacii pre ob&anov a podniky.
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RieSenie (vybranych) zivotnych situacii

Zo strany MIRRI bolo pre ucely investi€ného planu prioritnych Zivotnych situacii — z dévodu mitigacie rizika
naplnenia ciela C175 v termine do Q2/2026 — vybranych 17 Zivotnych situgcii. V ramci POO SR v3ak bude
implementovanych len 16 Zivotnych situacii.

Riadiaci vybor pre Investiciu 1 ,LepSie sluzby pre obanov a podnikatelov® a pre Reformu 1 ,Budovanie
eGovernment rieSeni prioritnych zivotnych situacii“ Komponentu 17 ,Digitalne Slovensko“ POO SR schvalil
Prioritny zoznam vybranych 17 Zivotnych situacii:

Administrativny chod podniku,

Hmotna nudza,

Kupa a vlastnenie motorového vozidla,
Kupa a vlastnenie nehnutelnosti na byvanie,
Materska Skola,

Narodenie dietata,

Odchod do dochodku,

Prestahovanie,

Som chory, mam chorého &lena rodiny,
Som odkazany, mam odkazaného ¢&lena rodiny,
Strata zamestnania,

Stredna Skola,

Studium na vysokej $kole,

Umrtie a dediéské konanie,

Uzavretie manzelstva,

ZacCatie podnikania,

Zakladna Skola.

Sestnast z uvedenych Zivotnych situacii bude sugastou implementacie Investicie 1 ,Lep$ie sluzby pre
ob&anov a podnikatefov® Komponentu 17 ,Digitalne Slovensko® POO SR, ktora pozostdva z nasadenia
integrovanych eGovernment rieSeni pre kazdu zo Zivotnych situacii. RieSenia sa vypracuju pomocou spologne;j
platformy IT nastrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie zrozumitelnych a pouzivatel'sky ustretovych

digitalnych sluzieb zahfhajucich postup ucelenej zivotnej situacie.

Projekt Modernizacia platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii

Reforma je zo strany sprostredkovatela MIRRI rozdelena na 4 &asti:

[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/

Stream 1 MIRRI MPV
Stream 2 MIRRI Zivotné situacie

Stream 3 MIRRI Modernizacia biznis sluzieb

Stream 4 NASES Modernizéacia platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii
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Realizatorom projektu Stream 4: ,Modernizacia platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii*
je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, ktorého pdsobnost’ je vykonavat' ulohy, na ktoré sa
poskytuju prostriedky z mechanizmu Planu obnovy a odolnosti v zmysle Uznesenia vlady SR &. 14/2024 zo
diia 10. januara 2024. Obsahuje urCenie Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby, Statnej
prispevkovej organizacie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,
ako priamo uréeného prijimatela prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti za u€elom inovéacie
platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii.

Ulohou Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby (dalej aj ,NASES*) v ramci uvedenej reformy je
optimalizovat’ centralne eGovernment systémy, tak aby priniesli zlepSenia a rozvoj ich sluzieb pre potreby
zivotnych situacii. Optimalizacia a rozvoj technologickej a aplikacnej platformy su zakladom pre naplnenie
oboch pristupov ako je jednoducha pouZitelnost sluzieb v Zivotnej situacii obfana a efektivnost pri
prevadzkovani centralnych systémov eGovernmentu.

RieSenia pre spoloénu platformu IT nastrojov umoznia vybudovanie a poskytovanie zrozumitefnych a
pouzivatelsky ustretovych digitalnych sluzieb s €o najva¢sim prinosom pre obfana a podnikatefa.

Integrované eGovernment rieSenia budu obsahovat jednotny pristup k vyhladavaniu sluzieb, jednotné miesto
pre realizaciu sluzieb, mobilnu verziu, jednotny dizajn a jasnu navigaciu, plynuly prechod v Zivotnej situacii,
prehlad o stave spracovania podani a statuse notifikacii a platby online. Projekt zahffa aj integraciu rieSeni
do centralneho portalu verejnej spravy, prepracovanie koncepcie zakladnych administrativnych postupov,
modernizaciu programovych systémov a prepojenie s centralnym middlewarom a centralnym backendom.

Termin dokoncenia implementacie Investicie 1 Komponentu 17 Planu obnovy a odolnosti SR je stanoveny na
30. juna 2026.

Harmonogram aktivit projektu:
e Zadiatok realizacie: 01/01/2022
e Koniec realizacie: 31/03/2026

Kéd MetalS

projekt 3067 - Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii
Referencovatelny identifikator: https://data.gov.sk/id/egov/project/3067

Celkova suma finanénych prostriedkov na projekt s DPH: 27 733 230,00 € EUR (slovom dvadsatsedem
milionov sedemstotridsattri tisic dvestotridsat eur) z toho,

e zdroj Planu obnovy a odolnosti bez DPH: 23 665 500,00 € EUR (slovom dvadsattri miliénov
Sest'stoSestdesiatpat tisic pat'sto eur ),

e zdroj Planu obnovy a odolnosti — prostriedky na thradu DPH: 4 067 730,00 EUR (slovom $tyri miliény
Sestdesiatsedemtisic sedemstotridsat’ eur a Sestdesiatsedem centrov).

Program rozvoja centralnych komponentov a zlepSovania sluzieb

Program rozvoja centralnych komponentov a zlepSovania sluzieb sa bude primarne zameriavat na
odstranenie moralnej zastaranosti a vendor locku centralnych modulov UPVS a ich rozhrani. Su¢asné sluzby
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poskytované centralnymi modulmi su postavené najma ako asynchrénne, neposkytuju dostato€nu vykonnost,
stabilitu a potencial na rozvoj potrebny pre poziadavky konzumentov sluzieb a ich dalSieho rozvoja. NASES
realizoval v predo$lom obdobi projekt modernizacie UPVS, ktory priniesol vylep$enia pre ob&anov - fyzické
osoby, a to najma modernizaciou informaéného webu s modernym vyhladavanim a suvisiacich podpornych
komponentov, nezaoberal sa v3ak optimalizaciou a ani zmenou backendovych sluzieb alebo zmenou pristupu
k datam. Zaroven realizovalo MIRRI projekty rozvoja podpornych centralnych eGOV komponentov (CAMP,
MOU, KAV, SvM, CSRU), ktoré priniesli nové modernizované sluzby a platformy. Rozvoj aplikaéného portfélia
a prevadzkového modelu poskytovania sluzieb centralnych modulov (odstranenie vendor lock) je
nevyhnutnym predpokladom pre zlepSovanie sluzieb ob&anom a integraénych partnerov.

Modernizacia platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zivotnych situacii (dalej len ,Platforma pre ZS*) a
naplnenie legislativy (zakon o e-Governmente a zakon o ITVS). Opravnenymi Cinnostami je zabezpecenie
Zivotného cyklu projektu, zmeny biznis, aplikacnej a technologickej architektury, ktoré je nevyhnutné realizovat
pre dosiahnutie cielu Investicie 1 — zavedenie eGOV rieSeni zivotnych situacii.

Zmeny a rozsirenie aplikaéného portfélia a prevadzkovej platformy UPVS sa primarne zameriava na
zniZzovanie zastaranosti, optimalizaciu zakladnych procesov pre zjednodu$enie rieSenia Zivotnych situacii
ob&anov a vytvorenie dostupnej, efektivnej a transparentnej komunikécie voli konzumentom centralnych
komponentov, t.j. modernizdcia integracnych, komunikaénych rozhrani a modernizacia back-endovych
systémov.
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[Spréva obsahu (texty,
obrazky a Zivotné
situdcie)
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Autentifikicia Spréva identity
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AUTORIZACIA

Podpis lokdineho sidoru

Remote signing
Auorzicia OVMPO (pedatenie)
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Obrazok 1 Diagram procesu zahfriajuci publikovanie elektronickej sluzby

Na obrazku je znazorneny diagram procesu zahffiajuci publikovanie elektronickej sluzby (dalej ako ,sluzba®)
a vyuzitie danej sluzby pri vytvoreni a podpisani podania, zaplateni za sluzbu, aZz po jej spracovanie
a ukonlenie. Proces zahffia centrdlne moduly vytvorené alebo aktualizované v programe Slovensko 3.0,
ktorého sucastou je aj tento projekt. V diagrame su znazornené Cervenou farbou, zelenou farbou su oznacené
moduly, ktoré uz existuju. Nie vSetky ¢ervenou oznacené komponenty su sucastou tohto projektu (napriklad
CAMP, KAV a dalSie). Komponenty, ktoré su sucastou tohto projektu su definované ako Stream 4.

Proces zacina tym, ze OVM zaeviduje sluzbu do systému MetalS. Prostrednictvom integraéného rozhrania
MetalS 3.0 odosiela udaje o elektronickych sluzbach do Lokatora sluzieb, ¢im sa znizi potrebna manualna
praca pri publikovani sluzieb. Po vypublikovani sluzieb st dostupné na portali UPVS (slovensko.sk), kde ich
moZe pouzivatel vyhladat a nasledne vyplnit. PouZivatel moze vytvorit podanie prostrednictvom Kon&truktora
sprav, ktory umoZzfuje Upravu podani na mobilnych aj desktopovych zariadeniach. Ak je sluzba spoplatnena,
udaje o poplatkoch su zobrazené cez systém PEP a MEP. Autentifikacia pouzivatela prebieha réznymi
sposobmi vratane elD, mID, alebo prostrednictvom inych eurépskych dokladov, pri¢om udaje su automaticky
predvyplnené vdaka platforme CIP 2.0. Podpisovanie dokumentov sa realizuje prostrednictvom Klientskeho
podpisovaca alebo CPK, ktory umozriuje rézne formy autorizacie. Po odoslani podania systém overi platnost
podpisov a odoSle potvrdenie pouzivatelovi v realnom c&ase. Cely proces je monitorovany pomocou
Konsolidovanej analytickej vrstvy (KAV 2.0.), ktora zhromazduje data pre zlepSenie sluzieb Statu. Spracovanie
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podania prebieha prostrednictvom procesov Zivotnych situacii, pouzivatel je o ich stave informovany
prostrednictvom notifikacii.

Program Slovensko 3.0 Stream 4

Viziou programu Slovensko 3.0": Platforma pre ZS v ramci Planu obnovy a odolnosti je do roku 2026
transformovat’ a zjednodusit' platformy, vyuzitie dat a sluzieb tak, aby sa zabezpecilo naplnenie strategickych
cielov:

1) ZjednoduSenie pristupu k elektronickym sluzbam pre ob&anov,

2) Znizenie zlozZitosti v pouzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy,

3) Kontinualne zlepSovanie a zvySovanie spokojnosti s existujucimi sluzbami,
4) ZvySovanie podielu elektronickej komunikacie.

Aktivity su rozdelené do oblasti:

Oblast’ Aktivity / Moduly

IAM 3.0 (Identity and Access management)
Autentifikacia, autorizacia a | Zastupovanie/Opravnenia identity

sprava identit Portfélio a Profil klienta 2.0 (PAP2.0)

elDAS3 / Stotozriovanie cudzincov

eFORM dizajnér pre elektronické sluzby v Zivotnych situaciach
Lokator sluzieb 3.0

Ii\;?Jrablie;écia eVigIE:aT((t::?)nickycﬁ Konstruktor spravy
sprav eDESK 3.0

CEP 3.0

Notifikacie v kontexte zivotnych situacii (CNM)

Centralna zbernica udalosti pre zbieranie vstupov do procesov (CZU)
Orchestracia procesov Orchestra¢na platforma vratane modulu pre konfiguraciu a modelovanie
Zivotnych situacii a | Procesov (COP)

elektronickej komunikacie v | Pilotny proces spracovania notifikacie (eventu) z OVM
state Konfiguréacia procesov Zivotnej situacie pre prioritné Zivotné situécie
Konfiguracia procesov elektronickej komunikacie so $tatom v UPVS

Konsolidacia  kvalifikovanych . . . . .
doveryhodnych sluzieb &tatu v Centralizacia KDS poskytovanych NASES a ich poskytnutie OVM vratane

NASES obmeny infrastruktdry pre splnenie poziadaviek auditu (KDS)

Implementacia sluzieb na vrstve laaS, PaaS, SaaS pre tenant, vytvorenie
Optimalizacia ~ prevadzkovej | DEV/UAT/PREPROD/PROD, DevOps, implementacia principov
Platformy pre ZS automatizacie Infrastructure As a Code (laaC), HW platforma DC NASES -
OPP

V ramci projektu je naplanovana samostatna aktivita uréena pre podporu Zivotného cyklus projektu — podporné
aktivity riadenia projektu, publicity a informovanosti, finanéné riadenie a monitorovanie.

Platforma pre ZS bude budovana v nadvaznosti na vyuZite komponentov budovanych v ramci
implementovanych projektov predoslych obdobi v zmysle uvedenych medzi projektovych zavislosti, ktoré
zaroven predstavuju deliace Ciary vo financovani jednotlivych €asti platformy. Zoznam modulov, ktoré sa
budu/nebudu rozvijat v NASES a spdsob financovania je uvedeny v Prilohe ¢.7 Deliace ¢iary OPIl a POO.
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Obrazok 2 Medzi projektové zavislosti OPIl a POO

Projekt nadvazuje na projekty realizované v predoslom programovom obdobi OPIl PO7:

e ZvySovanie uZitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obCanov, podnikatefov a intitucie verejnej
spravy (Modernizacia UPVS) NASES

e Modernizacia Ustredného kontaktného centra (MUKC) NASES
e Sluzby spristupfiovania a zdielania doru¢ovanych rozhodnuti (KSDR) NASES
e Slovensko v mobile (SvM) MIRRI

e Otvorené udaje 2.0 — Rozvoj centralnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych Udajov
(OpenDATAZ2.0) MIRRI

e Centralna APl Manazment platforma (CAMP) MIRRI
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3.1.1  ZvysSovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obéanov, podnikatelov a institucie
verejnej spravy (Modernizacia UPVS)

Vychodiskovym stavom k projektu bola aktualna situacia na ustrednom portéli, kedy pouzivatel pristupuje k
elektronickym sluzbam $tatu prostrednictvom vstupnych obrazoviek vypifianych na www.slovensko.sk alebo
na réznych rezortnych portaloch, aj ked sa autentifikuje jednotne — prostrednictvom elD karty alebo aplikacie
Slovensko v mobile. Celkovy proces od odoslania podania az po prijem Uradného rozhodnutia nebol plne
optimalizovany tak, aby priniesol prijemny pouzivatelsky zazitok. Neexistovalo jedno miesto, kde si méze
obc¢an pozriet vSetky svoje podania vocCi verejnej sprave, stav prebiehajucich konani, respektive udaje, ktoré
o nom vedie Stat. Elektronické sluzby nie su vyuzivané v dostato¢nej miere, aj vzhfadom na nedostato¢ne
zverejnené informacie a neefektivne vyhladavanie.

Ciefom projektu bolo zlepsit' interakciu pouzivatefov s verejnou spravou a zjednodusSit kroky veduce k
samotnej realizacii elektronického podania cez portal slovensko.sk.

Ciel'ovou skupinou su ob¢&ania, podnikatelia a institicie verejnej spravy (dradnici).
Prinosom projektu:

e pre obCanov a podnikatelov je orientacia na rieSenie Zivotnej situacie, teda na jej uspesné
identifikovanie a vyhfadanie, poskytnutie relevantnych a uzito€nych informacii (sprievodca rieSenim
Zivotnej situacie) a v ramci interaktivnej navigacie spravne nasmerovanie na elektronicku sluzbu. Dalej
zavedenie novych sluzieb modulu Portfélio klienta, ktoré umoznia pouzivatelovi vo vilastnej osobnej
zone manazovat a zobrazovat zvolené informacie, sledovat’ stav spracovania podania, zobrazovat
historiu komunikacie s verejnou spravou.

e pre Stat v ramci dodavky celkového rieSenia sa docieli optimalizacia procesov v ramci verejnej spravy,
a to aktualizacia informécii o organoch verejnej moci na portali UPVS a aktualizacia informacii o
elektronickych sluzbach na portali UPVS prostrednictvom nového redakéného systému na riadenie
webového obsahu.

e pre obCana/podnikatela bude zlepSenie komunikacie a interakcie medzi obanmi a verejnou spravou
a to podporenim principu orientacia na klienta, orientacia na sluzby, proaktivita, jednoducha navigacia,
pristupnost, transparentny pristup k sluzbam, spatnej vazby, dostupnosti a zdielania udajov,
jednoduché pouzivanie aplikacii

Realizaciou projektu pribudlo niekolko uzitoénych komponentov ako:

e 0sobna zéna (Portfélio a profil klienta), v ktorej budu méct pouzivatelia sledovat stav svojich podani
alebo si zobrazit' histériu komunikacie s uradmi.

e VylepSilo sa vyhfadavanie a doplnila sa interaktivna navigéacia k elektronickym sluzbam.

e Sucasne ako podpora pre uzZivatefa bol vytvoreny chatbot — Statny messenger, ktory bude poméahat
pri vyhfadani informécii na portali uzivatefom, ako aj

e bola vylepSena spatna vazba od uZivatelov priamo s kontaktnym centrom NASES. Sluzba umozni
pouzivatelom Ustredného portalu VS &i zakaznikom kontaktného centra, zanechat’ spatu vazbu na
vyuzita sluzbu (informaénu, ¢&i transakénu), resp. na portal ako taky. Ugelom je takdto zozbieranu
spatnu vazbu vyhodnotit a zabezpetit' jej vyrieSenie, resp. na zaklade nej manazovat neustaly rozvoj
portalu slovensko.sk. Sluzba bude poskytovana pouZivatelom cez web, telefén a v ramci rozvoja
UPVS bude rozsireny aj o komplexnej$i zber spatnej vazby autentifikovanych pouzivatelov portfélia
klienta, resp. zber aj od pouzivatelov Statneho Messengera (kanal web).

e Vramci projektu bola dodana a obnovena hardvérova infrastruktura vratane potrebnych SW licencii.

3.1.2 Modernizacia Ustredného kontaktného centra (MUKC)

Cielom projektu “Modernizacia Ustredného kontaktného centra” bola modernizacia sti¢asného softvérového
vybavenia Ustredného kontaktného centra (dalej “UKC”), tak aby poskytovalo funkcionalitu modernych
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kontaktnych centier a bolo na kvalitnej, dostatoéne mohutnej a bezpecénej informa&no-komunikacne;j
infrastruktare s vyuzitim kvalitnych ludskych zdrojov.

UKC disponoval len zakladnou funkcionalitou z hladiska aplikaénych moznosti, ktoré boli ponukané na
aktualnom trhu. Realizacia projektu Modernizacie ustredného kontaktného centra prispela k vytvoreniu
procesne efektivnejSej, vykonnejsej verejnej spravy s cielom dosiahnut spokojného koncového uzivatela,
odbremeneného pracovnika UKC, ktory ma poskytnuté efektivne nastroje na kvalitnejsi vykon svojej prace.
Projekt priniesol pracovnikom UKC ako koncovému uzivatelovi poskytované aktualne spektrum informacii s
moznostou cieleného rozsirovania v zavislosti s rozvojom e-sluZieb verejnej spravy. UKC zaroven slizi aj ako
podporny kanal pre dalSie spopularizovanie procesu budovania informaénych technolégii verejnej spravy.

EfektivnejSim poskytovanim informacii sa ako nepriamy efekt predpoklada zvysenie spokojnosti verejnosti s
rieSenim problematiky pribliZzovania sa verejnej spravy obCanovi. Modernizacia priniesla nové sluzby pre
interakciu z ob&anom:

e Poskytovanie podpory pri pouzivani sluzieb poskytovanych cez Ustredny portal verejnej spravy.
Sluzba je poskytovana cez rozne kanaly ako telefén, e-mail, a web - Statny Messenger s Cobrowse

e Zaznamenavanie a vyhodnocovanie spatnej vazby pouzivatefov Ustredného portalu verejnej spravy.
Sluzba je poskytovana pouzivatelom cez web v rdmci rozvoja UPVS a bude rozsirend aj o
komplexnejsi zber spatnej vazby cez telefon.

3.1.3 Sluzby spristupnovania a zdielania doru¢ovanych rozhodnuti (KSDR)

Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh dna 28.02.2017 schvalila dokument
Manazment udajov, ktory navrhuje riesit problematiku zdiefania informacii o elektronickych rozhodnutiach, ¢i
uz medzi institiciami verejnej spravy, ako i lepSie pouzivanie rozhodnuti v elektronickej podobe na digitalnom
trhu. Hodnotiaca komisia MV SR schvalila dfia 13.03.2018 reformny zamer ,Transparentné rozhodovanie vo
verejnej sprave“. V ramci tohto pévodného reformného zameru NASES aktualne implementuje prvu €ast z
celkového narodného projektu v podobe pilotného projektu pod nazvom ,Sluzby spristupfiovania
dorucovanych rozhodnuti* (KSDR). Projekt bol financovany z dopytovej vyzvy Malé zlepSenie e-eGOV sluZieb.

V3etky rozhodnutia, ktoré verejna sprava vyuZziva, sa tykaju ob&anov a podnikatelov. V dobe vyuzivania
velkych dat je klu€ové posilnit moznosti ob€ana, aby mohol rozhodovat o svojich osobnych udajoch a zarover
zabezpe it bezproblémové zdielanie udajov medzi institiciami (s ciefom ulah¢it obéanom Zivotné situacie,
napriklad v ramci principu “jedenkrat a dost”). Narast pouzivania Udajov zvysuje tiez tlak na zabezpecenie
sukromia a ochranu osobnych udajov ob&anov a podnikatel'skych subjektov. Informacéné prostredie verejnej
spravy musi ob&anom a podnikatelskym subjektom zabezpecit' transparentny pohlad na vyuzivanie udajov o
nich ako i jednoduchy prehlad o udajoch.

V KSDR je na jednom mieste pre obana a podnikatelsky subjekt zjednoduSenym spésobom dostupny prehfad
o vsetkych elektronickych uradnych dokumentoch (rozhodnutiach), ktoré verejna sprava dorucuje
prostrednictvom IS CUD (Informaény systém centralneho uradného dorugovania), ako aj dal$ich modulov
UPVS akymi st napriklad eDESK (elektronicka schranka FO a PO) a pod.

Zakladnymi funkcionalitami sluzby KSDR je zabezpecdené:

e Zobrazenie a pristup: prehfad elektronickych rozhodnuti, ktoré o mne verejna sprava eviduje vratane
ich zobrazenia v prehladom formate. DolezZité je, aby v pripade zistenia chyby v idajoch v rozhodnuti
bolo mozné nahlasit problém. Su navrhnuté sluzby pre vyhladavanie a prezeranie ER prislusnych k
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jednotlivym fyzickym osobam a pravnickym osobam a implementaciu dosledkov smernice GDPR vo
verejnej sprave.

e Spristupnenie: oban by mal v niektorych pripadoch (ich pocet bude rast) moznost rozhodnut o
rozsahu zdielania jeho ER. Ide najma o definovanie splnomocneni (pre kazdy objekt evidencie bude
mozné nastavit splnomocnenia a suhlasy subjektu pre manipulaciu a pristupovanie k ER. Délezitym
datovym objektom je i splnomocnenie na pristupovanie k ER fyzickej alebo pravnickej osoby.

e Pouzitie: prehladnost ER o subjekte sa da vyuzit aj na vyrazne jednoduchsi pristup k sluzbam e-
Governmentu, a to pristupom k sluzbam, ktoré sa tykaju ER na jeden klik.

e VyhlFadavanie: podla zakona, ktorym sa riadi konanie, podla ¢asu podania, full-textové.

e Transparentnost: transparentny pohlad na pristup k EUD subjektu (kto a kedy pristupoval k ER, za
akym ucelom). Ob¢an alebo podnikatel'sky subjekt ma tiez pravo vediet, kto v ramci verejnej spravy
jeho EUD pouzil a za akym u&elom. Aby bolo mozné ziskat takéto udaje (takzvané transparentné
logy).

Verejnost dostala k dispozicii implementaciu jednej koncovej sluzby, ktora obéanom, podnikatelom a verejnym
intiticiam umozni vyhladavat, zobrazovat, spristupfiovat a zdielat elektronické rozhodnutia, ako aj
rozhodnutia dorugované listinne prostrednictvom IS CUD. KSDR teda zabezpegil:

e vedenie evidencie vSetkych uradnych dokumentov (rozhodnuti), doru€ovanych prostrednictvom
UPVS bez ohladu na spdsob doruéenia (listinne, elektronicky)

e spristupnenie rozhodnuti pévodcom, aby nad nimi mohli vyhladavat, zobrazovat si ich a ukladat' siich
na lokalne zariadenie

e spristupnenie rozhodnuti adresatom, aby nad nimi mohli vyhladavat, zobrazovat' si ich a ukladat’ si
ich na lokalne zariadenie pri autentifikacii elD alebo inym autentifikatnym prostriedkom (napr. miD)

e spristupnenie konkrétne rozhodnutie adresatovi bez potreby elD, iba zadanim (nasnimanim) &isla
rozhodnutia a uvedenim osobnych udajov adresata

e umoznenie adresatovi spristupnit rozhodnutie tretej strane. Adresat poZiada o vygenerovanie
spristupriovacieho kddu pre tretiu stranu a tento potom tretej strane poskytne (zaslanie e-mailom,
zobrazenie na displeji mobilného telefénu a pod.).

e spristupnenie konkrétneho rozhodnutia tretej strane bez potreby elD, iba zadanim (nasnimanim)
spristupriovacieho kédu , ktory ma jednorazovu resp. kratkodobu platnost.

3.1.4 Slovensko v mobile (SvM)

Narodny projekt Slovensko v mobile bol projektom spristupnenia elektronickych sluzieb Statu v mobilnych
zariadeniach ob&anovi, €i uz ako zastupcovi pravnickej osoby alebo fyzickej osobe.

Dévodom realizacie projektu je vytvorit nastroje, ktoré prispeju k naplneniu ciela poskytnat ob&anovi
multikanalovy pristup k eGOV sluzbam. Projekt Slovensko v mobile bol strategickym projektom pre Slovensko
v oblasti implementacie a spristupnenia eGOV sluzieb v mobilnom zariadeni.

RieSenie otvorilo dvere Statneho eGovernmentu pre mnohych obcanov, Casto aj tych, ktori nevlastnia
obciansky preukaz s Cipom, alebo nemaju dostato¢né technické zrucnosti na to, aby sa k sluzbam Statu
dokazali prihlasit a pouzit ich pomocou existujucich prostriedkov pre autentifikaciu FO. Vytvorilo zaklad pre
zjednodu$enie interakcie medzi obéanom a Statom.

Vysledkom narodného projektu Slovensko v mobile je:

e vytvorené zakladné a zérover dolezité nastroje na vytvorenie a pouzivanie mobilného autentifikatora
na prihlasenie k sluzbe $tatu vratane integracie na spolo&né komponenty UPVS, nastroje a sluzby na
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zasielanie mobilnych push notifikacii a kontextovych sprav, ktoré su nositelom Struktirovanej
informacie, ktoré méze vyvolat interakciu s adresatom priamo v aplikacii ,Slovensko v mobile*.

e na zakladné sluzby nadviazala integracia vybranych subjektov a ich sluzieb, ktoré budu realizované
proof of concept pre potvrdenie funkcionality sluzieb a ich praktického vyuzitia. Vystup z avodnych
realizacii bude sluzit na pripadné spresnenie integratnej dokumentacie alebo doladenie sluzieb
uréenych na integraciu na zaklade ziskanej spatnej vazby z praktického scenara. Projekt zaroveh
integruje SDK pre pouzivanie novych obcianskych preukazov elD2.0 s NFC.

3.1.5 Centralna APl Manazment platforma (CAMP)

Cielom realizacie narodného projektu Centralna APl Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie
sluzieb §tatu cez Open API) bolo rozSirenie pocétu komunikaénych kanalov v ramci poskytovania
multikanalového pristupu k sluzbam, ktory je blizSie popisany dokumentom Strategicka priorita Multikanalovy
pristup. Z dbévodu koordinacie napojenia sluzieb, zabezpec€enia jednotnej aplikacie Standardov, ako aj
samotného technického rieSenia bolo nevyhnutné tento projekt realizovat na centralnej urovni.

Realizacia a nasledna implementacia CAMP zohrava klu€ovu ulohu v procese spristupnenia vSetkych sluzieb
verejnej spravy aj tretim stranam, vratane beznych ob&anov a podnikatelov. Pojem a potreba CAMP je
definovany uz v zakone o e-Governmente, ktory novelou z roku 2017 etabluje modul procesnej integracie a
integracie udajov. Funkénost' v ramci jednotného pripojenia a naslednej interakcie pristupovych miest, ako aj
jednotného pristupu informacénych systémov na Ucely prave verejnej spravy je mozné realizovat len na zaklade
CAMP.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej len ,NKIVS*) uvadza povinnost
poskytovat otvorené aplikacné rozhrania jednotlivymi informaénymi systémami Statnej spravy. Publikovanie
tychto rozhrani bude uskutoChované prave vdaka CAMP, ktora zaroven umozni jej poskytovanie cielovym
systémom. Tym sa materializuje aj jeden z aplikaCnych principov NKIVS — Otvorené API. Aplika&né rozhrania
elektronickych sluzieb su verejné pre déveryhodné aplikacie tretich stran a budované spdsobom umoziiujucim
ich pouzitie komukolvek (po splneni uréenych podmienok). VSetky sluzby informaénych systémov VS, ktoré
su dostupné pre obc&anov a podnikatelov grafickym rozhranim, maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym
rozhranim — cez Open API.

Realizaciou CAMP bolo umoznené udomacnenie sa novych komunikaénych kanalov v ramci poskytovania
multikanalového pristupu k sluzbam, konkrétne mobilny pristup a pristup prostrednictvom aplikacii tretich
stran. Na zaklade tohto by malo déjst’ k zvySeniu zaujmu tretich stran o vyuzivanie tychto sluzieb. Vytvorenim
rozhrania Open API VS bude zabezpeleny kontrolovany vstup tretich stran do oblasti poskytovania nimi
vybratych elektronickych sluzieb, o zaroven prinesie opatovné zvySenie komfortu uzivatefov a na druhej
strane to instituciam verejnej spravy neprinesie zvySovanie uz tak vysokych nakladov na realizaciu jednotlivych
ukonov v aktualnom stave, bez informatizacie tohto systému.

Realiz4cia projektu umoznila:

e otvorit sluzby IS VS tretim stranam,
e publikovat 50 elektronickych sluzieb cez otvorené aplikacné rozhrania

e narast po¢tu kanalov pre multikanalovy pristup tykajuci sa tretich stran (nativna mobilna aplikacia,
aplikacie tretich stran),

o zvysit poCet komunika¢nych kanalov spristupnenim komunikaéného kanala ,tretie strany®,

o zvySenie dostupnosti a vyuzivania elektronickych sluzieb ISVS cez API a multikanalové prostredie pre
ob&anov, podnikatefov, OVM a zahrani¢né subjekty,

e zjednodusSenie a zlacnenie vzajomnych integracii medzi existujucimi a novymi ISVS tykajuce sa OVM,

e znizenie finanénej naro€nosti riadenia API rozhrania jednotlivych subjektov a zvySenie angaZovania
sukromného sektora vo vyuzivani Open API,

e zvySenie poctu elektronickych sluzieb dostupnych prostrednictvom Open API,

e umoZnenie modernizacie a racionalizdcie verejnej spravy IKT prostriedkami,
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3.2 Motivacia a rozsah projektu
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Obrazok 3 Motivacna architektura

3.21 Popis identifikovanych problémov

Ustredny portal verejnej spravy je vzmysle Zakona oeGovernmente informaény systém verejnej
spravy, prostrednictvom ktorého je mozZné centralne vykonavat elektronicki uUradnd komunikaciu s
ktorymkolvek organom verejnej moci a pristupovat k spoloénym modulom. Spravca ustredného portalu
zverejiuje na ustrednom portali komunika¢né rozhrania uréené na zabezpecenie elektronickej komunikacie

pri vykone verejnej moci elektronicky prostrednictvom spolo¢nych modulov
Spolo&nymi modulmi su:

a) modul elektronickych schranok,

b) autentifikaény modul,

c) platobny modul,

d) modul centralnej elektronickej podatelne,

e) modul elektronickych formularov,

f)  modul elektronického doru€ovania,

g) notifikacny modul,

h) modul procesnej integracie a integracie udajov,

i) modul dlhodobého uchovavania.

[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/
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Ustredny portal presiel od svojho uvedenia do prevadzky v roku 2015 viacerymi optimalizaciami a rozsirenim
funkcionality portalu pre ob&anov podnikatelov a organy verejnej moci.

Vyznamnou z pohladu optimalizacie kfu€ového procesu elektronickej komunikacie so Statom sa v roku 2019
realizovala optimalizdcia synchrénneho doru€ovania, ktora sa zaoberala rieSenim najma:

e vybudovanie centralneho UloZiska objektov sprav (OST — object storage, na ukladanie objektov sprav,
¢o umoznilo, Ze v ramci procesu sa presuva len referencia na objekty v OST

e vybudovanie vysokopriepustného MQ, ktory tvori komunikaéné jadro informa&ného systému UPVS

e vybudovanie centralnej evidencie logovania vratane ich spracovania a konsolidovaného vyhodnotenia

NASES realizoval v uplynulom obdobi projekt ,ZvySovania uZitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre ob&anov*
(Modernizécia UPVS), ktory mal priniest zmeny niektorych modulov UPVS, a to najmé so zameranim na lepsiu
pristupnost k elektronickym sluzbam s vyuzitim roz8irenych autentifikacnych prostriedkov.

Projekt sa zameriaval najmé na informaénu &ast webu UPVS, vratane navodov a krokovnikov pre Zivotné
situacie, Statny Messenger a komponent pre spatnu vazbu.

Nezaoberal sa optimalizaciou a ani zmenou backendovych sluzieb alebo zmenou pristupu k datam.

Zaroven realizovalo MIRRI projekty rozvoja podpornych centralnych eGOV komponentov (CAMP, MOU, KAV,
SvM, CSRU), ktoré priniesli nové modernizované sluzby a platformy. V ramci rozvoja aplikaéného portfélia a
prevadzkového modelu poskytovania sluzieb centralnych modulov NASES rieSil aj niekolko internych
projektov suvisiacich s optimalizaciou prevadzkovych procesov (SD NASES, modernizacie Datovych centier,
budovanie kapacit a governance prevadzky), ich dalSi rozvoj je v8ak nevyhnutnym predpokladom pre
zlepSovanie sluzieb ob&anom a integraénych partnerov.

Inovacia centralnych aplikaénych komponentov sa zameriava na odstranenie vendor locku amoralnej
zastaranosti. Aplikané moduly budu optimalizované a navrhované v sulade s poziadavkami projektu Zivotnych
situacii. Pri navrhovani funkcionality su nevyhnuté pouzZivatefské prieskumy s kluCovymi aktérmi so
zameranim sa na zakladné sluzby poskytované centralnymi aplikaénymi komponentami.

V ramci projektu su dotknuté nasledujuce biznis procesy:
3.2.2 Oblast’ , Autentifikacia, autorizacia a sprava identit*

Sluzby prihlasenia, spravy identit a opravneni prispésobené pouzitiu podla aktérov (FO, PO, OVM)
sdbérazom na responzivnost, sluzby zdruzenej federacie identit vkontexte rieSenia zivotnych situacii.
Rozsirenie procesu autentifikacie o iné spdsoby vratane spdsobov onboardingu, ktory nie je predmetom tohto
projektu a bude vstupom z dokumentov zo stratégie MIRRI. Je kladeny déraz na vysoku dostupnost a kvalitu
sluZieb, ich roz§iritelnost bez nutnosti komplikovanej Upravy na strane integrujucich sa subjektov a centralnych
blokov. Sluzby je nutné vediet jednoducho $kalovat, konfigurovat a dopinat.

Sluzby elDAS su pravidla Eurdpskej unie pre elektronicku identifikaciu, autentifikaciu, déveryhodné sluzby,
elektronické podpisy, elektronické pecate, elektronické ¢asové peciatky, elektronické dokumenty, elektronické
doruCovacie sluzby pre registrované zasielky, certifikacné sluzby pre autentifikaciu webovych sidiel,
predpisané Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 910/2014.

S postupnym tlakom na pouzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy sa stavaju aktualnejSimi aj otazky
suvisiace s poskytovanim elektronickych sluzieb SR cezhraniénym pouzivatelom. Za takych pre potreby
projektu sa budu povaZovat osoby, ktoré nie su drzitefmi slovenskych autentifikanych prostriedkov —
elD/eRP. Doposial v tejto skupine pouzivatefov najviac rezonovala potreba pristupu zahrani¢nych konatelov
pravnickych osdb do ich elektronickych schranok. Este komplexnejSie vyzvy predstavuje nariadenie EU
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2018/1724 o jednotnej digitalnej brane. Kimplementacii nariadenia bola vypracovana Studia uskuto&nitefnosti.
Ta v zozname opatreni uvadza identifikaciu a autentifikaciu cezhraniénych pouzivatelov ako jeden z kritickych
bodov.

Pri rieSeni otazok identifikacie a autentifikacie nemozno vnimat pouzivanie sluzieb verejnej spravy
elektronickymi prostriedkami oddelene od ich pouzivania inymi kanalmi. Pouzivatel musi mat stale na vyber
medzi kanalmi, ktoré mu v danej situacii vyhovuju (s vynimkou tych agend kde je elektronicka forma
vyZzadovana legislativou). Akykolvek systém pre manazment identit musi brat do uvahy ako listinné, tak
elektronické procesy.

Na portali slovensko.sk je mozné prihlasit sa pomocou narodného elDAS uzla (eIDAS Node). Prihlasenie je
uréené pre fyzické osoby, ktoré su drzitefmi zahrani€ného prihlasovacieho prostriedku vydaného v niektorej z
krajin EU. V pripade portélu slovensko.sk je mozné po Uspe$nom procese prihlasenia vstlpit aj do prostredia
elektronickych schranok, ale prejavuju sa viaceré kfuCové nedostatky aktualneho stavu. DoterajSi stav a
poziadavky na poskytovanie sluzieb aj pre cezhraniénych pouzivatelov poukazali na potreby zmien v tejto
oblasti. KIu¢ové nedostatky sa prejavuju pri pouzivani autentifikacnych prostriedkov vydavanych mimo SR.
Manazment tychto prostriedkov, ako aj suvisiacich evidencii identit je mimo kontroly SR.

Rozvoj sluzieb Portfélia a profilu klienta ako domovskej stranky pre prihlaseného pouzivatela
s prehladom udalosti, ktoré od ob&ana (FO, PO, OVM) vyZaduju pozornost’ a aktivitu. Portfélio a profil klienta
je osobna zoéna prihlaseného pouzivatela portalu UPVS, v ktorej su inteligentne agregované personalizované
informécie a sluzby konkrétneho klienta. Sluzby modulu umozZnia manazovat a modifikovat vybrané udaje a
nastavenia prihlasenej identity v Profile klienta. V ramci Portfélia klienta umozni zobrazovat responzivnu a
intuitivnu domovsku stranku prihlaseného pouzivatela so zobrazenim prvkov podla kontextu prihlasene;j
identity (FO, PO, OVM) Bude umoznené prehladné zobrazenie informacii z UPVS a zapojenych OVM v
kontexte prihlasenej identity a to tak, aby dana identita vedela intuitivne identifikovat, kde je potrebna jej
aktivita a vedela si zobrazit' stavy svojich konani/zivotnych situacii v ramci verejnej spravy, ak su dané
informacie dostupné. Prihlasena identita bude mat prehlad o priebehu konani v ramci zivotnej situacie.

3.2.3 Oblast’,, Tvorba, evidencia a vizualizacia elektronickych sprav“

Sluzby vizualizacie elektronickej komunikacie ob¢ana a statu

Jednou z motivacii je odstranenie vendor lock pre elektronicki schranku (eDESK) a rozSirenie je vyuzitia na
elektronicku komunikaciu so statom. Elektronicka schranka musi byt variantna podla identity (FO, PO, OVM)
s kontextom na ich potreby a podla zariadenia (mobil, desktop a pod) Déraz je na responzivitu a intuitivhost
prace v eDESK.

Sluzby podpory procesu vytvorenia elektronickej spravy spocivaju v podpore procesu vytvarania podani
arozhodnuti vratane integracie na datové zdroje pre inicializaciu podani, technologicka zmena pristupu
k podpisovaniu, Uhrade, evidencii stavov elektronickych sprav v kontexte konania a Zivotnej situacie. Procesna
aintegratna optimalizacia aktivit pri vytvarani podani arozhodnuti vramci centralneho bloku, vratane
podpornych sluzieb pre OVM pri vytvarani rozhodnuti a komunikacii na ob&ana. V procese vytvarania podani
je potrebné zohladnit imoznost vytvarania asistovanych podani na uUradoch OVM ako alternativu
listinného/osobného podania pre podporu zivotnych situacii alebo ako podpora proaktivnych sluzieb. (na
zaklade udajov obcana)

Sluzby notifikacie pre podporu komunikacie obéana so statom

Centralny modul pre notifikacie pre notifikovanie ob&anov pre rézne udalosti v ramci eGovernmentu vratane
moznosti OVM zasielat' notifikacie, vratane kontextovych notifikacii. Podpora pre notifikaéné kanaly email,
push, SMS notifikacia. Komplexny modul pre spravu notifikacii, vratane integracnych rozhrani. Podpora pre
proaktivne notifikacie so smerovanim na zivotnu situacie / elektronicku sluzbu.

Sluzby vyrubovania a uhrady platby aich ztétovania pre elektronické dokumenty
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Modul pre konfiguraciu, vytvorenie podkladov pre platbu aintegraciu na platobnu branu Statnej pokladnice.
Platby budu integrované do procesu vytvarania podania v ramci workflow tak aby bolo mozné podporit rieSenie
Zivotnych situacii ato tak aby predpis na uhradu mohol vzniknut ina zaklade udajov podania ato i mimo
spravnych asudnych poplatkov. Rovnako je potrebné zvazit prepojenie procesu dorucovania v suvislosti
s Uhradou per sluzba a nastavenie gestora.

Sluzby Centralnej podatelne

Sluzby elektronickej podatefne v ramci elektronického doru€ovania, sluzby podpisovania primarne zamerané
na sulad s eIDAS a rozvoj sluzieb v sulade so sluzbami doru€ovania.

3.2.4 Oblast’ ,,Orchestracia procesov ZS*

Sluzby pre prijimanie eventov z modulov UPVS a agendovych systémov OVM, ktoré obsahuiju informécie
o konani, priebehu zivotnej situacie alebo zmene dat, ¢i inej udalosti v ramci elektronického doru€ovania. Ich
ulohou je zbieranie vstupov do procesov zivotnych situacii.

Sluzby orchestracnej platformy vratane sluZieb pre konfiguraciu a modelovanie procesov. Sluzba
zabezpecCuje nadizajnovanie procesov vratane ich pravidiel bez nutnosti programovania, zvySenie
priepustnosti spracovania sprav v procesoch

Cielom je vybudovat platformu, ktora umozni modelovanie vybranych aktivit procesov Zivotnych situacii podla
Standardu BPMN 2.0 tak, aby nasledne bolo mozné orchestrovat’ Zivotné situcie. Centralna orchestraéna
platforma pre zivotné situacie (dalej aj ako ,COP*) by mala obsahovat procesy zZivotnych situacii, kde budu
definované aktivity zivotnej situacie, ktoré vykonavaju jednotlivé OVM (resp. systémy OVM). Aktivity by mali
byt prepojené na elektronické sluzby Statu a na spolo¢né moduly. Procesy aj pravidla by malo byt mozné
modelovat a nastavovat priamo v rieSeni s pouZzitim low code pristupu. Taktiez by mal byt mozny import a
export v Standardizovanych formatoch, BPMN 2.0 pre procesy a DMN pre pravidla.

Namodelované procesy Zivotnych situacii budi nasadené v orchestraénej platforme, kde budu vytvarané
jednotlivé inStancie procesov. Centralna orchestraéna platforma pre Zivotné situacie na zaklade udalosti o
stave rieSenia Zivotnej situacie (ziskanej z Centralnej zbernice udalosti) aktualizuje stav rieSenia prislusnej
inStancie Zivotnej situacie alebo zabezpedi aktivaciu dalSieho komponentu (oznacenie dalSej aktivity/aktivit
procesu zivotnej situacie).

Riesenie bude okrem samotnych funkénych celkov orchestracnej platformy a zbernice udalosti obsahovat a;j
vytvorenie procesov, vytvorenie a nastavenie pravidiel, nakonfigurovanie orchestracnej platformy pre vybrané
zivotné situacie, notifikacie a pre vybrané Casti procesu elektronickej komunikacie. RieSenie bude obsahovat
aj vytvorenie a nastavenie udalosti, konfiguracia zbernice v kontexte vybranych Zzivotnych situacii. Vybrané
Zivotné situacie a ich procesy budu upresnené v etape analyzy a dizajnu.

3.2.5 Oblast’ ,,Déveryhodnych sluzieb NASES*

V ramci realizacie projektu bude nastaveny ramec poskytovania KDS po uplynuti zivotnosti existujuceho
rieSenia, vratane rozSirenia pouZitelnosti a vyuzivania doveryhodnych sluZieb koncovymi pouZzivatefmi v
zmysle zjednodus$enia a zatraktivnenia vyuZivania KDS.

Planuje sa zvySenie kvality komfortu a lepSej dostupnosti eGovernment sluzieb so zavedenim technolégii
vzdialenej autorizacie (vzdialené podpisovanie — Remote Signing a Remote Sealing) bez nutnosti vlastnenia
a vyuzivania osobitného prostriedku — certifikovaného zariadenia pre kvalifikovany elektronicky podpis zo
strany pouzivatela (QSCD). Zarover projekt rata aj so zavedenim samoobsluznych portalov pre vzdialené
vydavanie, nahravanie, revokovanie a spravu kvalifikovanych a nekvalifikovanych certifikatov pre potreby
organov verejnej moci.

V ramci projektu bude realizovana konsolidacia certifikaénych autorit NASESu ¢oho désledkom sa
predpoklada znizenie nakladov $tatu na prevadzku HW zariadeni a SW vybavenia jednotlivych certifikacnych

Strana 18/75
[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/




autorit.

Bude nastaveny ramec poskytovania KDS po uplynuti Zivotnosti existujuceho rieSenia, vratane

rozSirenia pouZzitelnosti a vyuzivania déveryhodnych sluzieb koncovymi pouzivatelmi v zmysle zjednodusenia
a zatraktivnenia vyuzivania KDS.

3.2.6

Oblast’ ,Platforma pre prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb pre rieSenie Zivotnej situacie
obcéanov*“

NASES prevadzkuje platformu pre poskytovanie sluzieb pre verejnu spravu. Aktualne ma kdispozicii dve

lokality.

Sluzby dodavky prostredia pre projektové vystupy najma centralne komponenty z programu
Slovensko 3.0

Sluzby automatizacie prevadzky platformy (technické Statistiky a reporty platformy) automatizované
nasadzovanie, logovanie, reporting a monitoring dostupnosti sluzieb a kvality sluzieb

Sluzby optimalizacie Cloud NASES (laaC) zabezpelenie automatizacie sluzieb platformy,
automatizacie monitorovania na urovni platformy, konfiguracie a pod.

Sluzby automatizacie testovania pre platformy (technické Statistiky a reporty platformy)
automatizovany monitoring dostupnosti sluzieb a kvality sluZieb

3.3 Projekt Slovensko 3.0 a META IS

Do zoznamu Informacénych Systémov Verejnej Spravy (ISVS) pre projekt SVK 3.0 NASES patri:

IAM 3.0

PAP 2.0

elDAS3 Node

Dizajnér eFormularov 2.0

Lokator sluzieb 2.0

Konstruktor podani 2.0

Centralna elektronicka podatelfia 3.0
Centralny notifikacny modul 2.0

Centralna orchestraéna platforma pre zivotné situacie
Centralna zbernica udalosti

Kvalifikované Doéveryhodné Sluzby SNCA5
Klientsky informacny systém

Centralne ulozisko udajov DWH

Prevadzkova Platforma pre centralne komponenty

3.4 Zoznam koncovych sluzieb (KS) a aplikaénych sluzieb v META IS

Zoznam a popis koncovych sluzieb (KS) a aplikacnych sluzieb (AS )projektu je uvedeny v Prilohe é.4 Zoznam
KS a AS sluzieb.
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3.5 Zainteresované strany/Stakeholderi

SUBJEKT et Informacény systém

ID | AKTER/STAKEHOLDER (nazov | (astnik procesu/ viastnik (MetalS koéd a nazov
dat/zakaznik/ uzivatel ....

SeEla) ¢len timu atd’.) =)
1 Ministlerst\./o inves’.uc,il,.regionalneho MIRRI Biznis' vlastnik a garant / META IS
rozvoja a informatizacie SR metodik pre ZS
. - . Integrovany subjekt ako | META IS
2. Organy verejnej moci SR OVM (SK) konzument sluzieb UPVS
3 Narodnd agentura pre sietové NASES Pouzivatel META IS
’ a elektronické sluzby a prevadzkovatel UPVS
4. Obcan/Podnikatel / uradnik OVM zakaznik Pog.zwatel £S a koncovych | METAIS
sluzieb OVM
. g . o Vyuzivaju sluzby po | META IS
5. Cud.zmec’ zEU/Crgany  verejnej EU prihlaseni prostrednictvom
moci v EU
elDAS nodu

Zoznam organov verejnej moci pre realizaciu prioritnych Zivotnych situacii a vyuzivania vysledkov projektu bol
skompletovany zo strany MIRRI SR na z&klade dvojstrannych rokovani s tymito subjektami a je uvedeny v
Prilohe 6.6 Zainteresované subjekty ZS (detail). Vybrané a naintegrované subjekty budi konzumentom
sluzieb SVKS3, poskytovatelom udajov (notifikacii, eventov, el. Uradnych sprav, el. tradnych dokumentov
a pod.) alebo koncovych sluzieb pre verejnost (Ob&anov a podnikatelov). Zaroven pre nich poskytuje NASES
sluzby podpory a zabezpecuje prevadzku centralnych komponentov platformy SVK3.0 (eDizajnér formularov,
CEP / KDS a pod.). Zoznam zainteresovanych subjektov sa poc¢as prevadzky SVK 3.0 méze rozSirovat alebo
menit’.

3.6 Ciele projektu

Projekt ,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zzivotnych situacii“ je v sulade s cielmi
stanovenymi v strategickych dokumentoch SR ako su:

e NKIVS a Strategicky ciel: Pouzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi (DESI)

e Programom Slovensko 3.0

e Planom obnovy a odolnosti SR (POO) a jeho vSeobecnymi cielmi a sudrznosti a

e Zmluvou o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti (POO)

NKIVS a Strategicky ciel: Pouzivanie sluzieb eGovernmentu obéanmi (DESI)

Dostupnost atomizovanych elektronickych sluzieb je velmi vysoka, verejnej sprave sa podarilo vytvorit’ tisice
sluzieb. Vyuzivanie elektronickych sluzieb ob&anmi a podnikatelmi je vak nadalej velmi nizke. Dal$ie nové
sluzby tento stav nezmenia. Preto ciefom projektu ,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych
Zivotnych situacii“ je zamerat' sa na vybudovanie a modernizaciu platformy, ktora by mala fungovat aj v
mobilnej verzii, priom pouZzivatelia by mali k dispozicii prehfad o stave spracovania podani, prislichajuce
notifikacie a platby online. Modernizacia a rozsirenie platformy a aplikaéného portfélia UPVS sa bude primarne
zameriavat na znizovanie zastaranosti, optimalizaciu zakladnych procesov a centralnych komponentov UPVS,
¢o prispeje k zjednodusSeniu rieSenia zivotnych situacii, vytvorenie dostupnej, efektivnej a transparentnej
komunikacie vo€i konzumentom centralnych komponentov, tj. aj k modernizacii integratnych a
komunika¢nych rozhrani.
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Projekt prispeje k naplneniu strategického ciela NKIVS a k rieSeniu prioritnych zivotnych situacii
a zabezpedi zlepSenie pozicie Slovenska v DESI indexe[1] a v hodnoteni eGOV benchmarku a prispeje k
naplneniu ciefov NKIVS v ramci prioritnej osi 1 ,LepSie sluzby*:

o Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou

e Zvysit spokojnost’ a dOveru osOb a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami

e Znizit interakcie 0sdb a zlozitost pri pouzivani sluzieb verejnej spravy

e Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych Zivotnych situécii verejnej spravy

Strategické ciele prioritnych zivotnych situacii:
e Spokojnost obCanov a podnikatelov s elektronickymi sluzbami Statu
e ZvySovanie poctu pouzivatelov elektronickych sluzieb

e Kuvalitné digitélne rieSenia pre Zivotné situacie

Pripravovanym Projektom bude podporeny Strategicky ciel NKIVS - Pouzivanie sluzieb eGovernmentu
ob&anmi a tym zabezpecit zlepSenie pozicie Slovenska v DESI indexe.

Program Slovensko 3.0

Aj napriek tomu, Ze v poslednych rokoch verejna sprava spristupnila mnozstvo elektronickych sluzieb, podiel
ich vyuZivania je v rdmci Slovenska stale na nizkej drovni v porovnani s inymi krajinami. Prispieva k tomu
fragmentacia, neprehladnost sluzieb, duplicity a neprivetivé pouzivatelské prostredie. Bariérami pri pouzivani
sluzieb su aj niektoré zo zakladnych ¢innosti spojenych so sluzbami, napriklad prihlasovanie sa, informacie
a komunikacia zo strany statu alebo podpisovanie, a to najma kvoli svojej komplexnosti.

Viziou programu Slovensko 3.0: platforma pre zivotné situacie v ramci Planu obnovy a odolnosti je do roku
2026 transformovat a zjednodusit platformy, vyuzitie dat a sluzby tak, aby sme zabezpecili napinenie
strategickych cielov:

e ZjednoduSenie pristupu k elektronickym sluzbam pre ob&anov
e ZniZenie zloZitosti v pouzivani elektronickych sluZieb verejnej spravy
¢ Kontinualne zlepSovanie a zvySovanie spokojnosti s existujucimi sluzbami

e ZvySovanie podielu elektronickej komunikacie

Projekt ,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych situacii“ (dalej len ,Projekt®)
podporuje ,Program Slovensko 3.0“ tym, Ze sa zameriava na celkové zjednoduSenie novych rieSeni a
optimalizaciu centralnych aplikacnych a podpornych modulov, ako su elektronické doru€ovanie a schranka,
notifikaény modul pre podporu komunikacie medzi obanom a Statom alebo sprava identit. Déraz bude
kladeny aj na zlepSenie prevadzkovania, ktoré sa tyka tychto sluZieb.

Pripravovanym Projektom bude naplnena vizia programu Slovensko 3.0 - platforma pre Zivotné situacie
v ramci Planu obnovy a odolnosti do roku 2026 - transformovat a zjednodusit platformy, vyuzitie dat a sluzby
tak, aby sme zabezpedili naplnenie strategickych cielov programu Slovensko 3.0.

Zakladnymi cielmi, ktoré si projekt definoval pri analyze procesov v ramci prevadzky Ustredného portalu
verejnej spravy a produktov Slovensko 3.0 su:

e Pouzivatel'ska jednoduchost’, ktora sa pretavi primarne do aplikacii a procesov pre pouzivatelov
sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy v kontexte fyzickej, pravnickej osoby alebo organu verejne;
moci. Pouzivatefska jednoduchost musi umoznit' intuitivne a nekomplikované vykonanie aktivit
primarne v ramci procesov elektronického doru€¢ovania v eGOV pre identitu podla jej kontextu.
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o Efektivna prevadzka, ktord umozni poskytovanie podpory primarne na urovni L2 NASES v Case
a v kvalite. Délezitou sucastou je priprava administranych nastrojov pre centralne komponenty na
komplexné vykonavanie aplikaénej L2 podpory zo strany NASES. -

Plan obnovy a odolnosti SR (POO) a VSeobecné ciele a sudrznost’ planu obnovy a odolnosti SR (POO)

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky je strategicky dokument, ktory bol vypracovany ako reakcia na
ekonomické a socialne vyzvy spésobené pandémiou COVID-19. Jeho cielom je podpora obnovy ekonomiky,
zvySovanie odolnosti a zlepSenie kvality Zivota ob&anov.

Plan obnovy a odolnosti je zamerany na pat’ kfu€ovych oblasti verejnych politik, kde jednou z nich je efektivna
verejna sprava a digitalizacia. Projekt ,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych zivotnych
situacii“ (dalej len ,Projekt”) teda podporuje kfi€ovu oblast a ciele POO ,Digitalna transformacia®, ktora sa
zameriava na

e zvySovanie digitalizacie verejnej spravy,

e zlepsSenie pristupu k digitalnym sluzbam a rozvoj digitalnych zruénosti v populacii.

Hlavné vyzvy v oblasti digitalnej transformacie

Medzi hlavné vyzvy Slovenska patria rozvoj digitalnych zruénosti obyvatelov, budovanie inovativneho
prostredia, efektivnejSie vyuzivanie technologickych inovacii, ktoré slizia na efektivnu a transparentnu
komunikaciu ob&ana so Statom a posilnenie digitalnych procesov v statnej sprave. Hoci vysledky slovenskej
elektronickej Statnej spravy (tzv. ,eGovernment®) sa zlepsuju, nezodpovedaju oCakavaniam a zaostavaju za
priemerom EU. Skére Indexu digitalnej ekonomiky a spolognosti (DESI), ktoré monitoruje pokrok digitalnej
konkurencieschopnosti krajin EU, sa od roku 2016 v oblasti eGovernmentu zvy$uje. Napriek tomu zaostavaju
vysledky digitalizacie verejnej spravy za priemerom EU a pozicia Slovenska sa v porovnani s inymi krajinami
nezlepSuje. Spomedzi 28 hodnotenych krajin kleslo Slovensko z 24. pozicie v roku 2018 na 26. poziciu v roku
2020.

Hlavné ciele reforiem a investicii z planu obnovy v oblasti digitalnej transformacie

Efektivna verejna sprava a digitalizacia Plan obnovy reaguje na uvedené vyzvy vytvaranim podmienok na
digitalnu transformaciu ekonomiky, zlepSovanie digitalnych zruénosti a rozSirenie prace a vzdelavania na
dialku. Inteligentné a digitalne investicie podporia rychlejsie, efektivnejSie a kvalitnejSie sluzby ob&anom,
znizia naklady poskytovania verejnych sluZieb a zarudia lep$i zber udajov pre hodnotenie verejnych politik.
Digitélne sluzby verejnej spravy na centrdlnom mieste zaloZzené na Zivotnych situacidch minimalizuju potrebu
administrativnych ukonov ob¢ana a podnikatela, zniZia Easové a finanéné naklady spojené s komunikaciou so
Statom a zabezpedia plynuly a konzistentny pouzivatelsky zazZitok bez potreby poznania kompetencii uradov.
Nové procesy a principy kybernetickej bezpe€nosti pritom zabezpecia zvySenu dbveru v interakcie ob&anov,
podnikov a verejnej spravy prostrednictvom elektronickych sluzieb.

Pripravovanym Projektom budd napifiané hlavné vyzvy a hlavné ciele reforiem a investicii z planu obnovy v
oblasti digitalnej transformacie.

Zmluva o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti (POO)
Zmluva zabezpedi, ze:

Projekt ,Modernizacia Platformy pre rozvoj a rieSenie prioritnych Zivotnych situacii“ (dalej len ,Projekt) bude
v sulade s principom ,vyrazne nenarusit“ vSeobecné pravne predpisy v oblasti energetiky, klimy a Zivotného

Strana 22/75
[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/




prostredia, teda bude v sulade s principom environmentalnych ciefov a bude ich podporovat ,zvySenym
podielom elektronickej komunikacie®.

Ciel a aktivity Projektu budu riadené na kvantitativne a kvalitativne dosiahnutie vystupov a vysledkov projektu.
Projekt bude v stlade s pravnym ramcom EU, so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

V nakladoch Projektu (27 733 230,00 EUR) su zapocitane okrem zabezpecenie softvéru, licencii, hardvéru aj
publicita, konferencie, workshopy a seminare s cielom prezentacie realizovanych vystupov s cielom ,,Zvysit’

podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou“

ID | Nazov ciela :aKZI\(;\SI; diEEzeie doe U g Sposob realizacie strategického ciela
Zvysenie Ciel POO - Zjednodusit a ,poludstit® proces
pouzivatefskej | _ zyysovanie digitalizacie verejnej spravy |Podavania  Ziadosti ~a  preberania
jednoduchosti L . <. | rozhodnuti (elektronicki komunikaciu so

- zlepSenie pristupu k digitdlnym sluzbam Statom)
a rozvoj digitalnych zruénosti v populacii .
- Proaktivne konanie na zaklade

01 o rozpoznania zivotnej situacie alebo

Ciel NKIVS udalosti, predvyplfianie formularov datami
- Zvysit podiel elektronickej komunikacie | (jeden krat a dost princip)
§ verejnou spravou - Zvy$enie poétu aktivnych pouzivatelov
- Zvysit spokojnost a dbéveru osbéb a|na 300.000 aktivnych FO/PO do 3 rokov
subjektov verejnej spravy s [ po nasadeni (aktivny = aspon 1 aktivna
elektronickymi sluzbami operacia za kalendarny rok)

ZlepSenie Ciel NKIVS

prevadzkovej - Znizit interakcie os6b a zlozitost pri

efektivnosti pouzivani sluzieb verejnej spravy - Automatizovat preferenéne tie ZS /
- Zjednodusit pristup k elektronickym [ podania, ktorych vyuzitie prekracuje
sluzbam vo forme komplexnych Zivotnych | kritické objemy (value for money)

02 situacii verejnej spravy - STP princip (straight through processing)

- Horizontalna a vertikalna Skalovatefnost
Ciel Program Slovensko 3.0 (# sluzieb, # schranok a # transakcii)
- Znizenie  zloZitosti v pouzivani|- Parametrizacia a konfiguracia vs.
elektronickych sluZieb verejnej spravy [ kodovanie ( = skor architektura)
- ZvySovanie podielu elektronickej
komunikacie

3.7 Meratelné ukazovatele (KPI)

Meratelné ukazovatele vychadzaju zo spoloénych ukazovatelov Programu obnovy a odolnosti (POO) a cielov

Projektu.

Relevantnym spolo€nym ukazovatelom POO je:

POO - Spolo¢ny ukazovatel 7 - Pouzivatelia novych a modernizovanych verejnych digitalnych sluzieb,

produktov a procesov

Pocget pouzivatefov digitalnych verejnych sluzieb, produktov a procesov novo vyvinutych alebo
vyrazne modernizovanych prostrednictvom podpory opatreni v ramci Mechanizmu. Vyznamné
inovacie sa budu tykat iba novych sluzieb, produktov a procesov. Pouzivatelmi sa rozumeju klienti
verejnych sluzieb a pouzivatelia produktov, ktoré boli novo vyvinuté alebo modernizované vdaka

Strana 23/75

[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/




podpore pochadzajlicej z opatreni v rdmci mechanizmu, a zamestnanci verejnej institucie, ktori
vyuzivaju digitélne procesy, ktoré boli novo vyvinuté alebo vyznamne modernizované vdaka podpore
pochadzajucej z opatreni v ramci mechanizmu.

KPI pre projekt su v nasledujucej tabufke:

ID/
Nazo

ciela

Kategoria
KPI

Nazov
ukazovatela
(KPI)

Popis
ukazovatela

Merna
jednotka

AS IS
meratel
né

hodnot
y
(aktualn
e)

TO BE
Meratel
né
hodnot

(cielové
hodnoty
)

Sposob
merania

ich
Poznam
ka

7/PO

Ciefl

Biznis

Pouzivatelia

novych a

modernizovan

ych verejnych

digitalnych
sluzieb,
produktov
a procesov

Pocet
pouzivatelov
digitalnych
verejnych sluZieb,
produktov a
procesov novo
vyvinutych alebo
vyrazne
modernizovanych
prostrednictvom
podpory opatreni v
ramci
Mechanizmu.
Vyznamné
inovacie sa budu
tykat iba novych
sluzieb, produktov,
a procesov.

Pouzivatelmi sa
rozumeju  klienti
verejnych sluzieb
a pouzivatelia
produktov, ktoré
boli novo vyvinuté
alebo
modernizované
vdaka podpore
pochadzajucej z
opatreni v ramci
mechanizmu, a
zamestnanci
verejnej institucie,
ktori vyuzivaju
digitalne procesy,
ktoré boli novo
vyvinuté alebo
vyznamne
modernizované
vdaka podpore
pochadzajucej z
opatreni v ramci
mechanizmu.

Pouzivat
elia /rok

o

300.000

Statistiky
logov

Planovan
y
postupny
narast:
712026

10.000

2027
100.000

2029
300.000

Ciel

Biznis

Pocet
zmodernizova

Pocet
zmodernizovanych
elektronickych

Pocet

100

Kontrola

zverejnenych
formularov na
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nych formularov, UPVS (datum
formularov umoziujucich zverejnenia po
podavanie odovzdani
a komunikaciu projektu)
obcCana/podnikatel
a prostrednictvom
UPVvs
Ciel |Procesné Planovan
1 y
Ciel Pocet inatitucii, Pocet ingtitucii,POStUPNY
2 Pocet zasielajucich naintegrovany |"arast:
3 integrovanych [informacie o stave|Pocet 30 ch na spoloénu|2026 — 4
institacii agendovych zbernicu 2027 —
procesov udalosti 10
2029 —
30
Ciel |Procesné 3 Planovan
1 Podet orchestracii, Pocet Y )
Ciel umozfiujdcich L:‘;ELeme”tova ﬁgf:;?ny
4 2 Pocet ~~ ~ [sledovat = ' lpoget 16 |orchestrécii B
orchestracii  |ob&anom/podnikat v centrainej 2026 - 2
Sivotna) stuicie orchestracnej 2027 =6
platforme 2029 -
16
Ciel |Procesné Pocet
! Minimélny  pocet zobrazovanyg
Ciel sledovanych h krokov (nie
2 a zobrazovanych technologickyc
5 Pocet krokov vijudalosti v réumciP . .h) v ramci
o . ; . .|Pocet 10 implementova
orchestracii  |jednej Zivotnej nych
situacie .y
" . , orchestracii
obc¢ana/podnikatel o
a vcentralnvej '
orchestracnej
platforme
Ciel |Procesné Pocet
1 Minimalny  pocet zobrazovanyc
Ciel réznych institucii, h krokov od
2 zasielajucich jednotlivych
informacie pre institacii  (nie
Pocet instita ../sledovanie technologickyc
6 ocet INSUICH, 2 obrazovanie  |Poget 2 h) vV ramci
v orchestracii . . .
udalosti v ramci implementova
jednej Zivotnej nych
situacie orchestracii
obCana/podnikatefl v centralnej
a orchestracnej
platforme
Ciel |Procesné Podiel vyuzitia
2 konkrétnej
Poget vyuZzitiiMinimalny  pocet Zivotnej
7 Zivotnej vyuziti kazdej|Podiel v 3 situacie
situacie Zivotnej  situacie[% ob&ana na
obCana obCana celkovom
poCte  vyuZiti
Zivotnych
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situacii
obcanov
Ciel |Procesné Podiel vyuZitia
2 konkrétnej
Zivotnej
Poget vyuZzitiiMinimalny  pocet situacie
8 Zivotnej vyuziti kazdej|Podiel Vo 5 podnikatela na
situacie Zivotnej  situacie(% celkovom
podnikatela |podnikatela pocte  vyuziti
Zivotnych
situacii
podnikatela
Ciel |Procesné Planovan
1 y
Kontrola postupny
predvyplfania |narast:
Implementacia [PoCet vyuzivanych . formularov Z0o026 —
9 Jjedenkrat  |centralnych E;Od'e' Vo 100 fedrojov CSRU[yq
a dost* evidencii §tatu ° podla
iednotlivych ~ [2927 =
evidencii 30
2029 —
100
Ciel |Procesné Kontrola Planovan
1 predvyplnania |y
formularov  zolpostupny
. _|Pocet vyuzivanych zdrojov. CSRUpnarast:
Implementacia AU . podla 202 |
1 , X osobnych udajov z|Podiel v ; - 026
Jedenkrat . o 0 100 jednotlivych
0 centralnych %o : . 10
a dost . A evidovanych
evidencii Statu . 2027 -
osobnych
Gdajov 30
v centralnych [2029 -
evidenciach  |100
Ciel [Technologi \Vytvorenie Kontrola
2 cké \Vytvorenie testovacieho , .
. . spristupnenia
testovacieho |prostredia pre ;
, . Vo . implementova
1 prostredia testovanie pouzitia|Podiel v, : - .
. o 0 100 nej Zivotnej
1 (sandbox) prelkazdej Yo N
NN ; . . situacie na
zivotné implementovanej .
. . A prostredi
situacie Zivotnej situacie zo
. . sandbox
strany verejnosti

3.8 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela
Pouzivatelia a ich poziadavky su:

a) Ministerstvo pre investicie a informatizaciu ako biznis vlastnik (Zdroj: NKIVS, Priloha &. 1 — Principy
informatizacie verejnej spravy)

i. Jednotny dojem (uniformita) a jednotné informacie (pouzivatelské cesty)

ii. Jednotny vzhlad podra dizajn manualu ID-SK, jednotné informécie o rie$eni ZS na strankach
UPVS a $pecializovaného portalu, jednotné prihlasenie, jednotny vzhlad sprav, notifikacii a
listinnej komunikacie

iii. Pristupnost, Viacjazy¢nost a Responzivnost pouzivatelského rozhrania
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iv. Personalizacia a Proaktivnost v oblasti identity, navodov a sluzieb
V. Jednoducha navigacia a zjednoduSovanie pouzitia sluzieb - jednoduchsie formulare podani,
pouzitie sluZieb cez mobilné zariadenia

Vi. Spatna vazba - zber a spracovanie nazorov klientov pre zlepSovanie sluzieb
Vii. Kontinualne administrativne zjednoduSovanie - optimalizacia procesov a legislativy,
prednostné vyuzivanie digitalnych sluzieb
Viii. Udaje su aktiva - zdielanie udajov — princip ,1-krat a dost* (v SR aj EU) - datova integréacia,

pri dodrzani principov ochrany dat

iX. Pouzivanie spolo&nych blokov - prednostné vyuZivanie spoloénych modulov (moduly UPVS,
moduly procesnej a datovej integracie - CSRU, Centr APl manazment platforma, MOU) -
vyuzivanie a poskytovanie API

X. Cloudové sluzby prednostne — implementacia cloud-native rieSeni a vyuzivanie sluzieb
vladneho cloudu

Xi. Optimalna uroven bezpecnosti - optimalne znizenie rizik pri ¢o najmensich nakladoch na
realizaciu bezpecnostnych opatreni a obmedzenie flexibility rieSenia (napr. zjednodusenie
autorizacie, akceptacia pokrocilej irovne autentifikacie)

b) Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby ako Pouzivatel a prevadzkovatel UPVS

i Zabezpecitelna servisna podpora na urovni L1 (call centrum a helpdesk pre obéana -
zakaznika daného rieSenia)

ii. Zabezpeclitelna servisna podpora na urovni L2, tj. servis administracia, monitoring,
infrastruktara

iii. Udrzanie rieSenia prevadzkyschopné pri nepretrzitej dostupnosti

c) Obg&an / Podnikatel / tradnik OVM (zakaznik) ako Pouzivatel ZS a koncovych sluzieb OVM (Obg&an
SR/cudzinec, ktorému bol vydany elD, karta pobytu, alternativny autentifikator alebo vyuziva mID na
pristupovanie k elektronickej schranke sprav FO a sluzbam na portali UPVS. Alebo sa prihlasuje
pomocou zahraniéného dokladu. PO, ktora prostrednictvom elD alebo mID opravnenej FO pristupuje
k elektronickej schranke sprav PO a sluzbam na portali UPVS. Uradnik OVM, ktory prostrednictvom
elD alebo mID pristupuje k elektronickej schranke sprav OVM a sluzbam na portali UPVS.)

i. Podpora a navigécia (orchestracia) Zivotnymi situdciami pre ufahenie orientovania sa pri ich
rieSeni
d) Organy verejnej moci Slovenskej republiky (ako Integrovany subjekt - konzument sluzieb UPVS)
i zjednodusSenie integraénych postupov
ii. rozSirenie integracnych moznosti

e) Organ verejnej moci z EU/Cudzinec z EU (OVM z EU/Cudzinec z EU ma pristup pre pouzivanie
sluzieb po prihlaseni prostrednictvom elDAS nodu)

i rovnocenné pouzivanie sluzieb s pouzivatefmi zo SR

Cielom projektu je optimalizacia prevadzkovej platformy pre podporu zivotnych situacii. Poziadavky
vychadzaju od pouzivatelov a ich role v ramci vyuzivania zakaznickej cesty v prislunej ZS.

Detailné funkéné a nefunkéné poziadavky, ich rozsah, pozadované technické, bezpecnostné a iné vlastnosti
su uvedené v Prilohe ¢.2 Katalég poZiadaviek.

Na zabezped&enie podpory ZS je potrebna realizacia strategickej priority ,Integracia a orchestracia“ v ramci
celkovych cielov informatizacie verejnej spravy. Jednotlivé existujice moduly SVK3 je bude potrebné
dobudovat, aby poskytovali potrebnu infrastrukturu, resp. podporu pre:

e rieSenie Zivotnych situacii,
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e realne fungovanie principu Jedenkrat a dost,

e dosiahnutie kvality, spolahlivosti a dostupnosti udajov,
e Interoperabilitu na narodnej a aj EU urovni

e Prevadzkova efektivnost.

Zakladné principy, na ktorych st budované Zivotné situacie:

Jednoduchosf sluzieb Participacia pouZivatelov Informovanost pouZivatelov

Zrozumitelnost Spatnd vizba pouiivatelov Pristup k informdciam
Prehfadnost Prieskum potrieb pouzivatefov Podpora
Personalizacia Predvidatelnost
Uniformita online

Jednotny obsluzny bod

Efektivita verejnej spravy Proaktivita Statu

Optimalizacia procesov Predvyplinanie Udajov
1xadost! Integracie

Aktualnost informacii Notifikovanie poutzivatelov

Obréazok 4 Principy ZS

Cielom budovania prioritnych Zivotnych situacii je:

POUZIVANOST

2vylovat informovanost o
poskytovanych elektronickych

SPOKOINOST

2vylovaf spokojnost obéanov
a podrikatelov s

KVALITA

Poskytovat kvalitné
elektronicks slutby Stitu,
splfiajice stanovend krivérid

elektronickymi siufbami Stdtu siufbéch a polet ich

a digitdlnym ekosystémom kvality poutivatelov

Obrézok 5 Ciele ZS

RieSenia sa vypracuju pomocou spolo¢nej platformy IT nastrojov potrebnych na vybudovanie a poskytovanie
zrozumitefnych a pouzivatel'sky ustretovych digitélnych sluZieb zahffiajucich postup ucelenej Zivotnej situacie.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR ako autorita zodpovedna za centralne
riadenie informatizacie definovalo v Investicnom plane sadu legislativnych, organizaénych a procesnych
zmien, ktorymi zavedie centralizovany postup pre dizajn sluzieb a navodov. Autorita riadi, validuje a tiez
koordinuje tvorbu a zmeny sluzieb v kontexte prioritnych Zivotnych situacii, pri€¢om dba na zohladnenie potrieb
pouzivatela a dosahovanie nadrezortnej spoluprace.

Reforma je v sulade s CSR 2020, ktoré odporucaju Slovensku znizit administrativnu zataz a zjednodusit
postupy spolu s vytvorenim jednotného kontaktného miesta pre komunikaciu s verejnou spravou.

Z&kaznicka cesta (customer journey) zachytdva sled aktivit a udalosti Zivotnej situacie tykajucich sa fyzickej
osoby. V kazdom kroku ma ob&an moznost sdm sa rozhodnut, akym spésobom si bude riesit’ svoju Zivotnu
situaciu. Ak sa rozhodne pre hfadanie individualnou cestou, na vyber ma niekofko moznosti. Ak ob¢an splni
potrebné podmienky, mbéze vyuzit aj sluzby organov verejnej moci, ktoré mu pomézu.
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Obéan sa prihlasuje do

]

ObZan dostal pomoc v 25
od §tétu a vybavil vietke
ELEKTRONICKY.

Obrézok 6 Zakaznicka cesta (ZS)

Prioritné Zivotné situacie su vnimané z pohladu ob&anov a podnikatelov ako rbézne udalosti, ktorymi
prechadzaju v ramci svojho Zivota. Tieto udalosti vzniknu bud z vble ob&ana alebo podnikatela, pripadne sa
udeju nezavisle od jeho vble. Ak sa vSak uz v takej situacii ocitnu a potrebuju komunikovat' so statom, mala
by tato komunikacia prebehnuat pre nich ¢o najjednoduchsie. V idealnom pripade automatizovane, aby ob&an
a podnikatel nemusel oznamovat rovnaku skuto¢nost alebo udaje réznym uradom.

Zivotna situacia ob&ana v ramci definovanej zakaznickej cesty koné&i spinenim ciela, pre ktoré ob&an sluzbu
ZS vyuzil. Prioritné Zivotné situacie boli vytvorené podla zoznamu okruhov Zivotnych situacii sledovanych v
Hodnoteni elektronizacie verejnej spravy (,eGOV benchmark®) a tiez podla zoznamu okruhov Zivotnych
situacii uvedenych v poZiadavkach na cezhrani¢nu dostupnost v jednotnej digitalnej brane (,Single Digital
Gateway“, SDG).

Platforma SVK3 (st¢asny Ustredny portal verejnej spravy “UPVS”) zabezpedi potrebné centralne komponenty
a zabezpeduje centralny a jednotny pristup k informaciam a sluzbam verejnej spravy. Spravcom UPVS je
v zmysle § 6 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
“zakon o e-Governmente”) MIRRI. Prevadzkovatelom UVPS je NASES, ktora na zaklade svojho $tatitu pini
ulohy vyplyvajuce z § 10 zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vliady a organizacii Ustrednej statne;j
spravy a z § 4 zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zaroven kvalifikované déveryhodné sluzby (dalej aj ,KDS*) su poskytované Narodnou agenturou pre sietové
a elektronické sluzby (dalej aj ,NASES®), ako prevadzkovatela Slovenskej narodnej certifikaCnej autority (dalej
aj ,SNCA") tak, aby boli zabezpe&ené pozadované kritéria, aby rieSenie spifialo sulad s legislativnymi
poZiadavkami na ich poskytovanie a aby spifiali podmienky poskytovania déveryhodnych sluZieb v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES
(d'alej aj nariadenia ,,eIDAS*) a zakona €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach).

Detailny popis produktov, ktoré prinesie modernizovana platforma pre zivotné situacie v ramci projektu sa
nachadza v kapitolach nizsie pre v3etky klu€ové produkty centralnych komponentov ako je identita, sprava,
informacia a proces.

3.8.1 Autentifikacia, autorizacia a sprava identit IAM 3.0

PozZiadavky na autentifikaciu, autorizaciu a spravu identit (dalej ako “IAM”) pre sluzby prihlasenia a autorizacie
(overenia pristupov) pre systémy UPVS a OVM, spravu pouzivatelov, identit a opravneni prispdsobené podla
aktérov (FO, FO-podnikatef, PO, OVM).

IAM je centralny modul UPVS, ktory pouzivaji moduly UPVS aj (externé) systémy OVM. IAM nie je agendovy
systém UPVS, ide o podporny modul, ale je potrebny pre korektné fungovanie véetkych ostatnych modulov.
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Je kladeny déraz na vysoku dostupnost a kvalitu sluzieb, ich rozsiritelnost bez nutnosti komplikovanej upravy
na strane integrujucich sa subjektov a centralnych blokov. Sluzby je nutné vediet jednoducho Skalovat,
konfigurovat a dopifiat.

Sugasny IAM UPVS je funkény a spifia zakladné poZiadavky na autentifikaciu, autorizaciu a spravu identit.
Zaroven v Case jeho pouzivania vznikli nové poZiadavky, ktoré je potrebné zohladnit pri dalSom rozvaji,
respektive pri jeho nahradeni. Pouzivatelsky dizajn je zastarany a nespifia poziadavky na sugasné IDSK témy.
Sugasné riesenie IAM UPVS pontlka pouzivatelské rozhranie iba v slovenskom jazyku, &im prispieva k nizke;
miere vyuZivania poskytovanych elektronickych sluZieb Statu a verejnej spravy cezhrani¢nymi pouzivatelmi.
Neumoziuje evidovat' typy identifikatorov podla Eiselnika identifikatorov a ani viacnasobny vyskyt jedného
typu identifikdtora a kodu krajiny jeho vydavatela, &im vznikaju problémy pri evidencii cezhraniCnymi
pouzivatelmi.

Sucasné rieSenie poskytuje komunikaciu pomocou Standardov SAML2.0 a SOAP. Technologické komponenty
na ktorych je suCasné rieSenie prevadzkované su obsolentné azacinaju dozivat. Zapracovavanie
zmien, rozSireni a zlepSeni je financne a ¢asovo narocné.

Poziadavky su na zabezpe&enia splnenia povinnosti spravcu UPVS a NASES ako prevadzkovatela UPVS a to
minimalne v rozsahu paragrafu 10 odsek 5 aparagrafu 19 az 23 zakona o eGovernmente av sulade
s vykonavacimi predpismi k tomu vydanymi a st¢asne s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o zruSeni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28. 8. 2014).

Predmet dodania pre ,,Autentifikacia, autorizacia a sprava identit iIAM 3.0«
1) Funkéné celky pre IAM 3.0 v rozsahu
a) Modul Manazment identit a pristupov, ktory zabezpecuje:

i proces autentizacie/autentifikacie identity vratane cudzincov t.j. overenie identity pouzivatela
Ziadajuceho o sluzbu alebo zdroj
ii. ukladanie informacii o identite vratane kontaktnych udajov a preferencii identity a poskytovani
Udajov o identite prostrednictvom sluzieb pre moduly v prevadzke NASES alebo
prostrednictvom web sluzieb pre OVM.
iii. Sucastou modulu je i register autentifikacnych certifikatov integrujicich sa subjektov.

b) Modul Manazment opravneni (zastupovanie v kontexte identity), ktory zabezpecuje
manazovanie opravneni v kontexte identity na objekty a aktivity v rozsahu modulov a sluzieb
prevadzkovanych NASES (napr. KSDR, moduly mUPVS, IS PEP, UPVS atd.)

c) Modul Migracie a konsolidacie identit, ktory zabezpeluje integraciu na zdroje udajov
o identitéch, spracovanie davok udajov a konsolidaciu identit v zmysle aktualizacie dat o identite.

d) Sucastou poziadaviek je aj Administraény modul s GUI rozhranim pre zamestnancov NASES
s plnym pristupom pre manazment modulov a sluzieb IAM 3.0 vratane GUI rozhrania pre L2
podporu pre incident manazment

2) Interné a externé sluzby IAM 3.0

a) Publikovanie spatne kompatibilnych sluzieb modulu IAM UPVS v zmysle integraénych sluZieb pre
externé subjekty podla aktualne platného integratného manualu (viac v ¢asti Referencie).

b) Publikovanie spatne kompatibilnych internych sluzieb pre moduly UPVS (G2G, MED, CUD,
CUET, eDesk, MDU, MEF, MEP, IS PEP, elDAS uzol).

c) Publikovanie novych optimalizovanych REST sluzieb pre moduly Manazment identit a pristupov,
modul ManaZment opravneni a modul Migréacie a konsolidacie identit, vratane sluzieb pre zapis
a poskytovanie informacii o identite pre OVM (napr. kontaktné udaje, preferencie, obfubené sluzby
a pod)
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a to podla funkénych a nefunk&nych poziadaviek, v rozsahu, podfa podmienok a pri zachovani poZadovanych
technickych, bezpe&nostnych a inych vlastnosti uvedenych v Prilohe é.2 Katalég pozZiadaviek.

Zamerom je do prostredia NASES instalovat a konfigurovat nové alebo modernizované funkénosti, ktoré
umoznia:

e evidenciu identit vratane cezhraniénych pouzivatelov a ich alternativnych identifikatorov a tak im
umozni jednoduchsi pristup k elektronickych sluzbam Statu.

e zjednodusit prevadzkovanie a rozvoj modulu pre spravu pristupov a identit (modulu IAM UPVS)
vratane rozSirovania jeho sluzieb vertikalnym a horizontalnym smerom. Nové rieSenie musi mat
funk&nost, pouzivatelsku privetivost a vykon minimalne na urovni su¢asného rieSenia.

e Riesenie musi spifat poziadavky na rozsirend funkénost, ktoré vznikli pri pouZivani sigasného IAM
UPVS. RieSenie musi obsahovat aj funkcionalitu, ktora zahffia cezhraniénych pouzivatelov,
alternativne identifikatory a stotoZhovanie. Taktiez musi obsahovat jednoduchS$i pristup k tvorbe
reportov a Statistik.

¢ Rie3enie musi byt postavené na modernejSich technolégiach, musi poskytovat' a preferovat’ Standardy
REST a OpenID Connect. Zaroven musi rieSenie podporovat’ aj Standardy SAML 2.0 a SOAP, aby
bola mozna spatna kompatibilita s modulmi UPVS a systémami OVM, ktoré sa budi menit postupne.

Predmet dodania pre ,,Rozvoj PAP - Portfélio a profil klienta 2.0“

PAP — Portfélio a profil klienta je nova osobna zéna prihlaseného pouzivatela portalu UPVS, v ktorej su
inteligentne agregované personalizované informécie a sluzby konkrétneho klienta.

Zamerom je vytvorenie novej roz8irenej funkcionality nad modulom PAP — Portfélio a profil klienta 2.0, ktora
bude intuitivne ponukat klientovi postupy a kroky obsiahnuté v su€asnosti vo funkcionalitach v inych moduloch,
ktoré ho budu intuitivhe viest v procese podania a rieSenia Zivotnych situacii. PAP 2.0 umozni intuitivhe
spravanie pouzivatela pri rieSeni zZivotnej situacie a vykone verejnej moci v ramci jeho preferencii a nastaveni.
Umozni mu pouzivatelsky pristupné prostredie v ramci jeho zény. Poskytne mu moznost jednoducho a
nazorne vizualizovat procesné mapy sluzieb v kontexte Zivotnych situacii. Pouzivatelovi bude ponukana
moznost nastavenia svojej zony na zaklade jeho spravania a vyhladavania.

Pouzivatel'ské rozhranie bude spifiat poziadavky UX stratégie v zmysle metodiky IDSK 3.0, v responzivnom
dizajne, podporujuce variabilitu zariadeni, vratane pocitata a mobilnych zariadeni. APl GW na pozadi
zabezpecti parametrizovatelnou logikou vyber dat z jednotlivych zdrojovych IS (CSRU, IAM).

Funkéné celky pre Portfélio a profil klienta 2.0 v rozsahu
a) Modul Profil klienta 2.0 zahffia:

i Profil klienta s udajmi o jeho identite z IAM UPVS (z referenénych a zdrojovych registrov) s
moznostou modifikacie vybranych udajov alebo spatného nahlasovania nezrovnalosti,
chybnych udajov v referenénych registroch a evidenciach (napr. RFO, RPO) zo strany
obc¢anov a podnikatelov

ii. Manazment nastaveni viazany k prihlasenej identite, vratane nastavenia personalizacie
sluzieb UPVS pre danu identitu

iii. ManaZment opravneni viazany k prihldsenej identite, vratane nastavenia opravneni pre
moduly UPVS pre danu identitu

iv. Mobilné zariadenia naviazané na prihlasenu identitu pre sluzby UPVS

V. MozZnost prepinania medzi kontextami identity (zastupovanie) a zobrazenie z&kladnych

udajov (meno/priezvisko, nazov, &islo schranky a pod.)

b) Modul Portfélio klienta 2.0 zahffia:
i Responzivnu a intuitivnu domovsku stranku prihlaseného pouzivatela so zobrazenim prvkov
podla kontextu prihlasenej identity (FO, PO, OVM)
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ii. Prehladné zobrazenie informacii z UPVS a zapojenych OVM v kontexte prihlasenej identity a
to tak, aby dana identita vedela intuitivne identifikovat, kde je potrebna jej aktivita a vedela si
zobrazit stavy svojich konani/zivotnych situacii v ramci verejnej spravy, ak su dané informacie
dostupné

iii. Zobrazenie krokov inStancie Zivotnej situacie s moznostou manualneho a automatizovaného
oznacenia stavu kroku podla atribatov

iv. Prisp6sobenie obsahu na zéklade typu a vlastnosti prihlasenej identity, ziskanych informacii
z analytického nastroja, v minulosti vyhladavanych vyrazov, su€asnej, alebo minulej
komunikacie s OVM, Zivotnych situacii a pod.

V. Prehladné zobrazenie informécii z modulov UPVS a informaénych systémov v sprave NASES

vi. Poskytuje zobrazenie pre notifikdcie a kontextové spravy doru€ené identite na v3etky
komunikaéné kanaly vratane nastavenia komunikacénych kanalov a ich preferencie. Notifikacie
a spravy je mozné filtrovat, zoradovat a vyhladavat v nich

Vii. Umoznit zobrazenie informacii o podpore pri pouzivani UPVS vratane komunika&nych
kanalov ako je chat s operatorom Kontaktného centra, nahlasenie chyby, podanie spatnej
vazby a pod.

viii. Poskytndt moznost vyhfaddvania nad informaénym obsahom, Zivotnymi situaciami,

elektronickymi sluzbami a umozni spustenie elektronickej sluzby alebo Zivotnej situacie
¢) Modul Integrécie sluzieb pre PAP Portfdlio a profil klienta 2.0 zahffa:

i. Integracia na sluzby internych modulov v prevadzke NASES ako je napr. IAM UPVS, CMS,
Lokator sluzieb, G2G, MEF, MEP, MED, eDESK, MDU, CEP, KSDR, KonS&truktor sprav,
emailovy server

ii. Integracia na sluzby externych systémov, aplikacii a ich sluzieb, stavy konani a Zivotnych
situacii, Statny Messenger, komponent Spatnej vazby a pod.

3.8.2 eIDAS3

V ramci navrhovaného rieSenia v zmysle vysSie uvedenych problémov, ciefov a oblasti, bude implementovana
nova evidencia Udajov o cudzincoch - drziteloch autentifikanych prostriedkov vydavanych mimo SR a
notifikovanych podla naradenia elDAS, ktori pristupuju na elektronické sluzby OVM v ramci SR.

Tym budu realizované postupy v zmysle Nariadenia o Jednotnej digitalnej brane, ktoré su v gescii NASES.

Biznisové poziadavky na rieSenie elDAS 3:

e Podporia aktivity spojené so zavadzanim alebo spristupfiovanim cezhrani¢nych eGOV sluzieb pre
ob&anov a pre podnikatefov v zmysle nariadenia o Jednotnej digitalnej brane,

e Vytvoria podmienky na zrychlenie spristupnenia elektronickych sprav a sluzieb,

e Zjednodusi a zjednoti sa pristup k elektronickym sluzbam &tatov EU pre naSich ob&anov a
elektronickych sluzieb SR pre ob&anov ostatnych Statov,

e Poskytne sa mnoZina vymenovanych sluzieb ktoré budu plne online a bez prekazok pre cezhrani¢nych
pouzivatelov, bude zahfhat autentifikaciu cudzincov a zavedenie systému pre implementaciu principu

sJedenkrat a dost” pre cezhranicné sluzby,
¢ Implementuju a prispésobia sa zdiefané komponenty pre potreby poskytovania cezhrani¢nych sluzieb,

o VyrieSia sa problémy identifikacie a autentifikacie cezhraniénych pouzivatelov, ¢im sa podpori vymena
dbékazov pomocou technického systému podla uvedeného nariadenia,

e Zabezpedi sa zapisanie Udajov o existujlcich elDAS identitach z IAM UPVS do RFO.
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3.8.3 Dizajnér, filler, konStruktor sprav a rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre
formulare elektronickych sluzieb v zivotnych situaciach

Dizajnovanie formularov ako aj funkcionalitu vizualizovania elektronického formulara za G&elom vypifiania
zabezpecuje spravca ustredného portalu verejnej spravy v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o e-Governmente") a podla § 10 odsek 8 zakona
o e-Governmente programové nastroje na tvorbu elektronickych formularov.

Poziadavky maju zabezpecCit povinnosti spravcu ustredného portalu verejnej spravy podla zakona o
eGovernmente a to v rozsahu § 10 odsek 8 a § 24 odsek 3 najma pismena a). NASES planuje realizaciu tohto
projektu pre zabezpecenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o e-Governmente a inej legislativy, ktora je
popisana niZSie a to na ucely designovania formularovych Struktir a na ucel vyplhovania elektronickych
formularov v rdmci tvorby elektronického podania.

Funkcia pre dizajnovanie formularov je v sugasnosti na UPVS implementovana spdsobom, ktory nenapifia
poziadavky aktualnej legislativy na Standardy. Predmetom dodania v ramci projektu je:

Vytvorenie adodanie softvérového diela pozostavajuceho z nasledovnych Funkénych
celkov/imodulov:

a) Modul ,Dizajnér‘ pre dizajnovanie formularov elektronickych sluzieb aich sudasti (vypifacia
transformacia, vizualizacie — primarne PDF vizualizacie), a to vratane responzivneho dizajnu pre tieto
sUcCasti. Vytvaranie vzorov formularov mézu vykonavat len opravnené osoby podla zakona o e-
Governmente t. j. organy verejnej moci. Dielo musi umoznit’ pouzitie multitenantnym spésobom.

b) Modul ,Filler* pre vypifanie elektronickych formularov vytvorenych v ramci dizajnéra pre elektronické
formulare, vratane instalacie a zakladnej konfiguracie modulu v prostredi NASES.

c) Modul ,Responzivny konstruktor sprav a rozpracovanych podani®, ktory zabezpedi:
Plne responzivnym rozhranim vytvorenie elektronického podania pozostdvajuceho z Casti
elektronického formulara a priloh k elektronickému podaniu.

Pre OVM plne responzivnym rozhranim vytvorenie elektronického uradného dokumentu, najma vSak
rozhodnutia alebo notifik4cie, pozostavajuceho z €asti elektronického formuléra a jednotlivych priloh.

Podpisovanie elektronického formulara a elektronickych priloh prostrednictvom centralneho
podpisoveho komponentu.

Funkcionalitu prace s rozpracovanymi podaniami.

Vybrané kolabora¢né prace nad elektronickym podanim v sulade s Prilohou €. 1.,Katalég poZiadaviek
— Dizajnér, lokator a kon&truktor®.

Validacie vyplhovaného elektronického podania voci konfiguracii sluzby v systéme METAIS.
Odoslanie elektronického podania na centralne komponenty UPVS.
d) Modul ,Lokator sluzieb® vratane administratného GUI rozhrania pre L2 podporu, ktory zabezpedi:

Prostrednictvom aplikacnych sluzieb pristup k parametrom elektronickych sluzieb.
Synchronizaciu konfiguracii elektronickych sluZieb prevadzkovanych na UPVS vogi systému METAIS.

Prostrednictvom pouZivatefského rozhrania evidenciu sluzieb a parametrov sluzieb, vratane takych,
ktoré nie su registrované v systéme METAIS.

Aplikaéné rozhranie na vyhlfadavanie elektronickych sluzieb.
Kompatibilitu rozhrani s aktualne prevadzkovanym komponentom Lokator sluzieb.

Poskytnutie internych a externych sluzieb, umoznujucich:

e) Publikovanie spatne kompatibilnych sluzieb modulov Konstruktor podani UPVS (vratane Fillera
UPVS), Lokator sluzieb UPVS v zmysle poziadaviek na integraciu externych subjektov podla aktualne
platného integracného manualu (viac v ¢asti Zoznam pojmov).
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f)  Publikovanie spatne kompatibilnych internych sluzieb pre moduly UPVS (OST API, Lokétor sluZieb,
G2G, MED, CUD, CUET, IAM, MDU, MEF, CEP, MEP, IS PEP, elDAS uzol), napr. aplikaéné sluzby
nad uloZiskom sprav.

g) Publikovanie novych optimalizovanych REST sluzieb modulov Dizajnér, Filler, Konstruktor sprav
a rozpracovanych podani, Lokator sluzieb pre integraCnych partnerov v zmysle platného integracného
manualu a v zmysle principu API first.

3.84 eDESK3.0

Elektronicka schranka (eDesk) slizi na bezpe€nu komunikaciu medzi ob&anmi, podnikatelmi a organmi
verejnej moci. Umozfiuje prijimanie a odosielanie elektronickych sprav, uradnych dokumentov a inych
oficidlnych komunikécii v digitalnej forme. Je navrhnutd tak, aby zabezpe€ovala dbvernost a integritu
komunikécie, pricom umozriuje sledovanie a archivaciu vSetkych uskuto&nenych ukonov, vratane zdznamu o
datume a €ase pristupu, odoslania a prijatia sprav. Elektronicka schranka tiez poskytuje moznost spravovat
opravnenia na pristup a disponovanie s obsahom schranky, ¢im zaru€uje, Ze len opravnené osoby maju
pristup k citlivym informaciam.

Celkovo sluZi na zjednoduSenie a zefektivnenie komunikacie v ramci elektronickej verejnej spravy a je kladeny
doraz na vysoku dostupnost a kvalitu sluzieb eDesk, ich rozSiritefnost’ bez nutnosti komplikovanej Upravy na
strane integrujucich sa subjektov a centralnych blokov. Sluzby je nutné vediet jednoducho Skalovat,
konfigurovat a dopifiat.

Funkéné celky pre eDESK 3.0 v rozsahu

a) Modul eDESK schranka, ktory zabezpeduije:

i zobrazenie zoznamu vSetkych sprav a detailu spravy a jej priloh v responzivhom dizajne

ii. vykonavanie akcii na spravou a nad zoznamom sprav ako je napriklad filtrovanie, Stitkovanie
a sprava Stitkov, nahlasenie chyby v sprave

iii. nastavenia modulu pre pouzivatela (FO, PO, OVM) ako je napr. preposielanie sprav na email,
nastavenie priec¢inkov a iné funkcionality Specifické podla kontextu identity

iv. suCastou modulu je eDESK databaza, ktora obsahuje metadata k spravam vo vsetkych
stavoch a referenciu na objekty v Glozisku sprav

V. v rdamci modulu bude pre pouzivatela spristupneny widget chatbot Statny messenger (viac v
Casti Zoznam pojmov)

b) AdministraCny modul pre eDESK s GUI rozhranim pre zamestnancov NASES s plnym pristupom pre
manazment eDESK 3.0 a sluzieb vratane GUI rozhrania pre L2 podporu pre incident management,
systémovu konfiguraciu, s mechanizmom odosielania udajov do DWH s retenciou D + 1.

c) Progresivna webova aplikacia pre mobilné zariadenia s funkcionalitami responzivnej webovej
aplikacie

Interné a externé sluzby eDESK 3.0

a) Publikovanie spatne kompatibilnych sluzieb modulu eDESK UPVS ako st napr. sluzby EKR rozhrania
v zmysle integracnych sluZieb pre externé subjekty podfa aktualne platného integraéného manualu
(viac v Casti Zoznam pojmov).

b) Publikovanie spatne kompatibilnych internych sluzieb pre moduly UPVS (OST API, Lokator,
Konstruktor sprav, G2G, MED, CUD, CUET, IAM, MDU, MEF, CEP, MEP, IS PEP, eIDAS uzol) napr.
aplika¢né sluzby nad uloziskom sprav.
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c) Publikovanie novych optimalizovanych REST sluzieb (napr. sluzby EKR rozhrania) pre moduly eDESK
schranka, Administraény modul eDESK, DW eDESK a pre integraénych partnerov v zmysle platného
integraéného manualu a v zmysle principu API first.

3.8.5 Notifikacie v kontexte zivotnych situacii — Centralny notifikaény modul

Notifikaény modul (dalej len “CNM”) je klu€ovy pre zlepSenie komunikacie Stadtu s ob&anom v ramci Zivotnych
situacii a efektivne Sirenie inych délezitych informacii $tatu voci ob&anovi. Tento modul ma sluzit ako dblezity
nastroj na poskytovanie informacii, upozorneni a aktualizacii ob€anom a verejnosti, €i uz v komunikacii v ramci
Zivotnych situacii alebo v ramci komunikacie inych organov verejnej moci.

V zmysle Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky je notifikaény modul
zakladnym komponentom integrovaného Informa&ného systému verejnej spravy a spoloénym modulom UPVS
(Ustredného portalu verejnej spravy). Ma poskytovat sluzby elektronického zasielania informacii (notifikacii)
smerom od odosielatela (Usek verejnej spravy) k adresatovi (fyzickd osoba — obc&an, fyzickda osoba —
podnikatel, pravnicka osoba, pripadne ina institicia verejnej spravy) a zabezpeci tak zavedenie jednotného a
komplexného systému elektronického doru€ovania notifikacii vo verejnej sprave. Zabezpecli povinnosti
spravcu Ustredného portalu podla zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov a to v rozsahu §10 odsek 3 a §18.

Zamerom je zabezpedlit zasielanie délezitych informécii, upozorneni a aktualizacii obéanom a verejnosti v
procese komunikacie Statu s obéanom v ramci zZivotnych situacii a v ramci komunikacie organov verejnej moci
voci ob¢anom. Nové funkcionality umoznia odosielania notifikacii o stave rieSenia zivotnej situacie a vykone
verejnej moci cez definované komunikacné rozhrania v prispdsobenej forme na zaklade preferencii adresata.
Zaroveri ob&an potrebuje mat prehlad o prijatych notifikaciach cez portal UPVS a aplikaciu Slovensko v
Mobile. Tento prehlad ma obsahovat zoznam notifikacii s obsahom a oznacenim ich stavu. CNM bude
podporovat aj moznost zasielania notifikacii inych organov verejnej moci a inych platforiem.

Délezitym predpokladom je rozosielanie hromadnych sprav z OVM. VSetky ciele vyzaduju sucinnost organov
verejnej moci a zmapovanie pracovnych postupov pre nasledné odosielanie notifikacii Centralnym
notifikatnym modulom. Modul nahradi vSetky doteraz pouzivané nastroje zasielania notifikacii, oznameni
a sprav a teda zabezpecdi poziadavky na rozSirenu funkénost sucasného rieSenia. Taktiez bude obsahovat
jednoduchsi pristup k tvorbe reportov a Statistik

Funkéné celky pre CNM v rozsahu

a) Modul Manazment notifikacii a spravy Sablén, ktory zabezpecuje:

i proces vygenerovania a odoslania notifikacie vratane manazmentu notifikacii
ii. vytvorenie $abldn pre notifikacie, sprava Sablon a pravidiel pre ich posielanie
iii. reporting notifikacii pre potreby NASES a OVM

b) Integracné rozhrania:

i Integracia na sluzby IAM UPVS, ktoré poskytuju informacie o preferovanych komunika¢nych
kanaloch identit (mail, sms, push)
ii. Integraéné rozhranie na komunika¢né kanaly (email, sms, push,)
iii. Integracia na kanaly UPVS — eDesk, Portfélio a profil klienta, IAM

Interné a externé sluzby CNM

a) Vytvorenie a publikovanie spétne kompatibilnych sluZieb modulu eNotify UPVS v zmysle integraénych
sluZieb pre externé subjekty podla aktualne platného integratného manudlu (viac v Casti Referencie).
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b) Publikovanie spatne kompatibilnych internych sluZieb modulu eNotify pre moduly UPVS (G2G,
eDesk).

c) Publikovanie novych OPEN API (REST) sluzieb pre modul Manazment notifikacii a spravy Sablon

3.8.6 Centralna elektronicka podatelna 3.0

Centralna elektronicka podatelna (dalej aj ako ,CEP*) ma umoznit sluzby pre bezpeénu komunikaciu medzi
ob&anmi, podnikatelmi a verejnou spravou. Sluzit mé na potvrdzovanie prijatia doru¢enych elektronickych
sprav, validaciu autorizacii, vytvaranie kvalifikovanych pecati, predlZovanie déveryhodnosti podpisov a dalSie
pomocné ¢innosti. TieZ ma poskytnut sluzby pre podporu zabezpec€enia dévernosti a integrity komunikéacie.

Tento systém musi byt navrhnuty tak, aby spifial vysoké $tandardy bezpe&nosti a spolahlivosti, priom
umoznuje efektivne vytvarat a overovat elektronické podpisy, peCate a Casové peciatky. CEP overuje a
zaistuje integritu a pravnu zavaznost elektronickych podpisov (pecati) dokumentov v sulade s platnou
legislativou a medzinarodnymi normami, najma Nariadenim elDAS.

Celkovo ma sluzit na zjednodusenie a zefektivnenie prace s elektronickymi podpismi v ramci elektronickej
verejnej spravy a zosuladenie s platnou legislativou. Je kladeny déraz na vysoku dostupnost a kvalitu sluZieb,
ich rozSiritelnost bez nutnosti komplikovanej Upravy na strane integrujucich sa subjektov a centralnych blokov.
Sluzby je nutné vediet jednoducho $kalovat, konfigurovat a dopifat.

Podatel'na ma v sucasnosti viaceré obmedzenia, ktoré je potrebné riesit’

o Podatelfa nie je dostatoéne Skalovatelné a nie je mozné vyuZzit externé kvalifikované déveryhodné
sluzby validacie ako zdroje udajov pre vystup z validacnej sluzby CEP. Absentuje podpora viacerych
kryptografickych algoritmov a funkcii podla podpisovej politiky NBU, ako su ECDSA, SHA3 a RSA-
PSS, a taktiez podpora peatenia pomocou HSM serverov so SAM (signature activation module), ¢o
znamena, Ze aktualne nie je mozné vyZadovat autentifikiciu vlastnika kf'd€ového paru pri volani CEP
sluzby.

e Dalsi problém spoé&iva v tom, Ze aktualizacia certifikatov z LOTL EU je moZna manualnym procesom
v PAdES overovaci a vyZaduje si implementaciu vlastného mechanizmu monitoringu vyskytu zmeny
certifikatu LOTL na strane prevadzkovatela podatefne. Rovnhako manualna je aktualizacia URL adresy
LOTL. Manualnym procesom je aj akceptovanie intermediate CA, ktoré je mozné len manualnym
procesom a vyzaduje si implementaciu vlastného mechanizmu monitoringu vyskytu takejto CA na
strane prevadzkovatela podatelne. Manualne zasahy su nevyhnutné aj pri nastavovani stavov
validacie podpisov s certifikatmi tesne pred exspiraciou, ¢o vedie k opakovanému rovnakému
vysledku.

e Manualna kontrola je potrebna aj pri podozrivych PDF suboroch, ktoré systém vyhodnocuje pri
validacii. Zaroven chyba informacia o ¢asovej peciatke pripojenej k podpisom v prijatych podaniach a
prilohach, ako aj moznost' poskytovat dokumenty s Casovymi pecliatkami. Existuje tiez nesulad medzi
vysledkami validacie a poziadavkami ETSI Specifikacii, napriklad pri rozdielnych vysledkoch
»indication® a ,subindication® pre jednotlivé formaty podpisov.

¢ RieSenie nema podporu pre detekciu formatu podpisu pri asynchronnej validacii, o vedie k chybam,
ak je nepodporovany format, ako napriklad application/zip alebo application/xml. Chyba podpora
novsich formatov podpisov podla ETSI EN Specifikacii, ako je XAdES so SigningCertificateV2, a tiez
automatické akceptovanie zmien v podpisovych politikach NBU.

e Nedostato¢na je aj podpora pre legislativne typy podpisov, napriklad kvalifikované sluzby validacie pri
PAdES pecatiach a kvalifikované sluzby uchovavania. Chyba podpora pre PDF/A-2, A-3, A-4 a vySSie
verzie ako je PDF 1.4 pri vytvarani pecati vo formate ASiC-XAdES a validacii PDF. Rovnako absentuje
moznost pecatit fubovolné formaty suborov a konfiguraéne obmedzit povolené formaty podla
mimetype/Content-Type.
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e Problémom je aj absencia ochrany PDF suborov zapelatenych pomocou PAJES pred dalSimi
zmenami, ako je vkladanie anotacii, ktoré mézu uviest Citatefa PDF suboru do omylu o skutone
podpisanom obsahu. Detailnost chybovych kédov je nedostatoéna, pre zabezpeCenie potrebne;j
urovne error-handling (napriklad pri nepodporovanom formate podpisu, neoveritelnosti niektorého z
podpisov, spracuvani PAdES podpisov a podobne).

e Napokon je potrebny monitoring replikacie formularov z modulu elektronickych formularov, pretoze pri
neuspesnych replikaciach je potrebna manualna intervencia.

Funkéné celky pre CEP 3.0 v rozsahu:

a) Modul CEP, ktory zabezpecuje:

i Validaciu podpisov, pe€ati a Casovych peciatok, vytvaranie pecati (remote sealing),pripajanie
Casovych peciatok
ii. Spajanie podpisovych kontajnerov , zistovanie typu a formy podpisu, vratenie podpisanych
dat (odpodpisanie), kanonikalizaciu
iii. Konverziu formatov, prevod na archivnu formu
iv. Vystavenie doru¢enky

b) Administraény modul pre CEP s GUI rozhranim pre zamestnancov NASES s plnym pristupom pre
manazment CEP a sluzieb vratane GUI rozhrania pre L2 podporu pre incident management.

Interné a externé sluzby CEP 3.0:

c) Publikovanie spatne kompatibilnych sluzieb modulu CEP UPVS v zmysle integradnych sluZieb pre
externé subjekty podla aktualne platného integratného manualu (viac v ¢asti Referencie)

d) Publikovanie spatne kompatibilnych internych sluzieb pre moduly UPVS (napriklad G2G, eDesk,
Konstruktor spravy, CUD, CUET, MDU, MEP) podfla aktualne platného interného integracného
manualu (viac v ¢asti Referencie)

e) Publikovanie novych optimalizovanych REST sluzieb CEP

CEP 3.0 ma umoznit sluzby pre bezpe¢nu komunikaciu medzi ob&anmi, podnikatelmi a verejnou spravou.
Sluzit ma na potvrdzovanie prijatia dorucenych elektronickych sprav, validaciu autorizacii, vytvaranie
kvalifikovanych pecati, prediZzovanie déveryhodnosti podpisov a dalSie pomocné ¢innosti. Tiez ma poskytnut
sluzby pre podporu zabezpecenia dévernosti a integrity komunikacie. CEP 3.0 musi byt navrhnuty tak, aby
spinal vysoké &Standardy bezpe&nosti a spolahlivosti, pri<om umozfiuje efektivne vytvarat a overovat
elektronické podpisy, peCate a Casové peciatky. CEP overuje a zaistuje integritu a pravnu zavaznost
elektronickych podpisov (pe&ati) dokumentov v sulade s platnou legislativou a medzinarodnymi normami,
najma Nariadenim elDAS.

Celkovo ma sluzit na zjednodusSenie a zefektivnenie prace s elektronickymi podpismi v ramci elektronickej
verejnej spravy a zosuladenie s platnou legislativou.

Je kladeny dbéraz na vysoku dostupnost’ a kvalitu sluzieb, ich rozSiritelnost bez nutnosti komplikovanej upravy
na strane integrujucich sa subjektov a centralnych blokov. Sluzby je nutné vediet jednoducho Skalovat,
konfigurovat a dopifiat.

Zamerom je aj podpora pre spracovanie elektronickych sprav s velkostou vac¢Sou ako 50 MB, vratane prace
s referencovanymi prilohami v centralnom ulozisku cez OST API (ktorych velkost mdze dosiahnut aj niekolko
GB).
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Za hlavné vylepSenia CEP 3.0 povaZujeme optimalizaciu architektdry mikrosluzieb, Skalovatelnost rieSenia,
nové optimalizované rest sluzby, Moznost vyuzit externé déveryhodné sluzby validacie ako aj sluzby
pecCatenia ako zdroj pre vystupy z CEP.

RieSenie umozriuje synchronnu a asynchronnu validaciu podpisov a pecati v sulade s aktualnou legislativou
a ETSI Specifikaciami, vratane autorizacie funkciou pristupového miesta a novych formatov podpisov
definovanych ETSI: ETSI EN 319 132 (XAdES), ETSI EN 319 162 (ASiC), ETSI EN 319 122 (CAdES), EN
319 142 (PAJES) a ETSI EN 119182 (JAdES). RieSenie zaroven umoziuje validaciu podpisov aj pri
asynchrénnom spracovani na zaklade detekcie formatu podpisu.

RieSenie podporuje remote sealing aj s vyuzitim vy$Sej irovne zabezpecéenia s podporou pre SAM (signature
activation module) HSM (Pecatenie na dialku). Zaroveri dokaze detegovat typ a formu podpisu v sulade s
legislativou a novymi formatmi ETSI a umoziiuje pripajanie ¢asovych peciatok.

RieSenie tieZ podporuje spajanie a rozdelovanie podpisovych kontajnerov, v sulade s aktualnou legislativou a
novymi formatmi definovanymi ETSI a pokrocilé logovanie a monitoring systému. Automatizuje interné procesy
CEP a umoznuje spracovanie elektronickych sprav vacsich ako 50 MB, vratane prace s referencovanymi
velkymi prilohami, ktoré mézu dosiahnut velkost az niekolko GB.

Rie$enie automaticky deteguje zmeny v LOTL, TSL a podpisovej politike NBU, ktoré zohladfiuje pri validacii
podpisov. Okrem toho umozfiuje konverziu medzi podpisovymi formatmi EU a ZEPf do formatu EU. UmozZfiuje
pecatenie, konverziu a validaciu formatov PDF/A-2, 3, 4 a verzii PDF vy3Sich ako 1.4.

TaktieZ umozniuje pecatenie lubovolnych formatov suborov s moznostou ich obmedzenia na zaklade zoznamu
mimetype/Content-Type.

3.8.7 Centralna orchestra¢na platforma pre zivotné situacie a Centralna zbernica udalosti

Centralna orchestracna platforma pre zZivotné situacie (dalej ,COP®) a Centralna zbernica udalosti (dalej
CZU). V sugasnosti UPVS nema moduly pre orchestraciu procesov pre Zivotné situacie ani pre zber udalosti
o priebehu procesov Zivotnych situacii. Z pohladu Zivotnych situacii oban dnes nema moznosti ako byt
informovany a sprevadzany priebehom rieSenia Zivotnej situacie, ktoru rieSi. Sucasné rieSenie UPVS sa
sustreduje na rieSenie konkrétnych agend od konkrétnych poskytovatefov danych sluzieb a nerieSi Zivotnu
situaciu v kontexte prepojenych suvisiacich sluzieb poskytovanych mnozinou OVM.

Funkéné celky pre COP v rozsahu

a) Modelovacia a orchestraéna platforma pre procesy (zivotnych situacii), ktora zabezpecuije:

i Modelovanie a manazment procesov
ii. Spustanie a manazment instancii
b) Modul na manazovanie pravidiel (Rule engine), ktory zabezpecuje definovanie, manazment a pouzitie
pravidiel v procesoch.

c) IntegraCny modul s rozhraniami na:

i Sluzby IAM NASES, ktoré poskytuju informacie o pouZzivateloch
ii. Sluzby IAM UPVS, ktoré poskytuju informécie o pouzivatefoch
iii. Sluzby CZU, ktoré poskytuju udalosti pre posun v ramci procesov
iv. Sluzby vystavené na APl GW
V. Sluzby centrainych komponentov UPVS, ktoré budi vykonavat aktivity v ramci definovanych
procesov (prikladom je integracia na PAP a zobrazenie procesu a najblizSich krokov pre
klienta)

Interné a externé sluzby COP
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a) Publikovanie novych OPEN API (REST) internych sluZieb pre Centralnu orchestraénu platformu pre
Zivotné situacie pre potreby ziskavania informacii o orchestraciach a pre potreby inych modulov UPVS
(napr. CZU, PAP)

b) Publikovanie novych OPEN API (REST) externych sluzieb Centralnej orchestracnej platformy pre
zivotné situacie (OVM, mobilné aplikacie a podobne)

a to podla funkénych a nefunkénych poziadaviek, v rozsahu, podla podmienok a pri zachovani pozadovanych
technickych, bezpe€nostnych a inych viastnosti, ako su také poziadavky, rozsah a vlastnosti uvedené v Prilohe
€.2 Katalbg poZiadaviek.

Funkéné celky pre CZU v rozsahu

a) Zbernica udalosti (pre procesy Zivotnych situacii), ktora zabezpecuje:

i Prijem udalosti z inych modulov UPVS, OVM a vybranych subjektov
ii. Poskytnutie udalosti inym modulom UPVS, OVM a vybranym subjektom

b) Integraény modul s rozhraniami na:

i. Sluzby vystavené na API GW
ii. Ciselniky definované v META IS

Interné a externé sluzby CZU

a) Publikovanie novych OPEN API (REST) internych sluzieb pre Centralnu zbernicu udalosti pre potreby
ziskavania informécii o udalostiach a pre potreby inych modulov UPVS (napr. COP, CNM)

b) Publikovanie novych OPEN API (REST) externych sluzieb Centralnej Zbernice udalosti (OVM, IS VS
a podobne)

Procesy a udalosti ZS
V ramci projektu predpokladame:
a) Vytvorenie procesov, nastavenie pravidiel a konfiguracia platformy pre zivotné situacie v kontexte
vybranych Zzivotnych situacii (odhad rozsahu su 2 Zivotné situacie, kazda s maximalne 10 aktivitami,
vratane integracii s 1-2 OVM).

b) Vytvorenie a nastavenie udalosti, konfiguraciu zbernice v kontexte vybranych zivotnych situacii
(odhad rozsahu su 2 zivotné situacie, kazda zivotna udalost s maximalne 20 typmi udalosti, vratane
integracii s 1-2 OVM).

Namodelované procesy zivotnych situacii budi nasadené v orchestracnej platforme, kde budu vytvarané
jednotlivé inStancie procesov. Centralna orchestracna platforma pre zivotné situacie na zaklade udalosti o
stave rieSenia zivotnej situacie (ziskanej z Centralnej zbernice udalosti) aktualizuje stav rieSenia prislusnej
inStancie zivotnej situacie alebo zabezpeci aktivaciu dalSieho komponentu (vykonanie dalSej aktivity procesu
Zivotnej situacie).

Zamerom vybudovat Centralnu zbernicu udalosti je umozrovat prijimat udalosti o priebehu procesov
Zivotnych situdcii z jednotlivych OVM, vybranych subjektov a UPVS, a nasledne ich spristupfiovat’ pre iné
OVM, vybrané subjekty alebo UPVS.

Okrem samotnych funkénych celkov orchestraCnej platformy a zbernice udalosti obsahovat' aj vytvorenie
procesov, vytvorenie a nastavenie pravidiel, nakonfigurovanie orchestratnej platformy pre vybrané Zivotné
situacie (odhad rozsahu su 2 zivotné situacie, kazda s maximalne 10 aktivitami, vratane integracii s 1-2 OVM),
notifikacie a pre vybrané &asti procesu elektronickej komunikacie v ramci UPVS.
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Rovnako je planované vytvorenie a nastavenie udalosti, konfiguracia zbernice v kontexte vybranych Zivotnych
situacii (odhad rozsahu su 2 zivotné situacie, kazda zivotna udalost s maximalne 20 typmi udalosti, vratane
integracii s 1-2 OVM). Vybrané Zivotné situacie a ich procesy budu dodané zo strany gestora ZS — MIRRI.

3.8.8 Konsolidacia certifikaénych autorit (KDS)

Kvalifikované doveryhodné sluzby (dalej aj ,KDS") su poskytované Narodnou agenturou pre sietové a
elektronické sluzby (dalej aj ,NASES"), ako prevadzkovatela Slovenskej narodnej certifikatnej autority (dalej
aj ,SNCA") tak, aby boli zabezpe&ené poZadované kritéria, aby rieSenie spifialo sulad s legislativnymi
poZiadavkami na ich poskytovanie a aby spifiali podmienky poskytovania déveryhodnych sluZieb v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES
(d'alej aj nariadenia ,,eIDAS*) a zakona €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach). Poziadavkou
je centralizovat technické certifikaty Statu na jedného déveryhodného poskytovatela, a tym zjednodusit a
zautomatizovat ich poskytovanie.

V ramci projektu bude realizovana konsolidacia certifikacnych autorit NASESu &oho ddésledkom sa
predpoklada znizenie nakladov $tatu na prevadzku HW zariadeni a SW vybavenia jednotlivych certifikacnych
autorit. V ramci realizacie projektu bude nastaveny ramec poskytovania KDS po uplynuti zivotnosti
existujuceho rieSenia, vratane rozSirenia pouzitelnosti a vyuzivania ddveryhodnych sluzieb koncovymi
pouzivatelmi v zmysle zjednoduSenia a zatraktivnenia vyuzivania KDS.

V rdmci projektu planujeme zvySenie kvality komfortu a lepSej dostupnosti eGovernment sluzieb so zavedenim
technoldgii vzdialenej autorizacie (vzdialené podpisovanie — Remote Signing a Remote Sealing) bez nutnosti
vlastnenia a vyuZzivania osobitného prostriedku — certifikovaného zariadenia pre kvalifikovany elektronicky
podpis zo strany pouzivatefa (QSCD).

Zaroven projekt rata aj so zavedenim samoobsluznych portalov pre vzdialené vydavanie, nahravanie,
revokovanie a spravu kvalifikovanych a nekvalifikovanych certifikatov pre potreby organov verejnej moci.

Neoddelitelnou sucastou projektu je aj dodavka kompletnej prevadzkovej infrastruktary (HW, SW, licencie)
pre SNCA.

Poziadavky na KDS:

e centralizované poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb aktualne poskytované v ramci
réznych informaénych systémoch NASESom,

e centralizované vydavanie technickych certifikatov Stadtu na jedného doveryhodného poskytovatela
NASES,

e zjednoduSené a zautomatizované poskytovanie kvalifikovanych a nekvalifikovanych déveryhodnych
sluzieb a vratane vydavania technickych certifikatov,

e zavedenu technoldgiu vzdialenej autorizacie (vzdialené podpisovanie — Remote Signing a Remote
Sealing) bez nutnosti vlastnenia a vyuzZivania osobitného prostriedku — certifikovaného zariadenia pre
kvalifikovany elektronicky podpis zo strany pouzivatefa (QSCD),

e zavedené samoobsluzné portaly pre vzdialené vydavanie, nahravanie, revokovanie a spravu
kvalifikovanych a nekvalifikovanych certifikatov pre potreby organov verejnej moci,

e dodanu kompletna prevadzkovu infrastruktaru (HW, SW, licencie),

e zabezpecenu kontinuity poskytovania KDS v zodpovednosti NASES,
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e import a validacia nevyhnutnych dat (OCSP, CRL, udaje o uchovavanych dokumentoch zo sluzby
uchovavania, archiv udajov o poskytovanych sluzbach) z pévodného rieSenia IS KDS (SNCA3 a
SNCA4) do novej infrastruktury po zahajeni poskytovania déveryhodnych sluzieb z nového riesenia,

e poskytovanie sluzieb podpory a udrzby IS po dobu 60 mesiacov vramci udrzatelnosti podla
poziadaviek, v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Prilohe ¢.2 - Katalég poZiadaviek.

Zamerom projektu je KDS:

e Centralizacia kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb a vytvorenie jednej kvalifikovanej déveryhodne;j
certifikacnej autority v ramci informacnych systémov:

o Ustredny portal verejnej spravy — NASES/MIRRI (existujuci remote sealing),
o Slovenska narodna certifikacna autorita — NASES (8 déveryhodnych sluzieb),

o Centralizacia poskytovania technickych certifikatov pre potreby $tatu a vytvorenie jednej déveryhodne;j
certifikaCnej autority pre ich vydavanie (aktualne si kazdé OVM stavia vlastnu certifikacnu autoritu na
tento ucel).

e Zavedenie novych ddveryhodnych sluzieb pre zatraktivnenie a ufah&enie elektronickej komunikacie
pre obCanov a podnikatefov s organmi verejnej moci prostrednictvom sluzby vzdialeného
podpisovania (Remote signing) a pe€atenia (Remote sealing).

e Vytvorenie samoobsluzného portalu pre vydavanie a administraciu kvalifikovanych doéveryhodnych
sluZieb a vydavanie technickych certifikatov.

e Znizenie celkovych nakladov Statu na HW/SW vybavenie a jeho prevadzku (SLA).

PozZiadavky su na zabezpecCenie poskytovania poZadovanej kapacity nového rieSenia a zarovei mat
dostato€nu rezervu aj pre dalSi predpokladany narast Eerpania sluzieb a rozvo;.

Ostatné poziadavky:

e dodrzat technologické a datové principy definované ramcovymi dokumentami (NKVIS a pod.) ako i
legislativou (S8tandardmi a pod.) Technické poZiadavky su uvedené v Prilohe ¢.2 Katalég
poziadaviek.

e zdrojové kody vratane vSetkych prerekvizit potrebnych na ich kompilaciu do “spustitefnej aplikacie”
(release pre nasadenie) vratane kompilaGného postupu. V pripade automatizovanej kompilacie balika
bude sucastou aj GitLab CI/CD pipeline.

e PoZadované su prostredia TEST(UAT) a PROD v reZime vysokej dostupnosti (HA).

Spolo¢éné poziadavky pri realizacii a udrzatelnost

e dodrzat technologické a datové principy definované ramcovymi dokumentami (NKVIS a pod.) ako i
legislativou (Standardmi a pod.) Technické poZiadavky na su uvedené v Prilohe ¢.2 Katalég
poziadaviek.

e zdrojové kody vratane vSetkych prerekvizit potrebnych na ich kompilaciu do “spustitelnej aplikacie”
(release pre nasadenie) vratane kompilaGného postupu. V pripade automatizovanej kompilacie balika
bude sucastou aj GitLab CI/CD pipeline.

e Pozadované su prostredia TEST(UAT) a PROD v rezime vysokej dostupnosti (HA).
e Import a validacia (vratane Cistenia a konsolidacie dat) migracnej davky.
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e Postimplementatna podpora v rozsahu a podfa podmienok uvedenych v Prilohe ¢.2 Katalég
poziadaviek, minimalne 1 mesiac.

o Poskytovanie sluzieb podpory a udrzby po dobu 60 mesiacov a to podla poziadaviek, v rozsahu a
podla podmienok uvedenych v Prilohe é.2 Katalég poziadaviek.

e Sluzby na vyziadanie

3.8.9 Optimalizacia prevadzkovej platformy

Jednym zo zakladnych principov, ktory sa uplatfiuje v projekte je prevadzkova efektivnost, ktora spociva
v optimalizacii prevadzkovej platformy a poskytnuti nastrojov na efektivnu prevadzku v zmysle
optimalizovanych procesov poskytovania podpory na urovni L1 a L2.

Optimalizacia prevadzkovej platformy bude rozdelena do oblasti:
e Obstaranie hardvérového vybavenia pre potreby SVK3 v ramci ktorej sa budu realizovat aktivity:
o nakup a obnova uloziska objektov (COS)
o Nastroje pre DevOPS na nasadzovanie systémov do prostredi
o rozsirenie sietovej infradtruktury pre nové centralne komponenty

o Doplnenie infradtruktiurnych (vypoc€tovych a uloZiskovych) kapacit pre SVK3 v prostredi
NASES

e Zabezpelenie exportu a migracie dat z povodnych systémov

e Vybudovanie SSOZ — Systém starostlivosti o zakaznikov, ktory bude uréeny na spravu klientov a ich
poziadaviek a v ramci neho budu realizované tieto sluzby:

o Sprava klientov NASES, ktora zabezpedi prehladné zobrazenie informécii o klientovi pre
prevadzku vratane informacie o poziadavkach a nastaveniach, tak aby L1 a L2 uroven
podpory vedela efektivhe poskytnut podporu a disponovala potrebnymi informaciami zo
systémov.

o Vytvorenie datového skladu DWH s informaciami zo systémov platformy dostupnymi pre
rézne urovne podpory tak, aby bolo mozné proaktivne reagovat na aktivity a prijimat
opatrenia na kvalitné poskytovanie sluzieb platformy.

o Integracia systémov modernizovaného Ustredného kontaktného centra a systémov podpory
tak aby ob¢an alebo uradnik mal informacie o rieSeni svojej pozZiadavky dostupnu na jednom
mieste.

3.9 Rizika a zavislosti

V ramci projektu boli v pripravnej a inicializacnej faze identifikované RIZIKA a ZAVISLOSTI, ktoré su
uvedené v Prilohe ¢.3 Zoznam RIZIK a ZAVISLOSTI.

Obsahuju povinné vyhodnotenie rizik suvisiacich s :
- Realizaciou verejného obstaravania,
- Legislativou
- Casovym priebehom / planom projektu.
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Pravdepodobnost’

nhzov riekin Shuiost v ik | PO aa |
e s o rarrebe) T s | e | e
B2 1Q2025 s v
Vyhodnotenie rizik:
Podiel vysoko zavaznych rizik (A1,]0,00%
A2, B1)
Vysvetlenie: Dopad rizika /
zavislosti
Pravdepodobnost’ 1. Fatalny 2. Vyznamny 3. Nevyznamny
vzniku rizika / zavislosti
A. Vysoka (> 70%) A1 A2 A3
B. Stredna (40% - 70%) B1 B2 B3
C. Nizka (< 40%) C1 Cc2 C3
Pravdepodobnost’ Dopad rizika /
vzniku rizika / zavislosti zavislosti
V-Vysoka |> 70% v case realizacie|F - Fatalny nebude projekt zrealizovany
projektu
S - Stredna |40% - 70% v Case realizacie |V - Vyznamny meratelné ukazovatele budu
projektu naplnené na menej ako 85%
N - Nizka < 40% v Case realizacie [N - Nevyznamny | meratelné ukazovatele budu
projektu naplnené na 85% a viac
Vysvetlenie:
A1, A2, B1 vysoko zavazné riziko (Cervena farba)
A3, B2, C1 stredne zavazné riziko (zZlta farba)
B3,C2,C3 menej zavazné riziko (zelena farba)

Zavislosti na urovni dopadov na legislativu:

Narodny pravny systém (zakon ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, zakon ¢. 177/2019 Z. z. proti
byrokracii s podporou zakona €. 95/2019 Z. z. o ITVS; osobitné zakony) Referencné registre,
referencné Udaje, referencovanie a stotoznenie udajov = zakon o e-Governmente, Zakonna povinnost
organov verejnej moci poskytovat udaje/dradné dokumenty inym prisluSnym organom verejnej moci -
zakotvena uz v roku 2013 (§ 17 ods. 5: "Ak zakon ustanovuje organu verejnej moci povinnost ziskavat
alebo pouzit na ucely vykonu verejnej moci uradné dokumenty, udaje vratane osobnych udajov alebo
preukazat’ skutoCnosti, v rozsahu, v akom su vedené v informacnom systéme verejnej spravy3) v
sprave iného organu verejnej moci, je tento iny organ verejnej moci povinny takéto uradné dokumenty,
udaje alebo skutognosti bezodplatne a bezodkladne poskytnut v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie
UCelu, na ktory sa poskytuju, a to aj automatizovanym spdsobom a bez suhlasu dotknutych oséb. Ak
su uradné dokumenty, Udaje alebo skuto€nosti podla prvej vety predmetom bankového tajomstva,
danového tajomstva, poStového tajomstva, telekomunikaéného tajomstva alebo iného tajomstva alebo
povinnosti miCanlivosti podla osobitnych predpisov, organ verejnej moci je povinny ich poskytnut, len
ak je udeleny suhlas osoby, ktora je podla osobitnych predpisov takyto suhlas opravnena dat; to
neplati, ak sa podla osobitnych predpisov na ich poskytnutie sthlas nevyzaduje.")
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Eurépske pravne zavazné akty (nariadenie 2018/1724 o zriedeni jednotnej digitalnej brany a Only
once technical system; nariadenie elIDAS a EDIW, dalSie pravne zavazné akty tykajuce sa
poskytovania, ziskavania a spristupfnovania udajov)

Referencovanie (2013) = pouzitie Udaju objektu evidencie v podobe, ktora je zhodna s podobou, v
ktorej je referenény udaj vedeny v referenénom registri"= ziskavanie konkrétneho udaja
zadefinovaného ako referenény, ¢ize udaja v zdrojovom IS/referenénom registri v najvyssej kvalite, ¢o
sa tyka jeho spravnosti, aktualnosti, ale aj Standardu, pozadovaného formatu udaju, ktory je sucastou
centralneho modelu udajov, automatizovane prostrednictvom IS CSRU v ¢&ase, ked tento Udaj do
konania vstupuje/

Stotoznenie (2015) = jednorazova aktivita v lehote do 1roka, od vyhlasenia referenéného registra
zabezpecujuca jednoznacné potvrdenie vztahu medzi objektom evidencie a subjektom evidencie v
registri a identifikovanie subjektu evidencie v registri a v referenénom registri, a to najma na ucely
nasledného bezchybného referencovania

Spristupiiovanie udajov fyzickej osobe, fyzickej osobe podnikatelovi alebo pravnickej osobe
(2024)

Stopbyrokracii / QWs/zivotné situacie (2018-2024...) = antibyrokratické opatrenia v zmysle zékona
€. 177/2018 Z.z. proti byrokracii a nadvazujuce pravne Upravy osobitnych zakonov a suvisiacich
vykonavacich predpisov

Povinnosti organov riadenia aj vo&i MIRRI ako organu vedenia vo vztahu k ZS = zakon &. 95/2019 Z.
z. 0 ITVS, Elektroniz4cia agendy verejnej spravy a zlepSovanie kvality pouZivatelskej skusenosti a
dizajnovy manual

Zavislosti jednotlivych centralnych komponentov programu Slovensko 3.0, ktoré su suCastou tohto projektu
su uvedené v Prilohe ¢.8 Zavislosti na urovni dopadov na externé systémy a ZS.

3.10 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Na zaklade identifikovaného rozsahu problému sa navrhuje v projektovom zamere rézne rieSenia biznis
procesov (podmnoziny problému). Alternativy pokryvaju prislusné procesy vybranych stakeholderov
(zainteresované strany) podporujucich Zivotnu situaciu jej Casti realizovanej v ramci centralnych komponentov
platformy SVK3.0.

Na urovni stanovenia alternativy je buduci stav biznis procesov popisany ramcovo, pri zizeni alternativ na tie,
ktoré vstupuju do CBA konkrétne.

Kritérium A — komplexna realizacia zmien systému

Kritérium B — rychlost realizacie zmien

Kritérium C — novy model prevadzky (zabezpec€enie L2 podpory systémov zabezpeCuje NASES)
Kritérium D — udrzatelnost technolégii

Kritérium E — ndklady a ucinnost investicii do zmien systému

Kritérium F — efektivnost a uc¢elnost nakladov na prevadzku

Rozsah rieSenia 1 SdBiznis altemnativa 1
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Stakeholders MCA:

1. M!nlsterst\_/o' . investicii,  regionalneho  rozvoja Biznis vlastnik a garant / metodik pre ZS
a informatizacie SR
. . . Integrovany subjekt ako konzument
2 Orgény verejnej moci SR sluzieb UPVS
3. Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby | Pouzivatel a prevadzkovatel UPVS
4. Obc&an / Podnikatel / uradnik OVM Pouzivatel ZS a koncovych sluzieb OVM
5 Orgény verejnej moci v EU ng§|vaju sluzby prostrednictvom elDAS

3.11 Multikriteridlna analyza (MCA)

Vyber alternativ prebiehal na drovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly
Motivacia, ktora obsahuje ciele stakeholderov, ich poZiadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych

cielov.

Niektoré kritéria su oznacené ako KO kritéria. KO kritéria oznaduju biznis poZiadavky na rieSenie, ktoré su
z hladiska rozsahu identifikovaného problému a motivacie nevyhnutné pre rieSenie problému a vSetky
akceptovatelné alternativy ich tak musia naplnit. Alternativy, ktoré nespinia vSetky KO kritéria, su vylic¢ené
z dalSieho posudzovania. KO kritéria nie su technologické (preferovat jednu formu technologickej
implementacie voci druhej).

Popis kritérii:
a) Kritérium A — komplexna realizacia zmien systému
b) Kritérium B — rychlost’ realizacie zmien
c) Kiritérium C — novy model prevadzky (zabezpecenie L2 podpory systémov zabezpecuje NASES)
d) Kritérium D — udrzatelnost’ technoldgii
e) Kritérium E — naklady a ucinnost investicii do zmien systému
f)  Kritérium F — efektivnost a ucelnost nakladov na prevadzku

Boli zvolené 4 varianty rieSenia, ktoré su pre realizaciu projektu relevantné.

Alt. 1 - Nulovy variant

Nebude sa robit' ni¢ a zostanu vsetky systémy v pdvodnom stave, pokracovat bude su¢asny model
prevadzky.

Existujuci dodavatelia prevadzky, architektira, obmedzeny performance, chybajuca pouzivatelska
privetivost a jednoduchost pouzitia, NASES nema zdrojové kddy na vSetky IS

Vendor lock — jeden dodavatefl
o su€asnd zmluva s dodavatefom UPVS neumoZriuje iné zmeny, ako legislativne

= akukolvek zmenu musi odsuhlasit dodavatel, odmietol vykonat' niektoré poZiadavky
(napr. na doplnenie funkénosti pre prevadzku NASES, zmenu architektury alebo
logiky fungovania ...)

= NASES nema detailné informacie o datach, vnatornych prepojeniach a funkénosti,
nakolko nema zdrojové kody na vSetky moduly (Autorské prava — nema NASES na
vSetky komponenty)

= Zdrojovy kod NASES nema a preto nevieme pouzit data zo systému pre iné ucely
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= len najnutnejSie poziadavky legislativy, preto je sudasny systém aktualizovany
s oneskorenim az po schvaleni novej legislativy

* Pravidla ESIF neumoziiuje financovat zo $trukturalnych fondov financovat projekty
priamo bez sutaze na Zmluvy, ktoré su velmi staré (UIS Zmluva rok 2017), ¢o
znamena obmedzenie zdrojov na financovanie zmien

dlhy ¢as na zmenu a
vysoké naklady na zmenu,

= nakolko sa obstaravaju samostatne pre kazdu zmenu a
= architektura su¢asného rieSenia je v monoblokoch ako BlackBox

vysoké naklady na prevadzku, nakolko prevadzku zabezpecuje — L2 aj L3 jeden vendor
technologické limity (staré technolégie, nemoznost bez velkej zmeny podpory kontajnerizacie
na vSetky IS, s tym suvisiaci obmedzeny automatizovany DevOPS — nasadzovanie zmien,
bezpecnost ...)

benefitom je, Ze nie je potrebné nové VO

ALT 2 - TO BE STAV maximalny (NiceToHave)

Nové VO na celé rieSenie a dodavka celého sucasného rieSenia na novych technoldgiach a novych
funk&nostiach — sulad s legislativou

Prevadzku zabezpecuje jeden dodavatel a vSetko L2 aj L3

o

dlhy ¢as na zmenu, nakofko kapacity trhu a velkost' projektu mdze spdsobit’ dodavatelovi
problémy s kapacitami (je menej subjektov na trhu, ktoré by dnes dodavali také komplexné
rieSenie a v ramci referencii v Statnej sprave SR — okrem sudasného dodavatela)

v prevadzke nizSie naklady na zmenu ako pri ALT1, nakolko VO bude aj na prevadzku
a sluzby na vyZiadanie — Uspory z rozsahu ak obstarame vopred aj MD na zmeny

Budu optimalizované naklady na prevadzku — z rozsahu, nakolko vendor vie ich vyuzit pre
vSetky komponenty. Tieto kapacity su ale drahSie ako interné naklady v NASES
Legislativa a sulad s poziadavkami

technologické limity odstranené (nové technolégie, bezpecnost , poziadavka na
automatizovany DevOps...)

Buducu prevadzku zabezpeduje L2 aj L3 jeden dodavatel

nie je potrebné rieSit systémovu integraciu, nakofko ju zabezpeluje dodavatel, ale
obmedzena integracia na ostatné okolité systémy

pri VO méze byt obmedzeny polet subjektov, ktoré sa mdzu prihlasit do VO a teda mézu byt
ceny vyssie.

Benefit: méze to byt lacnejSie alebo aj drahSie, lebo je to nové VO

Budeme mat zdrojové kédy a tym mézeme robit’ aj iné zmeny, ako legislativa, ale v pripade

zmien inych ako pdvodny dodavatel mbéze dojst ku strate zaruky / podpory pévodného
dodavatela

Alt 3 - TO BE STAV minimalny (MUST)

VyrieSené len kritické komponenty

Vyrie$ené len nové legislativne poziadavky pre ZS

NerieSené technologické a organizatné poziadavky (nové technoldgie, architektira, prevadzka
NASES...)
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- ostatné ako ALT1 (z nulového variantu).

- Naklady nizke na zmenu ale vyS$Sie na prevadzku

Alt 4 — TO BE STAV Optimalny (zelany)
- Cela platforma rozdelena a dodavana ako samostatné veci — nie jeden dodavatel

- Realizované vsetky poZiadavky zo ZS a prevadzky NASES pre centralne komponenty
Nova architektura reSpektujuca poziadavku na:
- Efektivnejsia prevadzka
o kubernetes (kontajnerizacia)
o automatizacia DevOps prevadzky
o zvySenie performance (CEP)
o inhouse rieSenie prevadzkovych procesov L2 a NASES zabezpecuje podporu
o podpora klientov (SSOZ — Systém starostlivosti o zakaznikov, podpora UKC..)
o administraéné moduly pre L2 prevadzku
- Benefity pre pouzivatelov

o lepSia pouzivatelska privetivost (eDESK, SNCA 5, PAP, DWH reporting pre pouzivatelov
v NASES)

o zlepSenie pouzivatelského zazitku (dizajner, lokator a konstruktor, 1AM a elDAS3 pre
jednoduchsie prihlasovanie)

o Podpora pre proaktivhe sluzby (notifikacie, orchestracia platforma, mobilné rozhrania,
asynchrénne sluzby)

- OVM - jednoduchSie integracie na centralne komponenty (skratenie Casu na integraciu OVM
systémov)

Vyhodnotenie biznis alternativ:

) Stakehold | Stakehold | Stakehold | Stakehold | Stakehold
KRITERIUM er er er er er
1 2 3 4 5
Kritérium A (KO) | X X X
Kritérium B X X X X
\E;IF@TE A | Kiitérium C (KO) | X X X
Kritérium D X X
Kritérium E X X X
Kritérium F (KO) X X X
Vyhodnotenie MCA:
e Alt 1 - Nulovy variant
e Alt2-TO BE STAV maximalny (NiceToHave)
e Alt3-TO BE STAV minimalny (MUST)
e Alt4-TO BE STAV Optimalny (Zelany)
Zoznam kritérii Alt. 1 Alt.2 Alt.3 Alt.4
Kritérium A (KO) | nie ano nie ano
Kritérium B ano ano nie ano
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Kritérium C (KO) | nie nie nie ano
Kritérium D nie ano nie ano
Kritérium E nie nie nie ano
Kritérium F (KO) | nie ano nie ano
SPOLU 1 4 0 6

Vysledkom MCA je vyber Alternativy 4, ktora pokryva poziadavky vSetkych stakeholderov (ako TO BE)

a tato bude porovnavana su su¢asnym stavom (AS IS) v ramci CBA.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

VSetky vystupy projektu su v zmysle Vyhlasky MIRRI €. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov.

Forma a Struktdra vystupu z hlavnych etap projektu je v zmysle Vyhlasky 401/2023 o riadeni projektov
a zmenovych poZiadaviek a priru¢ky riadenie kvality, administrovanej zo strany utvaru Riadenia kvality MIRRI.

Dekompozicia hlavného produktu:

SVK3.0-54

A2 NAKUP TECHNICKYCH
PROSTRIEDKOV,
PROGRAMOVYCH

PROSTRIECKOV ASLUAEE

R3-4 Dokumentacia

Obréazok 7 Vystupy projektu

Jednotlivé produkty / vystupy v zmysle dekompozicie hlavného produktu rozdelené do dvoch zakladnych

skupin:

- ManaZérske produkty a
- Specializované (technické) produkty.
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ID Prehlad vystupov projektového riadenia eManazersk e§peC|aI|zovan

PRIPRAVNA A INICIACNA FAZA

1-01 Ideovy zamer ano

PRODUKTY VYTVARANE PRED VEREJNYM OBSTARAVANIM
Projektovy zémer

[-02 Priloha: Zoznam rizik a zavislosti ano
Priloha: Analyza nakladov a prinosov (BC/CBA)

1-03 Pristup k projektu ano

[-04 | Kataldg poziadaviek ano

PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI

REALIZACNA FAZA

R-01 Pr?jektovy iniciélnyvdcikum?r?tl (PID) 4no
Priloha 1.: Akceptaéné kritéria

R1 ANALYZA A DIZAJN

R1-1 | Detailny navrh rieSenia (DNR) ano
Plan a stratégia testovania

R1-2 | Priloha 1: Testovacie pripady (TC) ano
Priloha 2: Sumarny protokol

R2 NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV, PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A
SLUZIEB

R2-1 | Obstaranie technickych prostriedkov ano

R2-2 | Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb ano

R3 IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

R3-1 | Vyvoj, migracia udajov a integracia ano
Testovanie:
(1) Funkéné testovanie (FAT) ano
(2) Systémove a integra¢né testovanie (SIT) ano
(3) Zatazové a vykonnostné testovanie ano

R3-2 (4) Bezpelnostné testovanie (SW/HW a kyberneticka ano
bezpec&nost)
(5) Pquiivatel’ské testy funkéného pouzivatelského ano
rozhrania (UX)
(6) Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT) ano

R3-3 | Skolenia personalu ano
Dokumentacia:
(1) Aplika¢na prirucka ano
(2) Pouzivatelska prirucka ano
(3) In'§talaéné priruéka a pokyny na inStalaciu ano
(Gvodnu/opakovanu)

R3-4 | (4) Konfiguraéna priru¢ka a pokyny pre diagnostiku ano
(5) Integrac¢na prirucka ano
(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu ano
(7) Po|l<_yr)y pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie ano
(Havarijny plan)
(8) Bezpecnostny projekt ano

R4 NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)

R4-1 | Nasadenie do produkénej prevadzky (vyhodnotenie) ‘ ano
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ID Prehrlad vystupov projektového riadenia eManazersk e§peC|aI|zovan
R4-2 ,(A\\ll;%%%tﬁgitz nie)spustenia do produkénej  prevadzky ano
DOKONCOVACIA FAZA
Manazérske spravy, plany a odporucania:
(1) Sprava o dokonceni projektu ano
D-01 | (2) Sprava o ziskanych poznatkoch ano
(3) Plan kontroly po odovzdani projektu ano
(4) Odporucanie nadvaznych krokov ano
Produkty vytvarané PRIEBEZNE poéas celého projektu
M-01 | Plan etapy/Plan fazy ano
ManaZzérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky:
(1) Zoznam otvorenych otazok ano
(2) Zoznam funk&nych zdrojovych kédov ano
(3) Zoznam licencii ano
M-02 (4) Sprava o stave projektu ano
(5) Poziadavka na zmenu v projekte (CR) ano
(6) Zoznam ponaudeni ano
(7) Zoznam rizik a zavislosti ano
(8) Zoznam kvality ano
(9) Sprava o ukonceni fazy / etapy ano
M-03 | Akceptaény protokol ano
Audit kvality projektu na mieste:
M-04 | (1) audit kvality zamerany na vystupy Iniciacnej fazy ano
(2) audit kvality zamerany na vystupy Realiza¢nej fazy ano
M-05 | Analyza nakladov a prinosov (BC/CBA) ano
M-06 Evidgncia g-Gpvernment komponentov v MetalS, vratane ano
architektonickych modelov

Vystupy z podpornej aktivity Publicita a informovanost v zmysle Zmluvy o PPM a aktualneho Manualu pre

informovanost a publicitu pre POO a Dizajnového manualu komunikaénych materialov pre POO su:

Elektronicka obrazovka

Odporu¢and velkost format A4 najneskér 3 mesiace od ukoncenia projektu (osadenie na 5 rokov

po ukonceni projektu).

Koordinacia a tvorba obsahu publicity a informovanosti a

konferenciach/workshopoch.

jeho prezentovanie na

Priprava tlacovych sprav a publikovanie informacii na Webovej stranke NASES.

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Zakladny pohlad na biznis architekturu je na nasledujucich diagramoch, pre vac¢siu prehlfadnost uvadzame
biznis procesy pre rieSenie zivotnych situacii z pohladu ob&ana/pravnickej osoby a procesy pre déveryhodné

sluzby zvIast.

Nasledujuci diagram znazorfuje biznis procesy a koncové sluzby z pohladu aktérov v zmysle metodiky pre
definovanie koncovych sluzieb na Meta IS. Fialovou su znazornené koncové sluzby tretich stran, tmavozltou

su oznaCené nové elementy, vyplyvajuce z ucelu projektu.
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Obrézok 8 Biznis procesy SVK 3.0 z pohladu FO/PO - &ast UPVS

Popis jednotlivych elementov je v nasledujucej tabulke:

SMART zariadenia

Typ elementu Oznacenie Popis

BusinessActor FO/PO Fyzicka alebo pravnicka osoba

BusinessActor MIRRI Stat, reprezentovany Ministerstvom pre investicie,
regionalny rozvoj a informatizaciu Slovenskej republiky
(MIRRI). MIRRI realizuje svoju ¢innost prostrednictvom
Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby.

BusinessActor OVM Organ verejnej moci alebo institucia verejnej spravy

Businessinterface | Aplikacie pre | Aplikacie pre mobilné telefény, tablety, notebooky,

osobné pocitace

Businesslinterface

Chatbot

Chatbot portalu slovensko.sk

Businessinterface | Email Elektronicka komunikacia prostrednictvom
elektronickej posty

Businesslinterface IS FO/PO Informacéné systémy pravnickych oséb a zivnostnikov,
napriklad registratura, uctovnictvo, intranet a podobne

Businesslinterface ISVS Informacny systém verejnej spravy

Businesslinterface

Personalna zéna na
internete

Dedikovana personalizovana zéna dostupna konkrétnej
osobe na zéklade jej prihlasenia

Businessinterface | Telefén Hlasovad komunikacia prostrednictvom telefonického
hovoru
Businessinterface | Web portal Webovy portél slovensko.sk
BusinessProcess Pomoc a | Proces poskytovania pomoci pririeSeni zivotnej situacie
informovanie pri | pre fyzické a pravnické osoby. Realizacia poskytovania
rieSeni zivotnej | pomoci je vysledkom tohto projektu. Na poskytovani
situacie pomoci sa podielajd aj organy verejnej moci
prostrednictvom informacii zo svojich informacénych
systémov (napriklad notifikovanim udalosti).
Zodpovednost za poskytovanie ma Ministerstvo pre
investicie, regionalny rozvoj a informatizaciu
prostrednictvom Narodnej agentdry pre sietové a
elektronické sluzby.
BusinessProcess RieSenie  Zivotnej | Proces rieSenia Zivotnej situacie ob¢ana a pravnickej
situacie osoby
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BusinessProcess

Vykonavanie krokov
pre vyrieSenie
Zivotnej situacie

Proces rieSenia (vykonavania jednotlivych krokov)
Zivotnej situacie pravnickymi a fyzickymi osobami,
veduce k jej vyrieSeniu. V elektronickom svete sa kroky
realizuju primarne cez elektronické sluzby statu
(jednotlivych organov verejnej moci - OVM), za
poskytovanie ktorych su tieto OVM zodpovedné. V
pozicii pravnickych os6b sa mézu vyskytnuat aj OVM v
pripade, Ze su u¢astnikmi konani.

BusinessProcess

Ziskavanie
informacii o Zivotnej
situacii

Proces ziskavania informacii pravnickou alebo fyzickou
osobou zo zdrojov na slovensko.sk. Zodpovednost za
poskytovanie ma Ministerstvo pre investicie, regionalny
rozvoj a informatizdciu prostrednictvom Narodnej
agentury pre sietové a elektronické sluzby.

Koncova sluzba

eGovernment suzby
OVM

Koncové sluzby jednotlivych orgadnov verejnej moci.

Koncova sluzba

Podpora rieSenia
Zivotnej situacie

Koncova sluzba, ktorda zabezpecuje podporu pre
rieSenie zivotnych situacii pravnickych a fyzickych oséb.

Koncova sluzba

Poskytovanie
informacii

Koncova sluzba poskytovania informacii zo strany Statu
pre potreby fyzickych a pravnickych oséb.

Nasledujuci diagram znazorfiuje pohlad na biznis procesy, spojené s déveryhodnymi sluzbami v zmysle
nariadenia eIDAS. Diagram znazortiuje biznis procesy a koncové sluzby z pohladu aktérov v zmysle metodiky
pre definovanie koncovych sluzieb na Meta IS:

business SVK3.0_ /

ovm

4

P Vyuiivanie d veryhodnej
sluiby

FO/PO NASES (SNCA)

» Manaiment certifkitov

Poskytovanie ¢
doveryhodnych shidieb

Obrazok 9 Biznis procesy SVK 3.0 z pohladu OVM - ¢ast’ SNCA

Popis jednotlivych elementov je v nasledujucej tabulke:

Typ elementu Oznacenie Popis
BusinessActor FO/PO Fyzicka alebo pravnicka osoba
BusinessActor NASES (SNCA) Slovenska narodna certifikacna autorita, zriadend a

spravovana  Statom, prevadzkovanad Narodnou

agenturou pre sietové a elektronické sluzby
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BusinessActor

OVM

Organ verejnej moci alebo inStitucia verejnej spravy

BusinessProcess

Manazment
certifikatov

Proces, pokryvajuci zivotny cyklus. spojeny s
certifikatmi pre konkrétnu osobu alebo organm verejnej
moci. Proces zahfna vSetky podprocesy, vratane
Ziadosti, vydania, zneplatnenia a ukoncenia platnosti
certifikatu.

situdcii

informacii o Zivotnej

BusinessProcess Vyuzivanie Proces pokryvajuci zivotny cyklus vyuZivania
déveryhodnej dbéveryhodnej sluzby konkrétnou osobou alebo
sluzby organom verejnej moci. Proces zahffia vsSetky

podprocesy, vratane Ziadosti, spristupnenia,
zablokovania a ukoncenia spristupnenia (vyuzivania)
déveryhodnej sluzby.

BusinessProcess Ziskavanie Proces ziskavania informacii pravnickou alebo fyzickou

osobou zo zdrojov na slovensko.sk. Zodpovednost za
poskytovanie ma Ministerstvo pre investicie, regionalny
rozvoj a informatizdciu prostrednictvom Narodnej
agentury pre sietové a elektronické sluzby.

Koncové sluzba

sluzieb

Poskytovanie
déveryhodnych

Koncovéd sluzba, zabezpecujuca  poskytovanie
dbéveryhodnych sluzieb v zmysle nariadenia elDAS.

Dal$i diagram popisuje prepojenie komponentov medzi sebou a prepojenie so systémami tretich stran.
Systémy tretich stran su oznacené fialovou farbou. Existujuce komponenty a sluzby, ktoré sa v ramci tohto
projektu nemenia, su oznacené zelenou farbou. Nové komponenty su oznaené tmavomodrou farbou.
Existujuce komponenty, ktorych zmena alebo rozSirenie je su€astou tohto projektu, s oznaené svetlomodrou

farbou.

V obrazku nie su nakreslené v8etky vazby, ale iba tie, ktoré su predmetom projektu. TaktieZ su vynechané
vazby pre potrebu datovej integracie (architektury), takéto vazby si na samostatnom obrazku.

\2
a

@
EForm Filler .<—-—\v

Konstruktor spravy

@

Lokator sluzieb

DWH

/

KDS (SNCAS)

@

\Z

PAP 2.0

@

CEP

eDesk

CNM

@

1AM 3.0

Obrézok 10 Vzajomna integrécia modulov UPVS, komponentov UPVS a systémov tretich strén - zobrazenie prepojeni
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Popis jednotlivych elementov je v nasledujucej tabulke:

Typ elementu Oznacenie Popis
ApplicationComponent | CEP Modul UPVS Centralna elektronicka podateltia
ApplicationComponent | CNM Centralny notifikaény modul UPVS
ApplicationComponent | COP Modul UPVS Centralna orchestraéna platforma
ApplicationComponent | CZU Modul UPVS Centralna zbernica udalosti
ApplicationComponent | DWH Datovy sklad UPVS
ApplicationComponent | eDesk Modul UPVS eDesk (modul pre elektronické
komunika¢né schranky)
ApplicationComponent | Filler Komponent UPVS, zabezpeduijlci pracu pri vyplinani
formularov
ApplicationComponent | G2G Modul UPVS zabezpeé&ujlci prijimanie, odosielanie a
riadenie spracovania sprav a poskytujuci rozhrania
pre vybrané sluzby UPVS
ApplicationComponent | IAM Modul UPVS pre manazment identifikacie a
autentifikacie
ApplicationComponent | IS FO/PO Informaény systém pravnickych os6b a Zivnostnikov,
napriklad registratdra, uctovnictvo, intranet a podobne
ApplicationComponent | IS VS Informaény systém verejnej spravy
ApplicationComponent | Konstruktor Komponent UPVS pre vytvaranie sprav (podani,
spravy rozhodnuti a podobne)
ApplicationComponent | Lokator Komponent UPVS  umozfiujuci  vyhladavanie
sluzieb elektronickych sluzieb Statu
ApplicationComponent | MEF Modul UPVS pre poskytovanie a riadenie Zivotného
cyklu formularov
ApplicationComponent | Mobilna Mobilna  aplikacia,  vyuzivajuca  spristupnené
aplikacia aplika¢né rozhrania UPVS
ApplicationComponent | PAP Modul UPVS Portfélio a profil klienta
ApplicationComponent | SNCA Informacény systém Slovenskej narodnej certifikacnej
autority, zabezpecujuci poskytovanie déveryhodnych
sluzieb v zmysle nariadenia eIDAS
ApplicationComponent | Web portal Modul UPVS pre zobrazenie a manaZment

informacného obsahu na internete (slovensko.sk)

Dal$i diagram slizi na znazornenie mapovania aplikagnych sluZzieb na konkrétne koncové sluzby pre potreby
Meta IS. Neuvadza vSetky sluzby ale iba tie, pri ktorych prichddza k interakcii aktéra (pouZzivatefla). Z dévodu
paralelného behu verzii UPVS a postupného nabehu funkcionality budu uvedené sluzby zavedené do Meta IS
ako nové sluzby a po skond&eni projektu a vypnuti pévodnej funckionality a sluzieb UPVS budu staré sluzby

oznacené ako ukoncené.
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Obrazok 11 Mapovanie KS a AS

Popis jednotlivych elementov je v nasledujucej tabulke:

Typ elementu Oznacenie Popis

Koncova sluzba Podpora Koncova sluzba, ktora zabezpeuje podporu pre
rieSenia rieSenie Zivotnych situacii pravnickych a fyzickych
Zivotnej 0s0b.
situacie

Koncova sluzba Poskytovanie Koncova sluzba, zabezpeclujuca poskytovanie
doveryhodnych | doveryhodnych sluzieb v zmysle nariadenia elDAS.
sluzieb

Koncova sluzba Poskytovanie Koncova sluzba poskytovania informacii zo strany
informacii Statu pre potreby fyzickych a pravnickych oséb.

ApplicationService Autentifikacia Sluzba zabezpelujuca autentifikaciu  osoby
osoby prostrednictvom na to urCeného pouzivatel'ského

rozhrania

ApplicationService

Elektronicka
schranka

Sluzba umozfiujuca pracu s elektronickou
komunikaCnou schrankou a spravami v nej
prostrednictvom na to urCeného pouzivatel'ského
rozhrania

ApplicationService

Manazment
certifikatu

Sluzba zabezpecujuca: - vyhotovenie mandatneho,
zamestnaneckého, autentifikacného, technického
certifikatu, certifikatu pre pecat, remote Signing
alebo certifikatu pre webové sidlo na zaklade
Ziadosti o vyhotovenie - zneplatnenie mandéatneho,
zamestnaneckého, autentifikacného, technického
certifikatu, certifikatu pre pecat, remote Signing
alebo certifikatu pre webové sidlo na zaklade
Ziadosti o zneplatnenie.

ApplicationService

Odoslanie
podania

Sluzba umoznujuca odoslanie vytvoreného podania
prostrednictvom na to urCeného pouzivatel'ského
rozhrania
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ApplicationService Postup pre | Sluzba napovedy (orchestracie) rieSenia zivotnej
rieSenie situdcie  konkrétnej osoby  prostrednictvom
Zivotnej zobrazovania krokov, potrebnych nasledujucich
situacie ukonov a podobne prostrednictvom na to uréeného
(orchestracia) pouzivatel'ského rozhrania

ApplicationService

Remote signing

Poskytovanie sluzby Remote Signing pre vzdialené
podpisovanie osobou prostrednictvom vzdialene
ulozeného certifikatu na zaklade autentifikacie
osoby  prostrednictvom na to  urCeného
pouzivatel'ského rozhrania

ApplicationService

Spristupnenie

Rozhranie pre spristupnenie dbéveryhodnej sluzby

déveryhodnej na zaklade Ziadosti
sluzby
ApplicationService Vyhladanie Sluzba pre vyhladanie elektronickej sluzby
sluzby a | prostrednictvom na to urCeného pouzivatel'ského
poskytnutie rozhrania
informacie o
nej
ApplicationService Vytvorenie Sluzba pre vytvorenie elektronického podpisu na
elektronického | sprave/dokumente prostrednictvom na to uréeného
podpisu pouzivatel'ského rozhrania
ApplicationService Vytvorenie Sluzba umozrujuca vytvorenie a uloZenie
podania vytvoreného podania prostrednictvom na to
uréeného pouzivatelského rozhrania
ApplicationComponent CEP Modul UPVS Centralna elektronicka podatelfia
ApplicationComponent eDesk Modul UPVS eDesk (modul pre elektronické
komunikacné schranky)
ApplicationComponent IAM Modul UPVS pre manazment identifikicie a
autentifikacie
ApplicationComponent Konstruktor Komponent UPVS pre vytvaranie sprav (podani,
spravy rozhodnuti a podobne)

ApplicationComponent

Lokator sluzieb

Komponent UPVS  umoziujtci
elektronickych sluzieb Statu

vyhladavanie

ApplicationComponent PAP Modul UPVS Portfélio a profil klienta
ApplicationComponent SNCA Informacny systém Slovenskej narodnej
certifikacnej autority, zabezpec&ujuci poskytovanie
déveryhodnych sluzieb v zmysle nariadenia elDAS
ApplicationComponent COP Modul UPVS Centralna orchestraéna platforma
ApplicationComponent czu Modul UPVS Centralna zbernica udalosti
ApplicationComponent Filler Komponent UPVS, zabezpeéujuci pracu pri

vyplinani formularov

Nasledujuci diagram popisuje aplikaéné sluzby tohto projektu, uréené pre externu integraciu v zmysle Meta
IS. Nové komponenty su oznaené tmavomodrou farbou. Existujuce komponenty, ktorych zmena alebo

rozSirenie je suCastou tohto projektu, si oznaené svetlomodrou farbou.

Sluzby s uvadzané iba tie, ktoré su uréené pre externu integraciu (UPVS ich bude poskytovat konzumentom).
Vztah sluzby k externému systému je pre lepSiu orientaciu farebne odliSeny podla typu externého systému.

Z dovodu paralelného behu verzii UPVS a postupného nabehu funkcionality budd uvedené sluzby zavedené
do Meta IS ako nové sluzby a po skond&eni projektu a vypnuti pévodnej funckionality a sluzieb UPVS budu

staré sluzby ozna¢ené ako ukoncene.

V obrazku nie su nakreslené vSetky vazby, ale iba tie, ktoré su predmetom projektu. Taktiez su vynechané

vazby pre potrebu datovej integracie (architektury), takéto vazby si na samostatnom obrazku.
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Obrazok 12 SVK 3.0 Aplikacné sluzby pre externt integraciu
Popis jednotlivych elementov je v nasledujucej tabulke:
Typ elementu Oznacenie Popis
ApplicationComponent CEP Modul UPVS Centralna elektronicka podateltia
ApplicationComponent CNM Centralny notifika¢ny modul UPVS
ApplicationComponent COP Modul UPVS Centralna orchestraéna platforma
ApplicationComponent czuU Modul UPVS Centralna zbernica udalosti
ApplicationComponent eDesk Modul UPVS eDesk (modul pre elektronické
komunikaéné schranky)
ApplicationComponent IAM Modul UPVS pre manazment identifikacie a
autentifikacie
ApplicationComponent IS FO/PO Informacny systém pravnickych o0s6b a
zivnostnikov, napriklad registratura, uc¢tovnictvo,
intranet a podobne
ApplicationComponent ISVS Informacny systém verejnej spravy

ApplicationComponent

Mobilna aplikacia

Mobilna aplikacia, vyuzivajuca spristupnené
aplika&né rozhrania UPVS

ApplicationComponent

SNCA

Informacny  systém  Slovenskej nérodne;j
certifikacnej autority, zabezpedujuci
poskytovanie doveryhodnych sluzieb v zmysle
nariadenia elDAS

ApplicationService

Autentifikacia IS

Sluzba identifikacie a autenfifikacie osoby na
zaklade preukazania autentifikaéného
prostriedku

ApplicationService

Informativna

Sluzba validacie elektronickych podpisov a

validacia elektronickych  pecati  (kvalifikovanych  aj

podpisov/ pecati zdokonalenych) pre informativne ucely
ApplicationService Overenie Sluzba pre overenie platnosti certifikatu,

certifikatu pouZzitého pre vytvorenie podpisu alebo pecate

ApplicationService

Poskytovanie
Casovych peciatok

Sluzba pre poskytovanie ¢asovych peciatok pre
potreby podpisovania

ApplicationService

Pristup do

schranky (EKR)

Sluzba pre pristup systémov do elektronickej
komunika¢nej schranky

Strana 57/75

[ https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/index-digitalnej-ekonomiky-a-spolocnosti/




ApplicationService Vytvorenie Sluzba pre vytvorenie elektronickej pecate

elektronickej organu verejnej moci
pecate

ApplicationService Zarucena Zarucena validacia kvalifikovanych
validacia elektronickych podpisov a kvalifikovanych

podpisov/ pecati elektronickych pecati

ApplicationService Zaslanie Sluzba umoznujuca informaénym systémom
notifikacie zasielat' notifikacie prostrednictvom centralneho
komponentu
ApplicationService Zaslanie udalosti | Sluzba umozfiujuca informaénym systémom
zaslat' informaciu o udalosti
ApplicationService Ziskanie Sluzba poskytujuca informacie o orchestracii
informacii o | konkrétnej Zivotnej situacie osoby informaénym
orchestracii systémom
ApplicationService Ziskanie udajov o | Sluzba poskytujuca informacie o osobach na
identite zaklade opravnenia

Vysledkom zmien planovanych v tomto projekte bude nahradenie vybranych aplikatnych komponentov
Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS), modernizacia kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb $tatu a
zavedenie novych modulov do ekosystému UPVS, ktoré budu zabezpe€ovat centralnu orchestraciu Zivotnych
situacii pre ob&anov.

Klugové komponenty, ktoré budl upravené, su navrhnuté tak, aby spifiali najnovsie poziadavky modernych
aplikacii, v sulade s dizajnovymi principmi a Standardmi organizacie NASES. Tieto zmeny reflektuju aj potrebu
udrzania spatnej kompatibility, a to prostrednictvom zodpovedajucich rozhrani tam, kde je to nevyhnutné.

Okrem uprav v aplikatnom portféliu zahffia projekt aj rad technologickych a organizacno-procesnych zmien,
ktoré maju za ciel zvysSit efektivitu prevadzky NASES. Tato optimalizacia prevadzkovej platformy je klG¢ovym
aspektom modernizacie infrastruktury.

Z pohladu pouzivatela (koncového zakaznika) budu najviac viditefné zmeny v aplikacnej vrstve, a to vo forme
zavadzania novych funkénych komponentov a aktualizécii existujucich komponentov v ramci UPVS. Tieto
zmeny suU navrhnuté tak, aby zlepSili uzivatelski skusenost a zaroven umoznili integraciu so SirSim
ekosystémom verejnych sluZieb.
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Obréazok 13 Zmeny v aplikacnom portféliu NASES, rozdiel medzi AS-IS a TO-BE

Dizajnové principy a Standardy

Projekt sa riadi nasledovnou mnozinou principov a Standardov, ktoré su priebeZne aktualizované podfa potrieb
a inovacii v rdmci technoldgii:

Dizajnové principy:
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- Reuse Before Buy Before Build: Prioritizacia opatovného pouzitia existujucich rieSeni pred
nakupom novych alebo vyvojom na mieru.

- Application Deliveries Use Operator Pattern: Aplikacie si dodavané s vyuzitim vzoru operatora
pre efektivnu spravu.

- Containerize Before Virtualization: Kontajnerizacia ma prednost pred virtualizaciou, ¢im sa
zvySuje flexibilita a Skalovatelnost.

- Configuration of IP connections using FQDN: PouZivanie plne kvalifikovanych doménovych mien
(FQDN) pre konfiguraciu IP pripojeni.

- Versioned Requirements Matched to Goals, Capabilities and Projects: Poziadavky su verzované
a sparované s cielmi, schopnostami a projektmi.

- Private Cloud Deployment Standard: Uprednostiuje sa nasadenie v privathom cloude s
kombinaciou virtualizacie a kontajnerizacnych platforiem, s preferenciou pre OpenShift.

- Prefer Cloud Native Design of Systems: Preferencia navrhu systémov nativnych pre cloud.

- Container Network Interface (CNI) Standard: Pre Kubernetes prostredie sa preferuje Standard CNI
s preferenciou pre Cilium.

- Preference for REST integrations: Preferencia pre RESTful integracie pre zjednodusenie vymeny
udajov medzi systémami (OpenAPl).

Standardy:
- Data Ownership and Master Source Integrity: Déraz na vlastnictvo udajov a integritu hlavného
zdroja dat.
- Security by Design: Zabezpecenie je zakladnym kamenom navrhu systému od jeho pociatku.
- Open Source Preference with Public Contribution: Preferencia open-source rieSeni, s moznostou
zverejfiovania zédkazkového kodu plateného z verejnych prostriedkov.
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Obrazok 14 Nastroje na modelovanie a metodika

5.1 Opis centralnych komponentov

Predmetom kapitoly je popis centralnych komponentov a biznis sluzieb, ktoré prinasaju v ramci
projektu. Popisané su aj komponenty, ktoré nie su predmetom dodania ale su ovplyvnené
dodavanymi centralnymi komponentami.

5.1.1 NASES (su predmetom projektu)

Detailny opis centralnych komponentov, ktoré su predmetom projektu je popisany v dokumente
,PRISTUP K PROJEKTU*, kde je uvedena navrhovana ,ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU*
S popisom na urovni

Biznis vrstva

Aplika¢na vrstva
Datova vrstva
Technologicka vrstva a

Je tieZ popisana Bezpecénostna architektura navrhovaného riedenia

V dokumente ,PRISTUP K PROJEKTU* st uvedené popisy pre moduly:

IAM - Identity Access Management / AutentifikaCny Modul

elDAS 3/ Stotoznovaci modul - Systému na stotoznenie os6b

eForm eDizajnér - Elektronicky dizajnér (e-dizajnér)

eForm Filler - Nastroj na vyplfiovanie elektronickych formularov

Konstruktor sprav 3.0 - rozhranie sluziace na vytvorenie elektronického podania

Lokator sluzieb 3.0 - rozhranie na vyhladavanie elektronickych sluzieb

eDesk - Elektronicka schranka sluziaca na komunikaciu medzi obéanmi, podnikatelmi a VS
Centralny notifikaény modul - nastroj pre zlepSenie komunikacie statu s obéanom

PaP - Portfélio a profil klienta verzia 2.0 — optimalizované pouzivatelské rozhranie

CEP - Centralna elektronicka podatelfia - systém uréeny na pracu s elektronickymi
podpismi

COP - Centralna orchestra¢na platforma - platforma pre orchestraciu procesov pre zivotné
situacie

CZU - Centralna zbernica udalosti - systém pre spravu udalosti procesov pre Zivotné
situacie

SNCA 5 - SNCA (Slovenska Narodna CertifikaCna Autorita) 5 - konsolidacia certifikacnych
autorit

Podrobnosti k uvedenym modulom su uvedene v Prilohe é.5 Zoznam IS v AS IS a TO BE.
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5.1.2 NASES (nie su predmetom projektu)

eIDAS Node / (eIDAS uzol) - Uzol je su€astou architektury interoperability elektronickej identifikacie Elenskych
$tatov EU v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 910/2014 (elDAS) a Vykonavacieho
nariadenia Komisie EU &. 2015/1501. Umozfiuje cezhraniénl autentifikaciu prostriedkami elektronicke;
identifikacie posudenymi a notifikovanymi &lenskymi $tatmi EU predpisanou procedirou a zverejnenymi vo
Vestniku EU. Clenské $taty maju povinnost akceptovat' pri pristupe k sluzbam online svojho verejného sektora
autentifikaciu prostriedkami elektronickej identifikacie minimalne na urovni ,pokrogila“.

Content Management System (CMS) - systém na spravu obsahu - Modul CMS umoziuje vytvorit a
pouzivatelom poskytnut jasny a prehfadny obsah, ktory je dostupny pre obCana alebo podnikatela na

informacnom portali slovensko.sk.

Ciel rieSenia je v sulade so schvalenou UX stratégiou:

. poskytnut pouzivatefom moderny informacny web,

. informacie zobrazit jednoducho a prehladne,

. poskytnut obsah v réznych jazykovych mutaciach,

. umoznit zobrazit jazykovo zavislé rozlozenia,

. zobrazovat’ a integrovat’ obsah zo zasuvnych modulov alebo sluzieb,
. zdieflat’ a poskytovat subory,

. spristupnit’ obsah aj pre zrakovo hendikepovanych ludi a seniorov,

. zobrazovat obsah v sulade so schvalenymi principmi UX Stratégie.

MEP - je Modul elektronickych platieb, ktory je sugastou UPVS a poskytuje uZivatelské rozhranie pre
elektronické vykonanie uhrady konkrétneho pokynu na uhradu. Modul MEP komunikuje s IS PEP s vyuzitim
volani sluzieb pre uréenie platobnych udajov , poskytuje platobné udaje pre IS PEP, odosiela prikaz na uhradu
do schranky Ziadatela a kopiu prikazu na uhradu do schranky prislusného OVM. Platobny modul je jednym zo
spoloénych modulov UPVS, ktory v zmysle zakona o eGovernmente sprostredkiva vykonanie Ghrady a
poskytnutie informacie o Uhrade, ak ide o Uhradu spravnych poplatkov, sudnych poplatkov, ako aj iné platby,
ktoré su podla osobitnych predpisov alebo na ich zaklade vykonavané v prospech organu verejnej moci.

MEF - Modul elektronickych formularov UPVS (niekedy ozna&ovany aj ako eForm)

Modul definovany v zdkone o eGovernmente sluzi ako povinné centralne ulozisko transformacii do vizualizacie
a datovych Struktur elektronickych formuldrov elektronickych podani a elektronickych uradnych dokumentov
ako aj inych elektronickych formularov. Poskytuje sluzby pre konverziu do povinnych formatov pomocou
transformécii ulozenych v elektronickych formularoch. Umozfiuje uchovavat formulare spifajice predpisané
Standardy, ktoré mézu byt vytvorené eForm dizajnérom alebo réznymi inymi aplikaciami

Spatna vazba - Cielom rieSenia je poznat myslenie a spravanie koncového pouzivatela a poskytnut vhodny
nastroj na zber informacii, aby prevadzkovatel portalu, ¢i OVM vedeli:

. zostavit moderny informaény web so informaciami,

. ponukat’ dostupné sluzby Statu s ohfadom na poziadavky ob¢anov,

. pre OVM umoznit zlepSovat svoje sluzby na zaklade poskytnutych nazorov obcéanov
alebo podnikatelov,

. overit, aké sluzby ob¢an potrebuje elektronizovat,

. s akymi sluzbami je spokojny a s akymi nie a podla toho ich optimalizovat.

Komponent spatnej vazby spada pod modul Portfélio a profil klienta, avSak vzhladom na rozsah funkcionalit
bude rie§eny samostatne. Obsahom dodavky riedenia projektu Modernizacie UPVS je konfigura&na databaza,
ktora bude obsahovat Struktaru webu, obsahu, udajov, ich zdrojov a
modulov, ktoré budu napojené na poskytované rozhrania implementované v komponente Spatna vazba.
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Zber spatnej vazby je realizovany prostrednictvom formuldrov s otazkami, ktoré su rozdelené na povinné a
nepovinné. Z pohladu pouzivatela méze ist rdznu graficku interpretaciu otazky cez ikony (,pacik/“like”) alebo
Standardného formulara, kde pouzivatel podla definovaného vstupného prvku na danej otazke vyberie
moznost alebo zapiSe odpoved textom do prislusného pola.

KSDR - Komponent spristupfiovania doruc¢ovanych rozhodnuti sluzi na spristupfiovanie a zdielanie
dorucenych rozhodnuti. Umozriuje zakladné funkcionality ako je:

. Pristup adresata ku vSetkym rozhodnutiam doru¢enym listinne cez centralne uradné dorucovanie.
. Pristup adresata ku vSetkym rozhodnutiam doru¢enym elektronicky.

. Pristup k rozhodnutiam doru¢enym prostrednictvom elektronickej uradnej tabule.

. Zdielanie doru¢enych rozhodnuti inym osobam prostrednictvom e-mailu a elektronickej schranky.
. Vyuzitie doru€enych elektronickych uradnych dokumentov v ramci zZivotnych situacii

. PredlZovanie déveryhodnosti autorizacie doru¢enych elektronickych uradnych dokumentov.

. Overenie pravosti resp. existencie rovnopisu elektronického uradného dokumentu.

Statny messenger -predstavuje novy spdsob komunikacie pouzZivatela s portdlom. Jedna sa o
automatizovanu komunikaciu pomocou digitalneho chat asistenta, tzv. chatbot a interaktivnu komunikaciu pre
ob&anov so zamestnancami verejnej spravy, tzv. $tdtny messegnet.

Modul pozostava z nasledujucich komponentov:

. messenger pre interaktivnu komunikaciu s kontaktnym centrom,
. chatbot pre automatické odpovedanie systémom na otazky pouzivatelov,
. znalostnej databazy, ktora bude predpokladom pre ucenie.

UIR rozhranie (G2G) - Univerzalne integracné rozhranie slizi pre zasielanie Sk-Talk sprav prostrednictvom
UPVS. Kazda elektronicka sprava zasieland vramci asynchrénnej komunikacie s centralnymi modulmi
v zmysle zakona o eGovernmente musi byt zaslana cez toto rozhranie. Taktiez sa pouziva pre doruovanie
do elektronickych schranok alebo cez centralne Uradné doruovanie. Rozhranie zaroven zabezpeduje vstupné
validacie a vytvaranie potvrdenia o odoslani podania alebo spravy. Tvori z formalneho hladiska suc€ast
komunikac¢nej Casti modulu procesnej integracie a integracie udajov, aj ked technicky nie su priamo prepojené.

IS PEP - je informacny systém pre platby a centralnu evidenciu spravnych a sudnych poplatkov, ktory tvori
sucast rieSenia sluzby eKolok. Na tento systém su pripojené vSetky koncové zariadenia, prostrednictvom
ktorych sa informacia o vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP. IS PEP je systém, ktory
pozaduje vytvorenie PnU a komunikuje s platobnym modulom MEP ktory uréi platobné udaje.
V nasledujucom kroku IS MEP uskuto¢ni volanie sluzby pre zaregistrovanie platobného prikazu v IS PEP.

PEP zaroven urCi chybajuce udaje k platbe a vrati ich v Strukturovanej forme spat do IS MEP a agendového
systému, ktory Ziada o vytvorenie PnU. Tu vznikéa objekt - prikaz na thradu - spojenim informacii agendového
systému, dat z lokatora sluZieb a dat zaslanych z IS PEP. Platobny prikaz je doru¢ovany asynchronnym G2G
rozhranim opét do IS MEP, ktory z dat vytvori ludsky &itatefn podobu PnU. Spravcom IS PEP je MF SR.

Katalég poplatkov $tatu - Sugasny Ciselnik poplatkov je $truktirovany zdroj sadzobnika spravnych a
studnych poplatkov. Je zavazny pre UPVS, IS PEP, IS IOM, $pecializované portaly, pripadne dal$ie technické
zariadenia. Komplexnu spravu vykonava gestor (MF SR) a spolugestori (OVM), priCom spristupnuje Ciselnik
organom verejnej moci, garantuje konzistentnost dat, metodicky usmerriuje spolugestorov a zabezpecuje aj
validaciu dat zadanych spolugestormi.

Spolugestori konfiguruju jednotlivé polozky poplatkov podla ich vecnej prislusnosti. Zakladnymi procesmi su:

sprava Ciselnika poskytovanie Udajov o poplatkoch, overenie konfiguracie poplatku a vypoCet ceny.
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V suc€asnosti neexistuje Struktirovana verzia sadzobnika spravnych poplatkov a sadzobnika sudnych
poplatkov, preto planujeme vytvorit komplexny Katalég poplatkov $tatu ako novy centralny komponent UPVS,
ktory zabezpeci:

. Automatizovany vypocet vysky poplatku v procese podania

. Platbu aj inych ako sudnych a spravnych poplatkov

. Centralizaciu admin ¢asti pre spravu poplatkov — aktualizaciu a algoritmizaciu sadzieb a
podmienok ur€enia vySky poplatku zo strany OVM na 1 mieste

. Optimalizaciu a zefektivnenie vyberu poplatkov pri platbéch vyskytujacich sa pri jednotlivych ZS

. Analytické nastroje a reporting pre spravu poplatkov (pre MF SR)

. Usporu ludskych zdrojov pri spracovavani podani a platieb za podanie

5.1.3 MIRRI (nie su predmetom projektu)

Centralna APl manazment platforma (CAMP) - platforma, ktora bude sluzit pre jednotné pripojenie a
interakciu pristupovych miest pri poskytovani multikanalovych sluzieb VS. APl GW prepaja IS VS vzajomne
medzi sebou z pohfadu funkénosti - biznis logiky (prepojenie na Urovni poskytovanych sluzieb) a IS VS s
viackanalovymi rozhraniami na vystavovanie front-office sluzieb do multikanalového prostredia (prepojenie
funkcionality naprie¢ pristupovymi miestami). Poskytnutie APl manazment platformy pre jednotlivé OVM je
zakladnym predpokladom plného vyuZzitia multikanalového pristupu. Umozni jednotlivym OVM publikovat
sluzby na jednom mieste a odberatefom vyuzivat sluzby z jedného zdroja a v jednotnom formate v sulade s
definovanym Standardom publikovania sluzieb.

Interaktivny sprievodca (MIRRI) - Ulohou aplikacie je vytvarat a zobrazovat personalizované navody k
Zivotnym situaciam, personalizaciou sa rozumie vyber navodu podla Specifickej Zivotnej situacie v akej sa
ob&an nachadza. Personalizovany navod obsahuje zoznam krokov, podfa ktorych mdze pouzivatel
postupovat, aby vyrieSil svoju Zivotnu situaciu.

Centralny podpisovy komponent (CPK) je technologické rieSenie poskytujice sluzby elektronického
podpisovania a overovania elektronickych podpisov. Jeho hlavnou ulohou je centralizacia a zabezpecenie
doveryhodnych elektronickych transakcii a komunikacie v sulade s platnou legislativou a technickymi normami.
CPK umozniuje pouzivatelom elektronické podpisovanie dokumentov a dat, &im zabezpeduje ich autenticitu,
integritu a nepopieratelnost pévodu.

V ramci CPK budu implementované nasledovné funkcie:

. Autorizacia funkciou pristupového miesta - UmoZziuje zjednoduSenu autorizaciu vybranych podani
a sluzieb odoslanim podania do elektronickej schranky OVM

. Autorizacia prostrednictvom elD 2.0 a eDoPP 2.0. (NFC KEP) - Podpisovanie KEP pomocou
mobilne

. Remote signing — Autorizacia KEP s certifikatmi na vzdialenom serveri, eliminujuca potrebu
osobného QSCD zariadenia (Cipova karta, HW token)

. Autorizacia OVM — Autorizacia pracovnikmi OVM cez kvalifikované pecate alebo podpisy s
mandatnym certifikatom a Casovou pediatkou

. Podpis lokalneho suboru — Poskytuje sluzbu na vytvorenie elektronického podpisu na subore cez

CPK a podpisové aplikacie

Klientsky podpisovac¢ - Klientska aplikacia urena na vytvaranie autorizacie v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.
z. s vyuzitim podpisového certifikatu a privatneho kli¢a ulozeného na bezpe¢nom zariadeni (napriklad na
obcgianskom preukaze s €ipom alebo na bezpe¢nom zariadeni pre mandatne certifikaty). SlGZi na autorizaciu
elektronickych podani, elektronickych uradnych dokumentov a ich priloh. Primarne sa pouziva na vytvaranie
kvalifikovaného elektronického podpisu alebo kvalifikovanej elektronickej peCate ako aj na vytvaranie
uznaného spbsobu autorizacie (zdokonaleného elektronického podpisu/pecate zaloZzeného na kvalifikovanom
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certifikate). Klientska aplikacia musi pred vytvorenim podpisu umoznit zvolit si podpisovy certifikat a
skontrolovat platnost podpisového certifikatu (volanim OCSP / CRL sluzieb vydavatela certifikatu). Aplikaciu
musi byt mozné vyvolat priamo z pristupového miesta, na ktorom pouzivatel vytvara elektronické podanie
resp. aj zo systému, v ktorom organ verejnej moci vytvara elektronicky uradny dokument.

Centralna Integra¢na platforma (CIP 2.0) - Cielom CIP je zabezpecenie funkénej datovej integracie medzi
jednotlivymi systémami verejnej spravy vratane pravidelnejreplikacie kvalitnych a konsolidovanych
transakénych dat do datovych ulozisk.

LepSie data znamenaju moznost’ ziskavat' kvalitné informécie, z nich vyplyvajuce ,insights” (pohlady dovnutra
problematiky), ktoré zas sluzZia ako podklady pre tvorbu znalosti a lepSie rozhodovanie. Ak sa bude vo verejne;j
sprave lepSie rozhodovat, pozitivne sa to prejavi na vysledkoch vladnutia a stave jednotlivych sektorov
verejnej spravy.

Prostrednictvom platformy integracie budu udajov tak budu zdielané udaje pre potrebu ,jeden-krat a dost ,a
to ako konzumovanie udajov potrebnych pre konanie ako aj distribucia udajov vzniknutych z konania ako
predpoklad proaktivnych sluzieb. Platforma bude taktieZ podporovat zdielanie udajov, ktoré potrebuju
institdcie verejnej spravy a nemusia priamo suvisiet s principom ,jeden-krat a dost* (napriklad objekty
evidencie zbierané CKO pre procesy kontroly — takzvana karta u€astnika).

. Centralne sluzby a funkcie platformy datovej integracie (CIP 2.0) - pozostavaju z:
. PaaS pre manazment udajov

. Distribdacia udajov

. Obsluzna zéna

. Podporné sluzby pre poskytovatelov a konzumentov Udajov

. WEB pristup

Digitalny onboarding - Aktualne je pristup k elektronickym sluzbam S$tatu uzivatelsky pomerne zlozity
(nutnost’ pouZzitia externej &itacky Cipovych kariet a BOK). Z tohto dévodu pracujeme na rozSireni su¢asnych
moznosti aktivacie pouzivatelskych uctov v mobilnych aplikacidch a Specializovanych portaloch. Digitalny
onboarding zahffia technoldgie a postupy pre registraciu U¢tu pouzivatefa vyuzitim technolégii na overenie
totoznosti bez nutnosti jeho fyzickej pritomnosti na drade urenom na registraciu a so zachovanim
poZadovanej miery overenia identity osoby.

Vyhody:
. Zjednoduseny a rychlejsi pristup k elektronickym sluzbam statu
. ZvySenie podielu elektronickej komunikacie ob&ana s verejnou spravou
. Jednoduchy, moderny a intuitivny spdsob aktivacie aplikacie SvM

MOU - Manazment osobnych udajov predstavuje novy pristup k digitalnym verejnym sluzbam, ktoré su
bezpec&nejsie, uzitoCnejSie a reSpektuju pravo obana na sukromie. Ide o

vybudovanie narodnej infrastruktury pre podporu datového hospodarstva zaloZeného na principe “Moje data“
do verejnej spravy. Ob&ania a podnikatelia ziskaju pristup k datam, ktoré Stat o nich eviduje, v strojovo-
spracovatelnej podobe. Toto pravo obéanom garantuje VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
(GDPR). Okrem samotného pristupu mdzu ob&ania so svojimi udajmi dalej manipulovat, zdielat ich tretim
stranam, pouzivat ich v sluZzbach sukromného sektora alebo reklamovat nezrovnalosti.

V ramci rieSenia MOU spristupnime obdobné sluzby aj podnikatelom.

OOTS - Once Only Technical System - Jedenkrat a dost je sucast Jednotnej digitalnej brany. Cielom je
naplnit poziadavku EU regulécie na spristupnenie sluZieb verejnej spravy pre inétiticie a ob&anov z &lenskych
krajin EU. Vdaka OOTS déjde k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb verejnej spravy pridanim nového
rozmeru - vymenou informacii so zahraniéim (lenské krajiny EU)
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Slovensko v mobile (SVM) je mobilna aplikacia, ktorej cielom je zlepsSit a zjednodusit' pristup ob&anov k
elektronickym sluzbdm verejnej spravy. Aktudlne umozifiuje zjednodusené prihlasenie na UPVS
(Slovensko.sk) a vybrané Specializované portaly verejnej spravy (Socialna poistovna, Finanéna sprava).

Hlavné planované funkcie aplikacie "Slovensko v mobile" budu zahfnat:

. Prihlasenie na UPVS cez obgiansky preukaz s podporou NFC bez nutnosti pouZitia externej
Citacky

. Asistovana aktivacia aplikacie bez nutnosti znalosti BOK

. Autorizacia prostrednictvom EID 2.0. podpisovanie bez vyuZitia externej Citacky prilozenim

obd&ianskeho preukazu k NFC mobilného zariadenia

EUDIW (European Union Digital Identity Wallet) bude mobilnd aplikacia na spravu digitalnej identity pre
ob&anov EU. Umozni FO a PO bezpeéne sa prihlasovat do réznych $tatnych a sukromnych sluZieb, mat pInd
kontrolu na spravou svojich osobnych udajov, prezentovat digitalne overené dokumenty (OP, diplomy,
vodi¢sky preukaz) a pouzivat e-podpis.

EUDIW je postaveny na nasledujucich principoch:

. decentralizovanej spravy identity (Udaje su u ob€ana v zariadeni a nie na serveri),

. datovej transparentnosti (ob¢an vidi, aké udaje bude zdiefat, pristup mbze neskdr odobrat)

. datového minimalizmu (oban neposkytuje udaje, ktoré nie su pre vybavenie podania
nevyhnutné).

KAV - konsolidovana analyticka vrstva 2.0 - umoznit' v su€innosti s Datovou kancelariou MIRRI vytvorit
ekosystém dat a aplikacii pre potreby analytickych jednotiek. RieSenim nie je centralizované riedenie, ale subor
konsolidovanych datovych zdrojov so spracovanymi datami a nastrojov pomocou ktorych budu analytické
jednotky aini opravneni pouzivatelia vytvarat reporty, analytické zostavy €i iné prehlady.

Jednotlivé Analytické Jednotky (AJ), ako ministerstva alebo Urady, disponuju poziadavkami pre analytické
pohlady pre podporu rozhodovania &i uz pre vlastné potreby alebo potreby uradu vlady. Konsolidacia dat z
réznych datovych zdrojov je klui€om k tymto efektivnym pohfadom. Srdcom rieSenia KAV je preto
konsolidovany Datovy Model podla metodiky DataVault 2.0, umozfujuci a realizujuci Skalovatelnost’ a teda
postupnost pridavania jednotlivych pripadov pouzitia.

META IS 3.0. - Centralny metainformalny systém verejnej spravy je evidenénym portalom, ktory obsahuje
Udaje a spravu Zivotného cyklu udajov o sluzbach, informaénych systémoch, Ciselnikoch, referenénych
registroch a referencovatelnych identifikatoroch, licenciach ako aj dalSich komponentoch eGovernmentu na
Slovensku.

Verzia 3.0. prinesie:

o Migraciu udajov

. Zmena modelu Udajov (zjednoduSenie)

. Lokator na UPVS (automatizované publikovanie)
. IDSK novy dizajn

o Nové datové objekty

5.1.4 MFSR (nie su predmetom projektu)

eKolok - Systém, ktory zabezpecuje vytvorenie, predaj, evidenciu, spotrebu a ¢innosti suvisiace s evidenciou
a manazovanim elektronickych kolkov.
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Je to zaroven jednoznacny a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory obsahuje predovietkym
informacie o:

o Vyske poplatku

. Type sluzby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral

. Datume a &ase vygenerovania

. Pristupovom mieste zaplatenia

. Spdsobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy poukaz)

. Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouzity, stornovany, refundovany a pod.)

V Slovenskej republike su poplatky spravne a sudene poplatky hradené vyluéne elektronickymi kolkami.
5.2 Prehlad koncovych sluzieb — budici stav

Podrobnosti si uvedene v Prilohe ¢.4 Zoznam KS a AS sluZieb.

5.3 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Podrobnosti su uvedene v Prilohe ¢.4 Zoznam KS a AS sluzZieb.

5.4 Prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — budtci stav

Podrobnosti st uvedene v Prilohe ¢.4 Zoznam KS a AS sluZieb.

5.5 Prehlad integracii ISVS na spolo¢né ISVS? a ISVS inych OVM alebo IS tretich
stran

Tento projekt rieSi modernizaciu centralnych komponentov a centralnych blokov eGovernmentu v zmysle
zékona €. 305/2013 Z.z.

5.6 Aplikaéné sluzby na integraciu

Podrobnosti si uvedene v Prilohe ¢.4 Zoznam KS a AS sluZieb.

5.7 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU
N/A

5.8 Konzumovanie tGdajov z IS CSRU

Uvedte v tabulke prehlad konzumovanych ddajov z IS CSRU v TO BE stave. Sugasné dostupné objekty
evidencie a udaje v IS CSRU su uvedené v integratnom manuali IS CSRU.

Kod a nazov ISVS

ID 3 & i konzumujiuceho OE z IS Kod zdrojového
OE Na_zov _(konzumovaneho) objektu ] ISVS v MetalS
evidencie CSRU
Register pravnickych osob (RPO) isvs_5836
Register fyzickych oséb (RFO) isvs 5836
Register adries (RA) isvs 5836

2 Spolo&né moduly podra zakona &. 305/2013 e-Governmente
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Ciselniky isvs_5836

5.9 Prehlad planovaného vyuzivania infrastruktirnych sluzieb (cloudovych sluzieb)
— buduci stav:

Bliz8i prehlad planovaného vyuzivania infrastruktirnych sluzieb (cloudovych sluzieb) je popisany v dokumente
,PRISTUP K PROJEKTU*, kde st uvedeny

Prehlad technologického stavu - AS IS
Navrh riedenia technologickej architektury TO BE

Opis technologickych sluzieb

VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb vliadneho cloudu

NASES v ramci projektu bude vyuzivat interné infrastruktarne sluzby vlastnych datovych centier

v pripade potreby budu vyuzité dalSie sluzby podla aktualnej dostupnosti zdrojov a potrieb projektu
ato:

o dalSie privatne cloudy (Vladny Cloud, eSK Cloud)

o verejné cloudy (Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure
(OCl), Github)

6. LEGISLATIVA

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a dbéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES

Zakon 272/2016 Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnuatornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) (od 01.08.2019)

Zakon 69/2018 Z.z. (NBU) o kybernetickej bezpe&nosti (od 30.1.2018)

Zakon 95/2019 Z.z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave (od 27.3.2019)

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska ¢.78/2020 Z.z. o Standardoch pre ITVS (od 1.5.2020)

Vyhlaska ¢.401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych
technoldgii verejnej spravy (od 15.11.2023)

Vyhlaska 179/2020 Z.z. o obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020)

Vyhlaska 362/2018 Z.z. o obsah bezpecénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni) (od 11.12.2018)

Vyhlaska 547/2021 Z.z (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy (od 1.1.2022)

Uznesenie Vlady SR z 13.10.2020 — 5 IT principov (UV-22052/2020)

Usmernenie €.10/2021 SO OPII — k vyuzitiu internych kapacit (v1.1)

Metodické usmernenie — k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z
verejnych zdrojov a zdrojov EU

Checklist — k zapracovaniu 5 IT principov

Metodické usmernenie €. 024077/2023 — o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru

Metodické usmernenie €. 24769/2023/0SBATA-1 — o zverejiiovani projektovej dokumentécie na portali
MetalS
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. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (GDPR) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dokumentacia k projektu musi byt’ vytvorena najma v sulade s:

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z.
o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy.

7. ROZPOCET A PRINOSY

7.1 Rozpocet projektu
Indikativna vy$ka
Mhzov sidivity 2 Jasifikéci Vdavky spolubez | Vydavky spolu's DpH | Prostriedkov
Poradové , o mechanizmu
priameho y R DPH v EUR v EUR 2 s Komentar
¢islo m klasifikacie (droj POO) uréenych na priame
M vyzvanie
(vratane DPH)
APV vratane indtalacie a
1 stream 4 013 Softvér 711003 Nakup softvéru 6 893 008,00 € 8 271 609,60 € 8 271 609,60 € |konfiguracie
2 stream 4 013 Softvér 711004 Nakup licencii 5080 000,00 € 6 096 000,00 € 6 096 000,00 € |licencie za SW
022 Samostatné hnutelné veci a hardware vratane inStalacie a
3 stream 4 stibory hnutefnych veci 713002 Nakup vypottovej techniky 5 226 642,00 € 6271 970,40 € 6 271 970,40 € |konfiuracie
637040 Sluzby v oblasti informa&no- externé sluzby - sluzby
komunikaénych technoldgii spojené s rozvojom |S
4 stream 4 518 Ostatné sluzby 1 500 000,00 € 1 800 000,00 € 1 800 000,00 €
637040 S|uzby v oblasti informacno-
5 stream 4 518 Ostatné sluzby komunikaénych technoldgi 1489 000,00 € 1786 800,00 € 1786 800,00 € |migracie dat
konferencie, workshopy,
seminére - G¢ast na
konferenciach ITAPA a
637001 Seminare, konferencie, IDEME s ciefom prezentécie
6 stream 4 518 Ostatné sluzby Skolenia, 50 000,00 € 60 000,00 € 60 000,00 € |realizovanych vystupov
personalne kapacity -
kapacity potrebné na
pokrytie roli potrebnych pre
realizaciu projektu potas
74 stream 4 521 Mzdové naklady 610,620 Osobné naklady 3 326 850,00 € - € 3 326 850,00 € |celej doby realizacie projektu
Tlacoviny, drobné
propagaéné predmety,
notebooky s prisluSenstvom -
tladoviny pre SNCA a
633006 Vieobecny material vybavenie pre zamestnancov
8 stream 4 112 Zasoby 633002 Vypoctova technika 100 000,00 € 120 000,00 € 120 000,00 € |zapojenych do projektu
SPOLU 23 665 500,00 € 27 733 230,00 €

7.2 Sumarizacia nakladov a prinosov

Pocas Pripravnej a iniciatnej fazy je vytvarany samostatny dokument M-05 Analyza nakladov a prinosov (xIs.
BC/CBA) v predpisanej Strukturovanej forme, kde su detailne opisané nakladova a prinosové stranku a
postup, ktory je zvoleny na cenovu kalkulaciu nékladov a prinosov projektu.

V tejto Casti dokumentu sa od Vas o€akava Strukturovane popisat’

e vypocitané naklady (vyvoj + prevadzka) v T10 (t.,j. na 10 rokov dopredu)

e vypocitané prinosy v T10 (t.j. na 10 rokov dopredu)

e slovne popisat’ vypoc€et prinosov, z ¢oho su ¢erpané vstupné hodnoty

e rok navratnosti (doplnenie ukazovatelov: ENPV, FNPV, BCR)

Nakolko projekt Slovensko 3.0 Stream 4 je komplexny projekt pozostavajuci s viacerych Casti systémov, aj
CBA projektu bude rozdelena na viac Casti, ¢o sa tyka vydavkov alebo prinosov projektu.

Projekt ma byt v sulade s dvomi strategickymi cielmi:
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o Pouzivatel'ska jednoduchost
e Prevadzkova efektivnost

Do projektu sme zaradili nasledovné ¢asti:
e Cast mUPVS
e Cast SNCA
e CastUIS
Pri astiach projektu SNCA a mUPVS bola CBA hotova a schvélena aj UHP.

Pri vydavkov celého projektu sme vychadzali zo Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu
Planu obnovy a odolnosti uzavretou medzi MIRRI a NASES Cislo 929/2024.

Schvalena CBA SNCA:

Celkové ndklady na viastnictvo (TCO)

[Niklady na budiice rieienie

108
SW podity sumic cbzagne
SW podukty sumds prevadsa

HW zumac orevadta
Risde e projeiey

[Nk lady na existujiice rieienie
(pdvodné rieienie pred realiziciou projektu OP i) ktoré bolo nahradené

ass Spoks 0 2 [ = =5 3 o = = 0
SW poduskty sumic odamne )

SW oty sumdc prevadia
folice = 23
folice =

Roxdiel

Odportéanie UHP:
PokraCovat s biznis modelom internej certifikacnej autority, ktory je podla Stidie o 7,2 mil. eur lacnejsi.

Schvalena CBA mUPVS:

Celkové naklady na viastnictvo (TCO)

1[SWorodayy smis cbaaane
[SWoroday  zumss provadsca®

robicce zumsrotzaane
Troiicoe _zumer oreaaia®
2[HW (3 sizamow SW) sumsr obtaanie
[ (3 5z amow SW) zumsr readsa”

Nk iadyna exstufdce ricenie (coké rieZonic UPVS o

e
NSsa, o W
[N By 0N V(3] s, SW)

3[Rerzonsne nsaay
3[R0y s prezton 3 crge

7.3 Sumarizacia nakladov a prinosov
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Naklady Slovensko 3.0 — platforma pre podporu ZS
VS8eobecny material -€ -€ -€
IT - CAPEX 18,532,408 € 8,193,603 € 10,530,744 €
Aplikacie -€ -€ -€
SW 12,304,502 € 8,149,539 € 10,530,744 €
HW 6,227,906 € 44,064 € -€
IT - OPEX- prevadzka 19,269,628 € 6,886,322 € 8,936,437 €
Aplikacie -€ -€ -€
SW 10,301,443 € 6,822,870 € 8,816,437 €
HW 8,968,185 € 63,452 € 120,000 €
Prinosy
Finanéné prinosy -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€
Ostatné dariové a nedanové prijmy
Ekonomické prinosy 78,128,000 € 9,932,156 € 16,583,778 €
Ob¢ania (€) -€ -€ -€
Uradnici (€) -€ -€ -€
Uradnici (FTE) N/A N/A N/A
Kvalitativne prinosy 78,128,000 € 9,932,156 € 16,583,778 €
Interpretacia vysledkov:
Cista stéasna hodnotaz projektu
koeficient |Finanéna (FNPV) [Ex ) 3 diskont. na ENPV
obdobia (ENPV)
:; QCO —2?‘733 352‘: - 7 ?%50 :D o5 g
e CEL TR :
tS 0.00 ?/‘ ;
:: 202 : 6,973.57 6 Rok navratu investicie
t8 0.00 -5,326,973.57 7 »
t9 0.00 5,326,973.57 8
t10 5,326‘?,3 ?i o 9|

Vysledok CBA Vyslednd hodnota nimdlna hodnota

BCR 1.30 1.00
FIRR #NUM!

EIRR 28.0% 5.0%|
FNPV -63,075,488

ENPV 28,591,937, 0

Vydavky na projekt SVK3 budu vykompenzované pozitivnym dopadom na efektivitu Cinnosti a skratenia

trvania aktivit zo strany ob&ana alebo podnikatela a takisto overenia zo strany Uradnika.
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Prinosy zo schvalenych CBA jednotlivych €asti projektu boli vioZené do komplexnej CBA projektu SVK3 ako
kvalitativne prinosy.

Kvalitativne prinosy:

m ZlepSenie riadenia fudskych zdrojov prevadzky
o Rast kvality fudského kapitalu
m ZlepSenie kvality manazérskych rozhodnuti
e Konsolidacia informacii,
e Rychlejsi pristup k informaciam
m Podpora dopytu po inovativnych rieSeniach % digitalnej ekonomike

Ukazovatele ekonomickej vykonnosti pre zivotnost’ projektu 10 rokov:

Cista suéasna ekonomicka hodnota (ENPV) = 28 591 937 €

Rok navratu investicie (PBP) =7

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Cast / Oblast projektu TAM 3.0 TPAP €IDAS 3 Zast 1. DK eDESK 3.0 CNM CEP 3.0 COP/CZU KDS

[_[Release FULL FULL L ZSRL FULL FULL ZSRL FOLL FULL FULL FULL
FAZA | ETAPA | - ) - ) - - ) ) - - ) ) - ) - ) p )

D AKTIVITA zaCiatok koniec zaCiatok |  koniec zaCiatok koniec zaCiatok koniec  [koniec| zaciatok koniec zaCiatok |  koniec koniec | zaliatok | koniec | zaliatok | koniec | zadiatok koniec
3. [Realizatné féza 1.1.2025 | 28.2.2026
3a| Analyza a Dizajn 30.4.2025 1.1.2025 1.10.202315.1.2025] 31.8.2025 31.1.2025] 28.4.2025 [1.1.2025 28.2.2025/1.1.2025(31.3.2025(1.1.2025]31.3.2025] 1.1.2025 1.3.2025
3b #’::;\’/::‘f"a a 30.11.2025 31.1.2026 10.10.2024 31.12.2025 31.12.2025 15.6.2026 31.1.2026 30.8.2025 1.4.2025 30.11.2025
3¢| Obstaranie 31.12.2024 31.12.2024 30.4.2023 30.9.2025 30.9.2025 N/A N/A N/A | 1.4.2025 | 31.6.2025
1| _Hw/sw/0s/Cloud e e A o 2 + o
3d| Nasadenie a PIP 31.12.2025 28.2.2026 31.10.2024 28.2.2026 28.2.2026 1.3.2025|31.3.2026 31.1.2026 31.3.2026(1.12.2025 28.2.2026
4. [DokonZovacia féza 1.1.2026]31.12.2030]1.3.2026] 28.2.2031 [1.11.2024]31.10.2029] 1.3.2026 | 31.3.2026 1.3.2026 | 31.3.2026 [1.3.2026 28.2.2031]1.3.2026|28.2.2031]1.3.2026 28.2.2031 1.3.2026 | 28.2.2031
5. [Podpora prevadzky (SLA) [1.1.2026]31.12.2030[1.3.2026] 28.2.2031 [1.11.2024]31.10.2029] 1.3.2026 | 28.2.2031 1.3.2026 [ 28.2.2031 [1.3.2026 28.2.2031[1.3.202628.2.2031[1.3.2026[28.2.2031] 1.3.2026 | 28.2.2031

Projekt je riadeny metodikou Waterfall.

Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani
postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty. NASES neoCakava zmeny v priebehu realizacie, nakofko tento
projekt ma jasny ciel a jasne definovatelny postup a rozdelenie prac.

Objednavatel projektu vypracuje funkénu a technickld Specifikaciu, zaroven zabezpeéi otestovanie
a kompletnu funkénost. V ramci akceptacného procesu odovzda prevadzkovd dokumentaciu a vykona
Skolenie relevantnych pouzivatelov.

V niektorych €astiach projektu zabezpeci odovzdanie v dvoch verziach (releasoch).
Release 1 je podpora kritickej cesty pre potreby Zivotnych situacii,
Release final je kompletna funk&nost riesenia.

Sucastou dodavky je vzdy Postimplementacna podpora minimalne v rozsahu 1 mesiac, poc¢as ktorej
bude zabezpelené ladenie systému a intenzivna podpora v ramci rolloutu do produkénej prevadzky.
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I Etapy projektu |

N

oy

Analyza a Dizajn

Funkéné
poziadavky
kategérie A

a Testovanie

A

Funk&né Analyza a Dizajn pl 4cia
Zi a Testovanie
poziadavky B
kategérie B

Implementécia

Funk&né Analyza a Dizajn x Nasadenie
poiadavky a Testovanie
P, C
kategérie C (& L
NS 7
- e )
( Analyza \ Implementacia
a Dizajn a Testovanie Nasadenie
celého riedeni;
Pre celé Pre celé € resenia
rieSenie rieSenie
L U VAR J

= v s

e i ) V- R e
Fakturaény Akceptacia Akceptdcia Akceptécia
ifnik
i Fakturdcia Fakturacia Fakturacia
~—— A& J

Objednévatel 3pecifikuje funkéné poZiadavky a kategdrie A, B, C (priom A = must have, B = nice to have, C=zvy$né)

9. PROJEKTOVY TiM

Zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zlozeni:
e Predseda RV
e Biznis vlastnik
e Zastupca prevadzky
e Zastupca dodavatela (dopifia sa az po VO / volitelny &len)
e Projektovy manazér objednavatela (PM)

Riadiaci vybor
projektu

—
Odborné

zabezpecenie Projektovy tim
projektu

=

Zostavuje sa Projektovy tim

e Projektovy manazér

e kluCovy pouzivatel,

e |T analytik / biznis analytik,

e |T architekt,

e biznis vlastnik

e manazér kvality,

e manazér IT prevadzky

e manazér kybernetickej a informacnej bezpecénosti

o UXdizajnér

e expert s potrebnou kvalifikaciou (integracie, DevOps, sietovy Specialista a pod.)
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Projektovy tim
organizacny

ID | Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie
1. | Samuel Esterka Projektovy manazér SPS

2. | Lenka Mitakova Hlavny analytik SPS

3. | Peter Zovak Hlavny architekt SPS

4. | Michaela Hatapkova | Kfu€ovy pouzivatefl SAA

5. | Marian Stefanek Biznis vlastnik KGR

6. Daniel Vrablik ManaZzér prevadzky SPIS

L Teosees U otemetae

10. PRILOHY

Priloha ¢.1 Zoznam skratiek a pojmov

Priloha ¢.2 Katal6g poziadaviek

Priloha €.3 Zoznam rizik a zavislosti

Priloha ¢.4 Zoznam KS a AS sluzieb

Priloha €.5 Zoznam IS v AS IS a TO BE

Priloha ¢€.6 Zainteresované subjekty ZS (detail)

Priloha ¢€.7 Deliace ¢iary OPIl a POO

Priloha ¢&.8 Zavislosti na Grovni dopadov na externé systémy a ZS

Koniec dokumentu
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