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Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej ako ,NASES®) vznikla
1. januara 2009 ako prispevkovéa organizacia Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej
ako ,UV SR*) zriadena za uéelom plnenia Gloh UV SR vyplyvajlcich zo zakona &.
275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, najma plnenie odbornych aloh v
oblasti informatizacie spolo¢nosti, spravy a prevadzkovania elektronickych
komunika&nych sieti a sluzieb pre UV SR (ktoré Uradu vlady SR vyplyvajl z § 24

3


http://www.nases.gov.sk/

ods. 3 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustredne;j
Statnej spravy, ako aj §5 ods. 2 zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov), ostatné organy Statnej spravy, pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré
pozaduju informacie a data z informacnych systémov, databaz a registrov verejne;j
Spravy.



2. Poslanie agentury a jej strednodoby vyhlad

2.1 Poslanie agentury

Hlavnou ulohou a predmetom &innosti NASES je sprava, prevadzka a rozvoj
vladnej datovej siete GOVNET (dalej ako ,GOVNET") a prevadzka a rozvoj sluzieb
Ustredného portalu verejnej spravy (dalej ako ,UPVS*), ako zakladnych nastrojov
informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Dalej je to konzultagna,
sprostredkovatelska a Skoliaca €innost' v oblasti informatiky, informacnych a
elektronickych komunikacnych sieti a inZiniersko-projektova €innost v oblasti
informacnych sieti a elektronickych komunikanych sluzieb, ako aj iné Cinnosti,
tykajuce sa sietovych a elektronickych sluzieb.

Cinnost Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby v maximalnej miere
podporuje urychlenie rozvoja a rozSirovania sluzieb eGovernmentu na Slovensku, ¢o
ma viest k usporam a zefektivneniu vykonu verejnej spravy, zjednoduseniu kontaktu
obc¢anov s uradmi, ako aj k podpore celkovej informacnej vyspelosti slovenskej
spolo¢nosti, verejnej sféry, podnikatelskej obce, ako aj Sirokej verejnosti.

Kracové ulohy NASES su:
» prevadzka a rozvoj siete GOVNET
» prevadzka sTESTA pre Slovensku republiku
= prevadzka a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy
» rozvoj infraStruktlry Sirokopdsmového internetu

Z uvedenych klu€ovych uloh sa odvija predmet ¢innosti NASES vymedzeny v
Zriadovacej listine NASES:

a) sprava, prevadzkovanie a rozvoj viadnej datovej siete GOVNET

b) prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy

c) poradenska, konzultana, sprostredkovatelska a Skoliaca €innost v oblasti
informatiky, informacnych sieti, elektronickych komunikaénych sieti,
vypoctovej techniky

d) nékup a predaj hardvéru, softvéru a licencii

e) podpora a rozvoj elektronického obchodu

f) inziniersko-projektova Cinnost v oblasti informacénych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb

g) iné Cinnosti tykajuce sa sietovych a elektronickych sluzieb



2.2 Strednodoby vyhlad agentury

Ulohy a ciele agenttry v strednodobom a dlhodobom horizonte vyplyvajticich zo
zakona €. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, z § 24 ods. 3 zakona €. 575/2001
Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v suvislosti s
plnenim odbornych aloh v oblasti informatizacie spolo€nosti, spravy
a prevadzkovania elektronickych komunika&nych sieti a sluzieb pre UV SR, ako aj
dohody medzi Ministerstvom financii Slovenskej republiky (dalej ako ,MF SR*) a UV
SR &.: MF/010335/2008-133, 178/2008KVUV v suvislosti s plnenim tloh pri
spravovani a prevadzkovani UPVS.

V strednodobom horizonte je zdmerom agentlry pokraCovat v realiz4cii
narodného projektu ,ZvySovanie pristupu k Sirokopasmovym sluzbam®, podla
planovaného harmonogramu, kde je agentura prijimatelom finanénych prostriedkov
v prioritnej osi 3 OPIS.

Po zabezpeceni financovania projektov ,Elektronické sluzby spolo¢nych
modulov UPVS a pristupovych komponentov* bude agentira pokracovat' v ich
urychlenej implementacii.

Agentura predpoklada na zaklade analyz HW existujacej infrastruktiry GOVNET
pristupit k CiastoCnej alebo uplnej konsolidacii HW a SW. V Case vypracovania tejto
vyrocnej spravy prebieha interny projekt ,GOVNET Il — analyza a design®“.

Klagové aktivity pri prevadzke a rozvoji viadnej datovej siete GOVNET, UPVS,
STESTA ako aj projektu OPIS PO3 rovnako predpokladaju dostatocné zabezpecenie
agentuary kvalifikovanymi Specialistami, €o suvisi s narastom poc¢tu zamestnancov
agentury v strednodobom horizonte.

Medzi aktualne ulohy NASES pre rok 2013 patria najma:

= Prevzatie kompetencie spravcu UPVS od Ministerstva financii
= Zriadenie redakcie UPVS

» Zriadenie Useku Centralneho monitoringu sluzieb

» Zriadenie Narodného kontaktného centra podpory sluzieb

= CertifikAcia NASESu podla Standardov ISO 27001

Agentura bude v dlhodobom horizonte nadalej klast’ déraz na plnenie uloh
a cielov vyplyvajucich z troch zékladnych ramcovych dokumentov eGovernmentu
a informatizacie verejnej spravy - ,Narodna koncepcia informatizacie verejnej
spravy”, ,Stratégia informatizacie verejnej spravy”, ,Digitalna agenda pre Eurépu”.



3. Cinnosti agentary v roku 2012

3.1 GOVNET

Organizacia a rozvoj vliadnej datovej siete GOVNET spociva v sprave,
prevadzkovani a rozvoji predmetnej siete, zahffia okruh kvalifikovanych €innosti, na
ktorych sa podieflaju zamestnanci NASES a dodavatelské spolo¢nosti, ktoré
potrebné Cinnosti pre NASES zabezpecuju na zaklade zmluvnych vztahov.

GOVNET je jednym zo zakladnych nastrojov informatizacie verejnej spravy na
Slovensku. Ako nadrezortna informacna siet’ sluzi na efektivhu a bezpe&nu vymenu
informacii a vznikla na zaklade uznesenia vliady SR &. 310/1993. Poskytuje svoje
sluzby:

= VSetkym Ustrednym a ostatnym organom Statnej spravy (ministerstva a
arady),

= VSetkym organom verejnej moci (Kancelaria NR SR, Kancelaria prezidenta,
NKU, Najvy3si sud SR, Generalna prokuratdra),

» Rezortnym organizaciam (Telekomunikacny urad SR, Infostat, Slovensky
Ustav technickej normalizacie, ...),

= Dal3im subjektom Statnej spravy (napr. Fond narodného majetku a pod.) ,
spolu cca 60 subjektov,

= verejnej sprave (STESTA, UPVS),

= ob&anom (portal.gov.sk - UPVS)

V roku 2012 GOVNET poskytoval:

» informacné sluzby vlady a rezortov

= v3etky sluzby UPVS

» STESTA - spaja organizacie v sieti GOVNET s obdobnymi organizaciami
v celej Eurdpskej anii

= Sifrovanu elektronickd komunikaciu vybranych subjektov — elektronicka posta
s centralnou ochranou pred virusmi a spamom

» helpdesk — servicedesk pre vSetky Ustredné organy Statnej spravy v sieti
GOVNET, dohlad nad vSetkymi komponentmi (servery, routre, switche a pod.)
a kla€ovymi sluzbami

= centralny DNS pre vSetky rezorty v sieti Internet

= webhosting (v3etky webové stranky UV SR vratane Centralneho registra
zmlav)

= centralny proxy server pre verejnd spravu

= SMS branu www.sms.gov.sk


http://www.sms.gov.sk/

= ostatné servisné sluzby — vzdialeny pristup, monitoring systému, NTP (server
presného €asu), Service desk — HP OpenView, CiscoWorks, Backup, sprava
a ukladanie logov

NASES v suvislosti s uvedenym zabezpec€oval prepojenie siete jednotlivych
uzlov organov verejnej spravy navzajom, ako aj ich prepojenie so sietou Internet,
prepojenie k europskej privatnej sieti STESTA, pripadne prepojenie s inymi sietami.
Zabezped&oval $pecializované &innosti, ktoré kompetenéne spadaju pod UV SR, ale
nie je mozné ich efektivne vykonavat na urovni jeho organizacnej jednotky (Odbor
informatiky a elektronickych sluzieb UV SR).

NASES dalej zabezpec€oval registraciu domén pre organy a institicie verejnej
spravy (.sk) a vyhodnocuje bezpecnostné incidenty zachytené IDS/IPS, z Firewall-ov,
z aplikacnych IPS, prijimal a realizoval protiopatrenia, poskytoval informacie
dotknutym organizaciam a Jednotke pre rieSenie pocitaCovych incidentov v
Slovenskej republike (CSIRT.sk patriaca pod DataCentrum MF SR).

3.2 sTESTA

STESTA je telematicka siet’ a zaroven druh sluzby, ktorej u€elom je podpora
rozvoja projektov z oblasti informatizacie a vymeny neutajovanych a utajovanych
informacii medzi organmi verejnej spravy na transeurdpskej arovni. V dokumente
Memorandum o porozumeni medzi Europskou komisiou a Uradom vlady Slovenskej
republiky o kvalitativnych a bezpe&nostnych poziadavkach tykajucich sa pripojenia
k sieti STESTA poskytovanej v ramci programu IDABC zo dna 2. juna 2009 v zneni
neskorsich dodatkov boli dohodnuté postupy prevadzky informacného systému
STESTA. Plnenie tychto postupov a Gloh UV SR zveril Narodnej agenture pre sietové
a elektronické sluzby, ktora zabezpecovala v roku 2010 pripdjanie institucii, ich
aplikacii a registrov, ktoré sa nachadzaju v sieti GOVNET (on-net pripojenie) ako aj
mimo siete GOVNET (off-net pripojenie — Sifrovany kanal) do siete STESTA.

NASES zodpovedal za vytvorenie bezpec€nej cesty pre komunikaciu tychto
organizacii s STESTA a povolovanie komunikacie smerom z sTESTA na off-net
pripojené organizacie.

V NASES sa nachadza hlavny pristupovy bod do STESTA pre cell Slovensku
republiku, nakolko v centralnom uzle GOVNETu su umiestnené zariadenia patriace
Eurdpskej komisii sluziace ako vstupna brana do sSTESTA.



3.3 Ustredny portél verejnej spravy

NASES v zmysle zakona €. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecuje ako prevadzkovatel
prevadzku a dostupnost UPVS. UPVS je jednym z uzlov GOVNET a je to informaény
systém verejnej spravy na poskytovanie sluzieb a informacii povinnymi osobami
prostrednictvom spolocného pristupového miesta v sieti internet, prostrednictvom
ktorého sa spristupnuju spolo¢né funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a
podpory pouzivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej podatefne a
elektronickych platieb dani a poplatkov. Tieto ulohy ako aj zabezpecovanie
prevadzky a dostupnosti UPVS zo strany UV SR si explicitne stanovené v zékone ¢&.
275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Spolu s GOVNETom vytvara
zakladny nastroj informatizacie spolo¢nosti.

Cinnosti NASES su pri prevadzke a zabezpe&ovani dostupnosti UPVS spojené
s jeho logickymi cielmi:

= Moduly jadra UPVS — nasadzovanie a prevadzkovanie zakladnej sady
elektronickych sluzieb

» Portal — zabezpeduje aktualizaciu informacii v Casti ,Legislativa®“, poskytuje
formularové rozhranie pre elektronické sluzby, eDesktop a registraénu Cast

= Podporné moduly — doménové sluzby, interna certifikatna autorita, helpdesk
zabezpecujuci doplnkové sluzby pre komplexné prevadzkovanie sluzieb

» Sluzby — nasadzovanie a prevadzkovanie konkrétnych elektronickych sluzieb
v ostrej prevadzke (napr. VSeobecné podanie pre povinné osoby, poskytuje
rozhranie pre sluzbu Jednotné kontaktné miesta a pod.)

3.3.1 Statistika UPVS

Navstevnost UPVS za rok Pocet zobrazenych stranok za | Pocet zaregistrovanych

2010 rok 2010 aktivnychpouzivatefov 2010:
celkom: 2 114 970 celkom: 6 458 068 20 657

Navstevnost UPVS za rok Pocet zobrazenych strdnok za | Pocet zaregistrovanych

2011 rok 2011 celkom: 6 134 062 aktivnych pouzivatelov 2011:
celkom: 2 098 160 26 824

Navstevnost UPVS za rok Pocet zobrazenych stranok za Pocet zaregistrovanych

2012 rok 2012 celkom: 6 276 306 aktivnych pouZivatefov 2012:
celkom: 2 188 474 31351




3.3.2 Statistika sluzby UPVS, Vieobecné podanie

Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako spravca Ustredného portalu
verejnej spravy a Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby ako
prevadzkovatel Ustredného portalu verejnej spravy v spolupraci s Narodnym
bezpe€nostnym uradom pripravili balik sluzieb pre VSeobecné podanie, ktoré
umozniuje podat’ vdeobecné podanie, Zziadost, staznost, ohlasenie alebo oznamenie
na kazdu povinn( osobu (organ $tatnej moci), ktora uviedla Ustredny portal verejnej
spravy ako miesto svojej elektronickej podatelne a zaroven sa zaregistrovala pre
prijimanie takychto podani k sluzbe v Narodnej agenture pre sietové a elektronické
sluzby.

Podania su doru€ované do elektronickych schranok zaregistrovanych povinnych
0s0b a vyzaduju iba webovy prehliada¢ a lokalne ulozisko doru¢enych dokumentov v
podobe volného miesta na pevnom disku lokalneho pocitaca.

Statistika sluzby V3eobecné podanie UPVS k 31.12. 2010 register povinnych osdb:
pocet zaregistrovanych povinnych oséb k 31.12. 2010: 529

pocet aktivnych povinnych oséb k 31.12. 2010: 415

fakturovana suma za sluzbu za rok 2010: 117.917,10 EUR
odhadovany pocet povinnych oséb k 31. 12. 2010 celkom: 3 656

pocet zaregistrovanych povinnych oséb k 31.12. 2012:
pocet aktivnych povinnych oséb k 31.12. 2011:
fakturovana suma za sluzbu za rok 2011: 130.953,60 EUR

odhadovany pocet povinnych oséb k 31. 12. 2011 celkom: 3 656

Z vysSie uvedenych udajov mozno konstatovat, Ze sluzba je schopna
produkovat a zabezpecit dalSie mimorozpoctové prostriedky pre NASES. Sluzba
VSeobecné podanie ponuka vacsie moznosti ako su v su€asnosti vyuzivané.
Aktivnych povinnych oséb pouzivajucich sluzbu k 31. 12. 2012 je 541, €o tvori len
necelych 12% z predpokladaného poctu povinnych osdb (Obrazok €. 2). Posilnenie
marketingovych aktivit NASES by k zvySeniu vyuZivania sluzby vyrazne prispelo.
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Napriek uvedenym skuto¢nostiam vidime mierny narast v pocte

zaregistrovanych os6b oproti rokom 2010 a 2011, ako aj narast trzieb za sluzbu
v porovnani s rokom 2010 a 2011.

541

pocet aktivnych poy. pséb
k 31.12.2011

odhadovany pocet

Obrazok ¢. 2

Statistika sluzby V3eobecné podanie UPVS k 31.12. 2011 — vyuZivanie sluzby:

celkovy pocet podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok 2011: 12728
celkovy pocet nepodpisanych podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok
2011: 424

celkovy pocet podpisanych podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok 2011:
12304

3 najzatazenejSie mesiace v roku 2011:

August 2011: 1120

Jan 2011: 1155

November 2011: 1215

Statistika sluzby V3eobecné podanie UPVS k 31.12. 2012 — vyuZivanie sluzby:

celkovy pocet podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok 2012: 17821
celkovy pocet nepodpisanych podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok
2012: 1234

celkovy pocet podpisanych podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok 2012:
16587

3 najzatazenejSie mesiace v roku 2012:

Jan 2012: 1900

December 2012: 1644

Oktober 2012: 1603
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Ako vyplyva z uvadzanych udajov UPVS zaznamenal v roku 2012 oproti roku
2011 narast poctu podpisanych podani v désledku spustenia novych sluzieb
elektronizacie.

Porovnanie poctov
podani 2011-2012
20000

18000

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 —

VSeobecné podanie bez ZEP VSeobecné podanie so ZEP VSeobecné podanie spolu

m2011 m2012

Obrazok ¢.3

Dnia 8. jula 2010 NASES uzatvorila ako prijimatel nenavratného finanéného
prispevku zo Strukturalnych fondov Eurépskej Unie s MF SR ako poskytovatelom
tohto prispevku zmluvu, ktora ju opraviuje Cerpat finanéné prostriedky z Eurépske;j
Unie uréené na realizaciu projektu ,Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS
a pristupovych komponentov®. Uvedeny projekt ma za ciel nanovo vybudovat moduly
UPVS, o umozni:

» funkE&né a prevadzkové zabezpecenie poskytovania elektronickych sluzieb cez
UPVS v rezime 24 hodin 7 dni v tyzdni

= vytvorenie postupov definovania a spravy metodickej podpory pre integraciu
elektronickych sluzieb

» vzajomné integrovanie spolo¢nych modulov a pristupovych komponentov a
zabezpecenie ich interoperability

» zavedenie zakladnej integracnej platformy pre prostredie slovenského
eGovernmentu a vytvorenie podmienok pre napojenie informaénych systémov
verejnej spravy.
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Z pohladu koncovych uzivatefov sa pouzivanim spolo¢nych modulov a
pristupovych komponentov vytvoria predpoklady pre usporu ¢asu, ktory dnes stravia
na Uradoch, a zaroven by sa mala zvySit aj kvalita sluzieb poskytovanych verejnou
spravou.

Koncom roka 2010 MF SR vypovedalo zmluvu o NFP podpisanu 8.6.2010.

Na zaklade novej Stadie UPVS schvélenej v januari 2012 NASES podpisal s MF
SR 8.8.2012 novu zmluvu o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (NFP) na
realizaciu projektu: Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov.

V decembri 2012 na zaklade 3tadie ,Spolociné moduly UPVS a pristupové
komponenty (Il. cl]ast( 1) schvalenej na jesen 2012 NASES podpisal dalSiu zmluvu o
poskytnuti nenavratného financ¢ného prispevku (NFP) na realizaciu narodného
projektu ,Elektronické sluzby spolo&nych modulov UPVS a pristupovych
komponentov (Il. €ast)”. Narodny projekt je zamerany na Narodny projekt je
zamerany na rozSirovanie UPVS | Specifikovanim funkcionality v oblastiach:

= Vyber sluzby,

» Vytvorenie podania,

= Autorizacia podania,

* Platba,

= Spracovanie podania,

» Dorucenie vystupov a autorizacia dorucenky,
= Dlhodobé uchovanie,

= Komunikacia typu ,stroj-stroj”,

= Sluzby kontaktného centra.

Vzhladom na vyrazné omeskanie projektu UPVS v rokoch 2010 aZ zadiatok
2012 bolo nevyhnutné vyraznym spésobom zrychlit implementaciu UPVS a takto
prispiet k realizacii Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Preto uz
k septembru 2012 NASES pristipil k migréacii si¢asného UPVS na novi HW a SW
infrastruktiru, v tom istom mesiaci uvolnil prva funkcionalitu nového projektu UPVS
na externé testovanie projektami OPIS.

Zaroven 3.9.2012 spristupnila testovacie prostredie projektu. V rozsahu
spristupneného testovacieho prostredia maju tvorcovia informacnych systémov
verejnej spravy moznost testovat’ integraciu vyvijanych informacnych systémov na
Ustrednom portali verejnej spravy.

V sulade s postupom realizacie projektu Narodna agentura pre sietové a
elektronické sluzby spristupnila partnersky portal (pod nazvom ,Partner Framework
Portal®) pre registrovanych pouzivatelov za u€elom poskytnutia detailnych informacii
k testovaniu funkcionality UPVS.
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V oktébri 2012 NASES uvolnil dalSich 12 funkcionalit (vSetky zvySné fukcionality
prvej fazy implementacie UPVS) na externé testovanie. V decembri 2012 tieto
funkcionality presli funkénymi testami a boli uvolnené do ostrej prevadzky.

V ramci eskalacie implementacie NASES zacal v spolupraci s MF SR
s organizovanim pravidelnych pracovnych stretnuti so zastupcami kone¢nych
prijimatelov OPIS projektov a aj s rieSitelmi tychto projektov na ktorych informuje
o postupe implementacnych prac a aktualnom stave testovacich moznosti. V roku
2012 NASES zorganizoval 3 pracovné stretnutia.

V decembri 2012 sa NASES spolupodielal na organizacii pracovného stretnutia
so zastupcami VUC ako koneé&nych prijimatelov pre projekty informatizacie v Trnave.
Témou stretnutia bol pripravovany zakon o elektronickom vykone verejnej moci
a integracia projektov na UPVS aj v svetle pripravovaného zakona.

3.5 OPIS PO3 - Broadband

Narodna stratégia pre Sirokopasmovy pristup v Slovenskej republike bola
schvalena uznesenim viady SR €. 269/2005 z 13. aprila 2005. Stratégia stanovuje
ciele a postupy rozvoja Sirokopasmoveého pristupu a konkrétne opatrenia na jeho
podporu. Zohladriuje poziadavku na celoploSnu dostupnost’ Sirokopasmoveho
pristupu pre vSetky skupiny obyvatelstva, komercny sektor a verejnu spravu vratane
podpory pristupu k elektronickym sluzbam, ako su e-verejna sprava, e-vzdelavanie,
e-zdravotnictvo a pod., pre vidiecke a odlahlé oblasti.

Cielfom je vyuzit prostriedky z operacného programu na podporu rozvoja tzv.
bielych miest na mape kde nie su dostupné Sirokopasmové sluzby. Prostrednictvom
vybudovania kvalitnej optickej prenosovej infrastruktiry, prip4jajucej obce — biele
miesta, k narodnym kostrovym sietam existujucich operatorov sa zabezpeci to, ze
obce budu pripojené k informacnym dialniciam. Tym sa vybuduje v su¢asnosti
chybajaci prvok v prenosovej infrastruktire a podpori sa tym prichod poskytovatelov
Sirokopasmovych sluzieb do obci, ktoré dnes takéto pokrytie nemaju. Uvedené je
v sllade s poZiadavkami nediskriminacie, otvoreného pristupu a neutrality
technoldgii, ktoré su definované v prislusnych predpisoch Eurépskej unie.

Od decembra 2010 prebiehal prieskum, ktory zadefinoval konkrétne obce, ktoré
budu do programu zaradené, zaroven bol overeny skuto¢ny zaujem poskytovatelov
sluzieb o poskytovanie Sirokopasmovych sluzieb v danych obciach.

ZlepSenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu je jednym z predpokladov
dalSej informatizacie spolo¢nosti SR, ako aj kanalom na zlepSenie pristupnosti
ob&anov SR k sluzbam eGovernmentu.

Narodna agentura iniciovala vytvorenie platformy, v rdmci tejto zostavila
pracovné skupiny zlozené zo zastupcov telekomunika&nych operatorov, ktori st
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zastreSovani IT asociaciou Slovenska. Jednotlivé etapy projektu st komunikované
a diskutované v ramci tychto pracovnych skupin.

V roku 2011 bolo pripravené a vyhlasené verejné obstaravanie ,Priprava
projektovej dokumentéacie”. Toto verejné obstaravanie bolo 14.8.2012 na zaklade
nariadenia Uradu pre verejné obstaravanie pre viaceré zavazné pochybenia zrusené.

Rozhodnutim Eurépskej komisie CCI 2007SK161P0O001 zo dha 12. 9. 2012 bola
schvalena revizia Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti, verzia 4.0.
Zmeny sa tykaju najma realokacie financnych prostriedkov z PO3 OPIS do OP
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast.

Agentura koncom roka 2012 pripravila nové verejné obstaravanie na predmet
zakazky ,Realizacia optickych sieti“ a predbezné oznamenie po dohode s Eurépskou
komisiou (na zaklade schvaleného harmonogramu) publikovala vo vestniku
verejného obstaravania v decembri 2012.
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V nadvaznosti na bod C.1 uznesenia vlady SR €. 651 zo dna 12.10. 2011

k navrhu rozpoétu verejnej spravy na roky 2012 az 2014 nam Urad vlady Slovenskej
republiky oznamil listom €islo 319/7/2011-SRFaTS zo dnha 30.12.2011 rozpis
zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2012.

Rozpis zavaznych ukazovateflov bol nasledujuci (v €):

VYDAVKY SPOLU 4.000.000
A. Bezné vydavky (600) 4.000.000
z toho:

mzdy, platy, sluzobné prijmy a ost. os. vyrovnania (610)

(kéd zdroja 111) 282 317
Pocet zamestnancov prispevkovej organizacie 10
Kapitalové vydavky /700/ 0

Na zéklade uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku

medzi Uradom vliady SR a NASES ¢&islo Z2111012002501 zo diia 8.8.2012 boli
v roku 2012 ¢erpané financné prostriedky na vySSie uvedeny projekt.

Rozpis zavaznych ukazovatefov bol nasledujuci (v €):

VYDAVKY SPOLU 13.987.124,05
A. Bezné vydavky (600) 81.698,69
Z toho:

mzdy, platy, sluzobné prijmy a ost. 0s. vyrovnania (610)

(k6d zdroja 111) 0
Pocet zamestnancov prispevkovej organizacie 0
Kapitalové vydavky (700) 13.905.425,31

V sledovanom obdobi boli na financovanie vydavkov pouzité mimorozpoctové

zdroje vo vySke 72.484,10 €.
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4.3 Vydavky

4.3.1 Bezné vydavky

Rozpocet beznych vydavkov na rok 2012 bol pre Narodnu agenturu pre sietové
a elektronické sluzby schvaleny vo vyske 4.000.000,-€ a bol ur€eny na financovanie
tychto vydavkov:

610 - mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 282.317,- €
620 - poistné a prispevok do poistovni a NUP 146.591,- €
630 - tovary a sluzby 3.571.092,- €

K 31. 12. 2012 nam boli zaslané finan¢né prostriedky vo vyske 4.000.000,- €.

K 31. 12. 2012 boli bezné vydavky ¢erpané vo vyske 3.818,175,61 €. V
sledovanom obdobi boli na financovanie vydavkov pouzité mimorozpoctové zdroje vo
vyske 72.484,10 €.

Mzdy, platy (610)
Mzdové prostriedky boli za sledované obdobie ¢erpané vo vyske 280.968,05 €.

Na mzdové prostriedky bolo pouZité Cerpanie z mimorozpoctovych prostriedkov
vo vySke 30.649,35 €.

Priemerny zarobok zamestnancov za sledované obdobie dosiahol sumu
1.114,95 €/ brutto mesiac.

K 31.12. 2012 bol prepocitany stav zamestnancov 21 oséb. Rozpocet bol
stanoveny na 10 zamestnancov. Ku koncu sledovaného obdobia pracovalo v
agenture 21 oséb.

Poistné (620)

Poistné a prispevky do poistovni sme poukazali v sledovanom obdobi vo vyske
97.746,50 £.

Na poistné a prispevky do poistovni bolo pouZité Cerpanie z mimorozpoctovych
prostriedkov vo vysSke 10.788,59 €.
Tovary a d'alSie sluzby (630)

Celkové Cerpanie prostriedkov rozpoctovej skupiny 630 zdroja 111 dosahuje
vySku 3.537.511,87 €. NajvyraznejSie vydavky tejto kategorie vznikli v savislosti s
financovanim zdroja €. 632 (energie, voda a komunikacie). Tieto vydavky predstavuju
91,13% z Cerpania kategorie 630.
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Cerpanie rozpodtovych prostriedkov (zdroja 111) podla jednotlivych poloZiek je
nasledovné:

Cestovneé vydavky (polozka 631)

Vydavky na domace a zahrani¢né pracovné cesty odCerpali 6.488,23 €.
Pracovné cesty boli vykonané za G&elom rozvoja elektronickych sluzieb UPVS,
rozvoja eGovernmentu, vladnej datovej siete GOVNET a projektov tykajucich sa
informatizacie spolocCnosti.

Energie, voda, postové sluzby a komunikaéna infrastruktura (polozka 632)

Prostriedky na tento ucel sme Cerpali vo vySke 3.223.791,41 €. Touto polozkou
zabezpecCujeme spravu a prevadzku vladnej datovej siete GOVNET a prevadzku
USTREDNEHO PORTALU VEREJNEJ SPRAVY. V uvedenom &erpani nie je
zahrnuté Cerpanie mimorozpoctovych zdrojov vo vySke 3.044,38 € pouZzitych na
uhradu postovného. Sucastou polozky 632 je aj Cerpanie nespotrebovaného
beZzného transferu z roku 2011.

Material a sluzby (polozka 633)

Vydavky dosiahli vysku 39.539,54 €. NajvyznamnejSia Cast' v ramci polozky 633
bolo ¢erpanie na obstaranie kratkodobého majetku — interiérového vybavenia.
Podstatna Cast zostavajucej Ciastky tejto polozky bola pouzita na zabezpecenie
prisluSenstva k vypoctovej techniky a kancelarskych potrieb. Z mimorozpoctovych
zdrojov bola Cerpania Ciastka 3.250,22 €, z ktorej na reprezentacné vydavky bola
pouzita Ciastka 1.745,88 €.

Dopravné (polozka 634)

Rozpocet na tejto polozke bol Cerpany vo vySke 8.887,67 €.

Rutinna a Standardna udrzba (polozka 635)

Z prostriedkov rozpoctovanych na tento ucel bolo pouzitych 1.870,80 €. Uvedené
prostriedky boli pouzité na servis vypocCtovej techniky.
Najomné za najom budov a ich €asti (polozka 636)

Z prostriedkov rozpoctovanych na tento ucel bolo pouzitych 38.730,33 €.
Uvedené prostriedky boli pouZzité na najomné za najom budov a ich Casti.
Z mimorozpoctovych zdrojov sa na najomné za najom budov Cerpala Ciastka
9.682,58 €.
Ostatné tovary a sluzby (polozka 637)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 218.203,89 €.
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Najvacsim vydavkom su vSeobecné sluzby a Specialne sluzby, ktoré tvoria
92,68% z celkovych nakladov tejto polozky. Jedna sa o sluzby spojené s vedenim
uctovnictva, mzdovej agendy, pravne sluzby a sluzby spojené s aktualizaciou
informacii uvedenych na UPVS — tzv. agendy — ako i osobitnych sekcii ,Legislativa® a
.rerminy®, z pravneho a legislativnheho hladiska a to formou ich spracovavania v
ramci systému UPVS. Suéastou tejto polozky je aj erpanie socialneho fondu.

V uvedenom Cerpani nie je zahrnuté Cerpanie mimorozpoc&tovych zdrojov vo
vySke 15.068,98 € pouzitych na uhradu vSeobecnych a Specialnych sluzieb.
Transfery jednotlivcom (polozka 642)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vySke 12.311,37 €. Uvedené
prostriedky boli pouZzité na vyplatenie odstupného a nahrada prijmu za nemoc.
4.3.2 Kapitalové vydavky

V sledovanom obdobi boli financované nizSie uvedené kapitalové vydavky:

Nakup interiérového vybavenia (polozka 713001)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 2.199,00 €.

Nakup Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni (polozka 713005)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vySke 11.262,77 €. V ramci tejto
polozky bolo obstarané bezpecnostné zariadenie.
Realizacia stavieb - stavebné Upravy (polozka 717003)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 2.317,14 €. V ramci tejto polozky

bolo zabezpecené zhodnotenie prenajatych priestorov — nevyhnutna kabelaz.

4.3.3 Projekt "Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov"
Bezné vydavky

V ramci projektu "Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov", ITMS kéd projektu : 21110120025 boli financované nizSie uvedené
bezné vydavky:
Ostatné tovary a sluzby (polozka 637)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 81.698,69 €.

Vydavky boli pouZzité na Cerpanie za realizované Ciastkové sluzby - prace
expertov pre etapy "Analyza a design " a " Obstaranie a nasadenie HW a SW "
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Kapitalove vydavky

V ramci projektu "Elektronické sluzby spolo&nych modulov UPVS a pristupovych
komponentov", ITMS kéd projektu : 21110120025 boli financované nizSie uvedené

kapitalové vydavky:

Nakup softvéru (polozka 711003)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 11.328.407,71 €.

Nakup vypoctovej techniky (polozka 713002)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 2.577.017,61 €.

4.4 Prijmy

Prijmy NASES v sledovanom obdobi dosiahli k 31.12. 2012 sumu vo vySke
113.189,35 €, ktora predstavuje trzby z predaja sluzieb. Naklady pouzité na hradenie
beZnych vydavkov predstavovali sumu vo vyske 72.484,10 €. Cisty zisk po zdaneni
k 31. 12. 2012 dosiahol sumu 22.688,31 €.

4.5 Zhodnotenie majetku verejnej spravy v roku 2012

Ugtovna hodnota delimitovaného majetku $tatu, ktory spravuje nasa organizacia

je: (v obstaravacich cenach):

Stav k 31.12. Zmena stavu | Stav k 31.12.
2011 2012
Dlhodoby nehmotny majetok:
0,00 0,00 0,00
- ucty 013, 014
Dlhodoby hmotny majetok:
505.874,86 0,00 505.874,86
- ucty 021, 022, 023, 031, 032 ' ’ '
Kr’aitkodoby nehmotny majetok: 0.00 0,00 0,00
- UCet 751
Kr’aitkodoby hmotny majetok: 0,00 0,00 0,00
- uCet 752
celkom 505.874,86 0,00 505.874,86
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Organizaéna struktura

-‘ mﬂmm siEfovE 2012
Asmtentka GR Generdlny riaditel
Zastupca GR
| |
[ T 1 ]
Riaditel odboru
Riaditel’ odboru Riaditelka kanoslirie Riaditel odboru implementice
previdky slufieh GR stratégie a razvoja projekiov
1 1 1 |

Odd. presidzky
imfragtruktory

—

Odd. pravne a verajného
ohstardvania

—

Odd. pripravy projekiov

Odd. programawého
rmanairment

—

Oddl. presddzky inf. ] Odd. ekonomiky a Odd. stratégie . - .
systémov Tudskych sdrajav m infragtruktiory Ohckel Inkegrincie: shulict
Odd. podpary ubivatelov —d :?:r;:::::ﬁ:: Oddd. manitorovania
; Cdd. l=gislativy,
Odd. presddzky - ilm:frdm- 4

siefowpch slufieb

bezpecnosti 15

Organizac¢na Struktura zahffia vSetkych internych zamestnancov a ich aktivity
v zmysle pracovnych €innosti.

Organizac¢na Struktura sa sklada z:

Vedenia NASES - riadiaca uroven

Kancelarie Generalneho riaditela
Odboru implementacie projektov — projektova uroveri

Odboru stratégie a rozvoja — priprava projektov a stratégia

Odboru prevadzky sluzieb — technicka uroven
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Zamestnanci NASES plnia ulohy najma na Grovni:

» riadiacej — koordinuje, kontroluje, organizuje a riadi ¢innost’ agentury,
upevriuje vyjednavaciu poziciu a ufahéuje komunikaciu s inymi subjektmi
podielajucimi sa na informatizacii spoloCnosti

= projektovej — zabezpecuje ulohy vyplyvajluce z projektového manazmentu pre
projekty v oblasti informatizacie a eGovernmentu, najma Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti

= strategickej a rozvojovej — priprava a rozvoj projektov OPIS ako aj internych
projektov, vytvaranie stratégii dalSieho rozvoja agentury, sulad sluzieb
agentary s platnou legislativou

= technickej (administracia sieti) — vykonava Specializované ulohy vyplyvajuce
z technickej spravy a prevadzky sieti

Spojenie uvedenych Urovni v jednej samostatnej organizacii vytvara predpoklad
pre zabezpecenie komplexného rieSenia pre spravu, prevadzku a rozvoj GOVNETuU a
prevadzku a rozvoj UPVS.

K 31. 12. 2012 bol prepoditany stav zamestnancov 21 oséb. Ku koncu
sledovaného obdobia pracovalo v agenture 21 osdb, z Eoho 5 boli Zeny.

Pomer muzZov a Zien zamestnanych k
31.12.2012 v NASES

B pud

B Fany
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Podiel zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim na celkovom pocte
zamestnancov (19 zamestnancov s vysokoSkolskym vzdelanim ku 21 zamestnancov
celkovo) k 31.12. 2012 bol 90%.

Pomer zamestnancov s VS a bez VS
vzdelania k 31.12.2012 v NASES

CERT

B Bez vE

V roku 2012 absolvovali vybrani zamestnanci ,Zakladny kurz pre klientov Statnej
pokladnice” a tiez kurz ,Metodika riadenia IT projektov vo verejnej sprave”.
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6. Ciele agentury a prehlad ich plnenia

NASES podla schvaleného $tatutu podlieha UV SR a vo svojej &innosti sa opiera
0 § 24 ods. 3 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii €innosti viady a organizacii
ustrednej Statnej spravy, ako aj § 5 ods. 2 zakona €. 275/2006 Z. z. o informacCnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Agentura v roku 2012 plnila tlohy vyplyvajice z jej poslania pri
zabezpedovani a prevadzke siete GOVNET, UPVS ako aj realizacii projektov v ramci
prioritnej osi 1 a 3 OPIS.
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7. Hodnotenie a analyza vyvoja agentury v roku 2012

V roku 2012 NASES vykonavala objektivne nevyhnutné aktivity, ktoré agenture
vyplyvaju z legislativy a prislusnych dokumentov. Personalne kapacity NASES pre
vSetky Urovne su dlhodobo znaéne poddimenzované. Kedze NASES od jej zriadenia
nedisponovala expertmi, ktori by vykonavali v zmysle klu€¢ovych uloh poradensku,
konzultacnu a sprostredkovatel'sku Cinnost v oblasti informatiky, informacnych sieti,
elektronickych komunika&nych sieti a vypoctovej techniky, nebolo mozné tieto
¢innosti vykonavat. Existuje nevyhnutna potreba doplinit’ personalne obsadenie
jednotlivych oddeleni vSetkych odborov agentury.

Napriek uvedenym skutoénostiam NASES zabezpecil bezporuchovu
prevadzku UPVS, GOVNET a realizaciu projektov ramci prioritnej osi 3 podla
nastavenych parametrov, pri dodrzani harmonogramu prac pre jednotlivé
etapy, ako aj zavadzanie novych sluzieb na UPVS.

V navrhu rozpoc¢tu na rok 2012 NASES pozadovala navySenie rozpoctu
z nasledovnych dévodov:

» narast poCtu kmenovych ako aj externych zamestnancov- potreba
zabezpecenia dostato¢nych ludskych zdrojov v suvislosti s pripravou
a realizaciou projektov OPIS PO1 a OPIS PO3

» zvySenie vydavkov na ngjom, ako aj vydavkov na zariadenie a vybavenie
novych priestorov kancelarskou, telekomunikacnou a vypoctovou technikou

= konsolidacia HW Govnet

= dbraznejsia prezentadna, marketingova a publikaéna aktivita UPVS s cielom
zvysenia poctu platiacich subjektov

Rozpocet agentury na rok 2012 bol schvaleny v pévodnej vySke z roku 2011,
teda neboli zohladnené poZiadavky agentury na navySenie zdrojov.
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Zoznam pouzitych skratiek:

GOVNET
STESTA
UPVvS
UV SR
NASES
MF SR
HW
OPIS
NKU
JKM
IDS,IPS
CSIRT

IDABC

nadrezortna informacna siet

vlastna informacna siet Eurépskeho spoloCenstva
Ustredny portéal verejnej spravy

Urad vlady Slovenskej republiky

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

hardware

Operacny program informatizacie spolo¢nosti
Najvyssi kontrolny urad

jednotné kontaktné miesta

(intrusion detection system) zariadenie na monitorovanie siete

(computer security incidents response team) Specializovana
jednotka pre rieSenie pocitacovych incidentov

komunitarny program Eurépskej Unie
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