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Vyrocna sprava za rok 2011

1.1 Hlavné cinnosti organizacie

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej ako ,NASES*) vznikla 1. januara 2009 ako prispevkova organizacia Uradu vlady
Slovenskej republiky (dalej ako ,UV SR*) zriadena za u&elom plnenia tloh UV SR vyplyvajucich zo zakona &. 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, najma plnenie odbornych uloh v oblasti
informatizacie spolo&nosti, spravy a prevadzkovania elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb pre UV SR (ktoré Uradu vlady SR vyplyvaju z
§ 24 ods. 3 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ako aj §5 ods. 2 zakona €. 275/2006 Z.
z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), ostatné organy Statnej

spravy, pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré pozaduju informacie a data z informacnych systémov, databaz a registrov verejnej spravy.
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Vyrocna sprava za rok 2011

2.1 Poslanie agentury

Hlavnou ulohou a predmetom Ccinnosti NASES je sprava,
prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET (dalej ako
,GOVNET") a prevadzka a rozvoj sluzieb Ustredného portalu
verejnej spravy (dalej ako ,UPVS®), ako zakladnych néstrojov
informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Dalej je to
konzultaéna, sprostredkovateiska a $koliaca &innost v oblasti
informatiky, informacnych a elektronickych komunikaénych sieti,
inziniersko-projektova c¢innost' v oblasti informacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj iné €innosti, tykajuce
sa sietovych a elektronickych sluzieb.

Cinnost’ Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby v
maximalnej miere podporuje urychlenie rozvoja a rozSirovania
sluzieb eGovernmentu na Slovensku, ¢o ma viest’ k Usporam a

zefektivneniu vykonu verejnej spravy, zjednoduSeniu kontaktu

obc¢anov s uradmi, ako aj k podpore celkovej informacnej
vyspelosti slovenskej spoloénosti, verejnej sféry, podnikatelskej

obce, ako aj Sirokej verejnosti.

Kiu¢ové ulohy NASES su:
a) organizacia, prevadzka a rozvoj siete GOVNET a prevadzka

STESTA pre Slovensku republiku

b) organizacia a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy
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Z uvedenych kitigovych uloh sa odvija predmet &innosti NASES vymedzeny v Zriadovacej listine NASES:

a) sprava, prevadzkovanie a rozvoj viadnej dafovej siete GOVNET
b) prevédzkovanie a rozvoj Ustredného portslu verejnej spravy

¢) poradenskd, konzultacna, sprostredkovatelskd a skoliaca cinnost’

v oblasti informatiky, informacnych  siet,  elektronickych

komunikacnych siefi, vypoctovej techniky

d) nakup a predaj hardwaru, softwaru a licencii

e) podpora a rozvoy elektronického obchodu

7) inZiniersko-projektovd cinnost’ v oblasti informacnych sieti

a elektronickych komunikacnych sluZieb

g) Iné cinnosti tykajuce sa sietovych a elektronickych sluZieb
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Vyrocna sprava za rok 2011

2.2 Strednodoby vyhlad agentury

Ulohy a ciele agentury v strednodobom a dlhodobom horizonte vyplyvaju zo zakona &. 275/2006 o informadnych systémoch verejnej spravy

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, z § 24 ods. 3 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vliady a

organizacii Ustrednej Statnej spravy v suvislosti s plnenim odbornych uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti, spravy a prevadzkovania

elektronickych komunikagnych sieti a sluzieb pre UV SR, ako aj dohody medzi Ministerstvom financii Slovenskej republiky (dalej ako ,MF SR*)
a Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej ako ,UV SR¥) &.: MF/010335/2008-133, 178/2008KVUV v suvislosti s plnenim dloh pri spravovani

a prevadzkovani UPVS.

V strednodobom horizonte je zamerom agentury pokraCovat’

v realizacii narodného projektu »<ZvySovanie pristupu
k Sirokopasmovym sluzbam®, podia planovaného harmonogramu,
kde je agentura prijimatelom finanénych prostriedkov v prioritnej osi
3 OPIS.

Pri zabezpeceni financovania projektu ,Elektronické sluzby
spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov*, &o
v praxi znamena schvalenie novej ziadosti o NFP zo strany MF SR,
bude agentura rovnako pokracovat’ v realizacii tohto projektu.

Agentura predpoklada na zaklade analyz HW existujucej
infraStruktury GOVNET  pristupit’  k Ciastoénej alebo Uplnej

konsolidacii HW. VV case vypracovania tejto vyrocnej spravy

prebieha vyberové konanie na centralny e- mailovy server
GOVNETu.

Kiu¢ové aktivity pri prevadzke a rozvoji vladnej datovej siete
GOVNET, UPVS, sTESTA rovnako predpokladaju dostatoéné
zabezpecCenie agentury kvalifikovanymi Specialistami, ¢o suvisi
s narastom poctu zamestnancov agentury v strednodobom
horizonte. V roku 2011 agentura spolupracuje so Specialistami
v oblasti telekomunikaénych sluzieb, ako aj v oblasti verejného

obstaravania.
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Vyrocna sprava za rok 2011

Agentura bude v dlhodobom horizonte nad’alej klast’ déraz na ,Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy“ a ,Stratégia

plnenie uloh a cielov vyplyvajucich z dvoch zakladnych ramcovych informatizacie verejnej spravy“.

dokumentov eGovernmentu a informatizacie verejnej spravy -

3. Cinnosti agentury v roku 2011
3.1 GOVNET

Organizacia arozvoj vladnej datovej siete GOVNET spociva v sprave, prevadzkovani a rozvoji predmetnej siete, zahfhia okruh
kvalifikovanych g&innosti, na ktorych sa podielaju zamestnanci NASES a dodavateiské spolognosti, ktoré potrebné &innosti pre NASES
zabezpecuju na zaklade zmluvnych vztahov.
GOVNET je jednym zo zakladnych nastrojov informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Ako nadrezortna informacna siet’ sluzi na
efektivnhu a bezpecnu vymenu informécii a vznikla na zaklade uznesenia vliady SR €. 310/1993. Poskytuje svoje sluzby vSetkym:
= Ustrednym organom $tatnej spravy (ministerstva a trady),
= Ustrednym $tatnym organom (Kancelaria NR SR, Kancelaria prezidenta, NKU, Najvy$si sid SR, Generalna prokuratdra), rezortnym
organizaciam (Telekomunikacny urad SR, Infostat, Slovensky ustav technickej normalizacie, ...) a dalSim subjektom Statnej spravy
(napr. Fond narodného majetku a pod.) , spolu cca 60 subjektov,

= verejnej sprave (sTESTA, UPVS),

= obg&anom (portal.gov.sk - UPVS)

E NASES
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Vyrocna sprava za rok 2011

V roku 2011 GOVNET poskytoval:
» informacné sluzby vlady a rezortov
= vetky sluzby UPVS
» STESTA - spaja organizacie v sieti GOVNET s obdobnymi organizaciami v celej Europskej unii
» Sifrovanu elektronicku komunikaciu vybranych subjektov — elektronicka posta s centralnou ochranou pred virusmi a spamom
= helpdesk — servicedesk pre vietky Ustredné organy $tatnej spravy v sieti GOVNET, dohlad nad v&etkymi komponentmi (servery, routre,
switche a pod.) a klovymi sluzbami
= centralny DNS pre vSetky rezorty v sieti Internet
= webhosting (vietky webové stranky UV SR vratane Centralneho registra zmlav)
= centralny proxy server pre verejnu spravu
=  SMS branu
» ostatné servisné sluzby — vzdialeny pristup, monitoring systému, NTP (server presného Casu), Service desk — HP OpenView,

CiscoWorks, Backup, sprava a ukladanie logov

NASES v suvislosti s uvedenym zabezpecoval prepojenie siete jednotlivych uzlov organov verejnej spravy navzajom, ako aj ich prepojenie
so sietou Internet, prepojenie k europskej privatnej sieti STESTA, pripadne prepojenie s inymi sietami. Zabezpec€oval Specializované Cinnosti,
ktoré kompetencéne spadaju pod UV SR, ale nie je mozné ich efektivne vykonavat na urovni jeho organizacénej jednotky (Odbor informatiky
a elektronickych sluzieb UV SR).

Ea NASES
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Vyrocna sprava za rok 2011

NASES dalej zabezpecCoval registraciu domén pre organy a institucie verejnej spravy (.sk) a vyhodnocuje bezpecnostné incidenty zachytené
IDS/IPS, z Firewall-ov, z aplikacnych IPS, prijimal a realizoval protiopatrenia, poskytoval informacie dotknutym organizaciam a jednotke pre

rieSenie pocitaCovych incidentov v Slovenskej republike (CSIRT.sk).

3.2 sTESTA

sTESTA je telematicka siet’ a zaroven druh sluzby, ktorej uCelom je podpora rozvoja projekitov z oblasti informatizacie a vymeny
neutajovanych a utajovanych informacii medzi organmi verejnej spravy na transeurépskej urovni. V dokumente Memorandum o porozumeni
medzi Eurépskou komisiou a Uradom vlady Slovenskej republiky o kvalitativnych a bezpeé&nostnych poZiadavkach tykajucich sa pripojenia
k sieti STESTA poskytovanej v ramci programu IDABC zo dna 2. juna 2009 v zneni neskorSich dodatkov boli dohodnuté postupy prevadzky
informacéného systému sTESTA. Plnenie tychto postupov a tloh UV SR zveril Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby, ktora
zabezpec€ovala v roku 2010 pripajanie institucii, ich aplikacii a registrov, ktoré sa nachadzaju v sieti GOVNET (on-net pripojenie) ako aj mimo
siete GOVNET (off-net pripojenie — Sifrovany kanal) do siete STESTA.

NASES zodpovedal za vytvorenie bezpeénej cesty pre komunikaciu tychto organizacii s sSTESTA a povolovanie komunikacie smerom
z STESTA na off-net pripojené organizacie. V NASES sa nachadza hlavny pristupovy bod do sTESTA pre celt Slovensku republiku, nakolko

v centralnom uzle GOVNETu su umiestnené zariadenia patriace Eurdpskej komisii sliziace ako vstupna brana do sTESTA.

Ea NASES
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Vyrocna sprava za rok 2011

3.3 Ustredny portal verejnej spravy

NASES v zmysle zakona €. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpeduje
ako prevadzkovatel prevadzku a dostupnost UPVS. UPVS je jednym zuzlov GOVNET aje to informadny systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb a informacii povinnymi osobami prostrednictvom spolo¢ného pristupového miesta v sieti internet, prostrednictvom ktorého
sa spristupniuju spolo&né funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a podpory pouzivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej podatelne
a elektronickych platieb dani a poplatkov. Tieto Ulohy ako aj zabezpedovanie prevadzky a dostupnosti UPVS zo strany UV SR su explicitne
stanovené v zakone €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Spolu s GOVNETom vytvara zakladny nastroj informatizacie spolo¢nosti.

Cinnosti NASES su pri prevadzke a zabezped&ovani dostupnosti UPVS spojené s jeho logickymi cielmi:

= Moduly jadra UPVS — nasadzovanie a prevadzkovanie zakladnej sady elektronickych sluzieb

» Portal — zabezpecuje aktualizaciu informacii v Casti ,Legislativa“, poskytuje formularové rozhranie pre elektronické sluzby, eDesktop
a registracnu Cast’

* Podporné moduly — doménové sluzby, interna certifikacna autorita, helpdesk zabezpedujuci doplnkové sluzby pre komplexné
prevadzkovanie sluzieb

» Sluzby — nasadzovanie a prevadzkovanie konkrétnych elektronickych sluzieb v ostrej prevadzke (napr. VSeobecné podanie pre povinné
osoby, poskytuje rozhranie pre sluzbu Jednotné kontaktné miesta a pod.)

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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Vyrocna sprava za rok 2011

V roku 2011 boli spustené sluzby JKM na UPVS. Elektronické JKM ma dve hlavné funkcie - poskytuje kompletné a podrobné informacie pre
zaujemcov o zacCatie podnikania a umoznuje poziadat’ o opravnenie na podnikanie elektronicky.

Narodna agentura v roku 2011 rovnako spustila sluzbu /Elektronické sluzby pre samospravy/- ESPS, ktora obciam a mestam , ktoré prejavia
zaujem umozfuje elektronicki komunikaciu so svojimi ob&anmi prostrednictvom sluzby ESPS, pri splneni povinnosti podia zakona &. 215/2002

Z.z. o elektronickom podpise v zmysle neskorsich predpisov / povinnost’ vydavat’ podpisané potvrdenky s ¢asovou peciatkou/. Tato sluzba je
prevadzkovana na infrastruktire UPVS.

\ANF

Navstevnost UPVS za rok 2010
celkom: 2 114 970

Navstevnost’ UPVS za rok 2011
celkom: 2 098 160

Pocet zobrazenych stranok za rok Pocet zaregistrovanych aktivnych

2011 celkom: 6 134 062 pouzivatelov 2011: 26 824
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Vyrocna sprava za rok 2011

3.3.2 Statistika sluzby UPVS, V3eobecné podanie

Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako spravca Ustredného portalu verejnej spravy a Narodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby ako prevadzkovatel Ustredného portalu verejnej spravy v spolupraci s Narodnym bezpeénostnym Uradom pripravili balik sluzieb
pre VSeobecné podanie, ktoré umoznuje podat’ vSeobecné podanie, ziadost, staznost, ohlasenie alebo oznamenie na kazdu povinnu osobu
(organ $tatnej moci), ktora uviedla Ustredny portal verejnej spravy ako miesto svojej elektronickej podateine a zaroven sa zaregistrovala pre
prijimanie takychto podani k sluzbe v Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby.

Podania su doru¢ované do elektronickych schranok zaregistrovanych povinnych os6b a vyzaduju iba webovy prehliada¢ a lokalne ulozisko

dorugenych dokumentov v podobe volného miesta na pevnom disku lokalneho poéitaéa.

Statistika sluzby V&eobecné podanie UPVS k 31.12. 2010 Statistika sluZby V&eobecné podanie UPVS k 31.12. 2011
register povinnych oséb: register povinnych osob:

pocet zaregistrovanych povinnych os6b k 31.12. 2010: 529 pocet zaregistrovanych povinnych oséb k 31.12. 2011: 541

pocet aktivnych povinnych osob k 31.12. 2010: 415 pocet aktivnych povinnych oséb k 31.12. 2011: 395

fakturovana suma za sluzbu za rok 2010: 117.917,10 EUR fakturovana suma za sluzbu za rok 2011: 130.953,60 EUR
odhadovany pocet povinnych os6b k 31. 12. 2010 celkom: 3 656 odhadovany pocet povinnych os6b k 31. 12. 2011 celkom: 3 656
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Vyrocna sprava za rok 2011

Z vysSie uvedenych udajov mozno konstatovat, Ze sluzba je schopna produkovat’ a zabezpecit’ dalSie mimorozpoctové prostriedky pre NASES.
Sluzba VSeobecné podanie ponuka vacsie moznosti ako su v su€asnosti vyuzivané. Aktivnych povinnych osdb pouzivajucich sluzbu k 31. 12.
2011 je 541, Co tvori len necelych 12% z predpokladaného poctu povinnych osdb (Obrazok €. 2). Posilnenie marketingovych aktivit NASES by
k zvySeniu vyuzivania sluzby vyrazne prispelo.

Napriek uvedenym skutoCnostiam vidime mierny narast v poCte zaregistrovanych os6b oproti roku 2010, ako aj narast trzieb za sluzbu
v porovnani s rokom 2010.

541

o pocet aktivnych pov. oséb
k 31.12.2011

m odhadovany pocet pov.
0s6b k 31.12.2011

Obrazok ¢. 2

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
AELEKTRONICKE SLUZBY

Strana 15




Statistika sluzby VSeobecné podanie UPVS k31.12. 2010 -

vyuzivanie sluzby:

= celkovy pocet podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok
2010: 8756

= celkovy poCet nepodpisanych podani v sluzbe VSeobecné
podanie za rok 2010: 302

= celkovy pocet podpisanych podani v sluzbe VSeobecné
podanie za rok 2010: 8 454

» 3 najzat'azenejSie mesiace v roku 2010:
- oktober 2010: 902
- november 2010: 981
- december 2010: 1 161

* najzatazenejSia evidencia sluzby VSeobecné podanie za rok

2010: Katastralny urad v PreSove: 762

Statistika sluzby VSeobecné podanie UPVS k31.12. 2011 —

vyuzivanie sluzby:

= celkovy pocet podani v sluzbe VSeobecné podanie za rok
2011: 12728

= celkovy pocet nepodpisanych podani v sluzbe VSeobecné
podanie za rok 2011: 424

= celkovy pocet podpisanych podani v sluzbe VSeobecné
podanie za rok 2011: 12304

= 3 najzat'azenejsie mesiace v roku 2011:
- August 2011: 1120
- Jun 2011: 1155
- November 2011: 1215
= najzat'azenejSia evidencia sluzby VSeobecné podanie za rok

2011: Katastralny urad v PreSove: 2917
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Obrazok ¢.3

Ako vyplyva z uvadzanych Gdajov, UPVS zaznamenal v roku 2011 oproti roku 2010 prudky narast poctu podpisanych podani v désledku
spustenia novych sluzieb elektronizacie.
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portal.gov.sk
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Vyrocna sprava za rok 2011

Pocetpodniso ZEPvsue eotecnspodamevrou 201 ot o mesieh

Pocet podaniv sluzbe Veobecné podanie v roku 2011 jednativo po mesiacoch

pocet

24
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1100
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3.4 0PIS 1

Dna 8. jula 2010 NASES uzatvorila ako prijimatel nenavratného finanéného prispevku zo $trukturalnych fondov Eurépskej Gnie s MF SR
ako poskytovatelom tohto prispevku zmluvu, ktora ju opraviiuje &erpat’ finanéné prostriedky z Eurépskej Unie uréené na realizaciu projektu

,Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov*. Uvedeny projekt ma za ciel nanovo vybudovat moduly UPVS,

¢o umozni:
. funkéné a prevadzkové zabezpe&enie poskytovania elektronickych sluzieb cez UPVS v reZime 24 hodin 7 dni v tyzdni
. vytvorenie postupov definovania a spravy metodickej podpory pre integraciu elektronickych sluzieb
. vzajomné integrovanie spolo¢nych modulov a pristupovych komponentov a zabezpecenie ich interoperability
. zavedenie zakladnej integracnej platformy pre prostredie slovenského eGovernmentu a vytvorenie podmienok pre napojenie

informacénych systémov verejnej spravy.

Z pohladu koncovych uzivatelov sa pouzivanim spolo&nych modulov a pristupovych komponentov vytvoria predpoklady pre Usporu &asu,
ktory dnes stravia na uradoch a zaroven by sa mala zvysit' aj kvalita sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

MF SR odstupilo od zmluvy o NFP, ¢im doslo k zastaveniu financovania, t.z. v priebehu roku 2011 NASES zabezpecoval len prevadzku
existujuceho portalu a nasadzovanie novych sluzieb. Vsetky aktivity suvisiace s realizaciou projektu ,Elektronické sluzby spolo¢nych modulov

UPVS a pristupovych komponentov* boli pozastavené.
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3.50PIS 3

Narodna stratégia pre Sirokopasmovy pristup v Slovenskej republike stanovuje ciele a postupy rozvoja Sirokopasmového pristupu a
konkrétne opatrenia na jeho podporu. Zohladfuje poZiadavku na celoplo$nt dostupnost’ Sirokopasmového pristupu pre vsetky skupiny
obyvatelstva, komerény sektor a verejnt spravu vratane podpory pristupu k elektronickym sluzbam, ako su e-verejna sprava, e-vzdelavanie, e-
zdravotnictvo a pod., pre vidiecke a odlahlé oblasti.

Cielom narodného projektu v ramci prioritnej osi 3, je vyuzit prostriedky z operaéného programu na podporu rozvoja tzv. bielych miest na
mape kde nie su dostupné Sirokopasmové sluzby. Prostrednictvom vybudovania kvalitnej optickej prenosovej infrastruktury, pripajajucej obce —
biele miesta, k narodnym kostrovym sietam existujlcich operatorov sa zabezpeéi to, Ze obce budl pripojené k informaénym dialniciam. Tym
sa vybuduje v sugasnosti chybajlici prvok v prenosovej infrastruktire a podpori sa tym prichod poskytovatelov Sirokopasmovych sluzieb do
obci, ktoré dnes takéto pokrytie nemaju. Uvedené je v sulade s poziadavkami nediskriminacie, otvoreného pristupu a neutrality technoldgii,
ktoré su definované v prislusnych predpisoch Europskej tnie.

Od decembra 2010 prebiehal prieskum, ktory mal zadefinovat' konkrétne obce, ktoré budu do programu zaradené, a kedy sme overovali
skutoény zaujem poskytovatelov sluzieb o poskytovanie Sirokopasmovych sluZieb v danych obciach.

ZlepSenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu je jednym z predpokladov dalSej informatizacie spolo¢nosti SR, ako aj kanalom na

zlepSenie pristupnosti ob&anov SR k sluzbam eGovernmentu.
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Vyrocna sprava za rok 2011

V roku 2011 agentira pokragovala v realizacii projektu. Boli vyhotovené &tudie realizovatelnosti, osloveni boli taktiez telekomunikaéni
operatori a Vyskumny Ustav spojov (dalej ako ,VUS®) s poziadavkou spolupodielania sa na predpripravnej faze projektu v &asti definovania
bielych miest.

Narodna agentura iniciovala vytvorenie platformy na intenzivhu komunikaciu s telekomunikacnym sektorom, v ramci tejto zostavila
pracovné skupiny zloZené zo zastupcov telekomunikaénych operatorov, IT asociacie Slovenska a asociacii poskytovatelov internetovych
sluzieb. Jednotlivé etapy projektu s komunikované a diskutované v ramci tychto pracovnych skupin, priSom Narodna agenttra zohladfiuje
stanoviska telekomunikacnych operatorov tak, aby konecné nastavenie parametrov projektu umoznovalo jeho Uspesnu realizaciu a aby bola
zabezpedena jeho udrzateinost’ na Grovni prevadzky vybudovanych sieti a poskytovania sluzieb. Cely projekt je konzultovany s expertmi
JASPERSuU.

V priebehu roka 2011 Narodna agentura pokracovala v prieskume dostupnosti Sirokopasmovych sluzieb , ktory mal identifikovat
konkrétne obce - tzv. biele miesta, ktoré budu do programu v ramci PO3 OPIS zaradené, a kedy sme overovali skutoCny zaujem
poskytovatelov sluZieb o poskytovanie $irokopasmovych sluzieb v danych obciach.

,Biele miesto“ — bielym miestom je taka obec, ktora nie je pokryta Sirokopasmovymi sluzbami ani'len ¢€iasto¢ne. Pod obcou sa rozumie
obec ako celok, bez dalSieho ¢lenenia. To znamena, Ze v pripade, Zze Cast’ obce je Sirokopasmovou sietou a Sirokopasmovymi sluzbami
pokryta, tak sa nepovazuje za biele miesto.

Zoznam bielych miest bol zostaveny na zaklade podkladov Vyskumného ustavu spojov, dotaznikov od telekomunikacnych operatorov,
poskytnutych zoznamov spoloc¢nosti Orange Slovensko a Slovak Telekom, vystupov z rokovani s operatormi za uc€asti IT asociacie Slovenska,
individualnych rokovani s operatormi a porovnavani Udajov o dostupnosti sluZieb na strankach operatorov a zohladfiovanim investi¢nych

zamerov operatorov v strednodobom ¢asovom horizonte . Pocet bielych miest po vyhodnoteni je 729 obci, o predstavuje 25,69% z celkového
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poétu obci v SR mimo Bratislavského samospravneho kraja /BSK/. V uvedenych obciach Zije 305,933 obyvatelov, o predstavuje 6,36% z
celkového poétu obyvatelov SR mimo BSK. Celkovy poéet bielych miest - 729 obci.
Zaroven sa pripravovali a boli dokon&ené $tudie realizovatelnosti, ktoré dopifiali a aktualizovali Udaje z tzv. velkej $tudie uskutoénitelnosti.

Po konzultaciach s operatormi boli zadefinované jednotlivé klastre, do ktorych su spajané jednotlivé obce, ziskané suhlasy o pripojeni od
operatorov prevadzkujucich kostrovu siet’ a DBTO- dostupné body pre pripojenie ku kostrovej sieti a navrhnuté trasy budovanej Sirokopasmove;j
infrastruktury.

Odhadovany pocet klastrov je nasledovny:
Podet obci, ktoré sa zluéuju do klastrov je 667 = 190 klastrov, po&et obyvateiov v 667 obciach je 276 151. Pocet obci, ktoré nie je mozné
zacClenit’ do klastrov je 62, v tychto obciach Zije iba 0,67 % populacie Slovenskej republiky mimo Bratislavského samospravneho kraja.

V spolupraci s externymi poradcami, ako aj s telekomunikacnymi operatormi bol pripraveny finanény a prevadzkovy model pre budovanu
Sirokopasmovu infrastruktaru. Operatori vybuduju ‘a budu prevadzkovat' pristupovi siet’ koncovym uzivatelom. Vlastnikom vybudovanej
infratruktary vybudovanej z prostriedkov EU fondov (predposledna mila) bude NASES. Navrhovany model bol pripraveny v spolupraci s
telekomunikaénym sektorom a je z hladiska technolégie navrhovany ako otvoreny, nediskriminaény a technologicky neutralny. NASES bude
zabezpecovat' prevadzku a Udrzbu zakladnej infrastruktury a to: nenasvietené vlakna, kolokacné priestory, stoziare. NASES bude poskytovat’
nasledovné sluzby: prenajom nenasvieteného viakna a prenajom kolokacnych priestorov a stoziarov.

Aktualne agentira zadina pracovat’ v spolupraci s operatormi na priprave velkoobchodnych produktov pre operatorov, ktori budu v
jednotlivych klastroch poskytovat’ Sirokopasmové sluzby.

Po dokonceni prednotifikacnej fazy schvalenia schémy Statnej pomoci bola doru¢ena notifikacia Eurdpskej komisii. Schvalenie Statnej

pomoci pre projekt OPIS PO3 zo strany Eurépskej komisie oCakavame v najblizSom obdobi.
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Agentura pripravila a vyhlasila verejné obstaravanie na pripravu projektovej dokumentacie, v su€asnosti pripravuje verejné obstaravanie na

konzultaénu a poradensku €innost.

Agentura rovnako pripravila Vyzvu pre narodny projekt za ucCelom zabezpecenia financovania pripravy kompletnej projektovej

dokumentacie pre projekt a Ziadost' o nenavratny finanény prispevok.

Realizacia projektu v roku 2011 prebiehala v nasledovnych etapach, ktoré boli v tomto roku aj uspeSne ukoncené:

finalne zadefinovanie zoznamu bielych miest

zadefinovanie jednotlivych klastrov, DBTO a navrh tras

priprava finanéného a prevadzkového modelu

predloZenie navrhu notifikacie Statnej pomoci v ramci pred notifikacnej fazy

proces samotnej notifikacie Statnej pomoci a finalne zaslanie notifikacie EK

YV V V V V V

priprava a vyhlasenie verejného obstaravania ,Priprava projektovej dokumentacie®

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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3.6 Dodavka sluZieb pre UV SR

NASES zabezpec&oval v roku 2011 pre UV SR sluzby v nasledujicich oblastiach:
A. telekomunikaéné prepojenia UV SR prostrednictvom prenajatych telekomunikaénych okruhov
B. prepojenie UV SR do siete Internet
C. webhosting

A) NASES zabezpecoval v roku 2011 telekomunikacné prepojenia prostrednictvom prenajatych telekomunikaénych okruhov medzi jednotlivymi
koncovymi bodmi — vysunutymi pracoviskami UV SR. Uvedené okruhy prepajaju jeden koncovy bod v objekte UV SR, Namestie slobody 1,
Bratislava s dal$imi koncovymi bodmi v objektoch : Stefanikova 2, Bratislava; Radlinského 13, Bratislava; Cukrova 14, Bratislava; Namestie

slobody 29, Bratislava; Hotel Bérik, Bratislava

Prostrednictvom SIX CVT STU Namestie slobody 17, Bratislava je rieSené prepojenie Telefénnej ustredne UV SR s operatorom GTS
Slovakia, a.s. (pédvodne eTel Slovensko, s.r.0.) a s operatorom Orange Slovensko, a.s. a taktieZ prepojenie objektu UV SR, Namestie slobody

1, Bratislava s vysunutym pracoviskom v Miestodrzitelskom palaci na Hlavnom namesti 8, Bratislava.

B) V zmysle Zmluvy o prenajme telekomunikaénych okruhov &. 20040630 medzi UV SR a spolo&nostou ROH Telecom, s.r.o. (s pravnym

nastupcom CNC, a.s.) zo dna 30. juna 2004 v zneni neskorSich dodatkov.

Ea NASES
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4.1 VSeobecna cast’

V nadvaznosti na bod C.1 uznesenia vlady SR ¢. 692 zo dnha 30. 9. 2009 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2010 az 2012 nam
Urad vlady Slovenskej republiky oznamil listom &islo 10/14/2010-EO zo diia 25. 1. 2010 rozpis zavaznych ukazovatelov $tatneho rozpodtu
na rok 2011.

Rozpis zavaznych ukazovatelov bol nasledujuci (v €):

VYDAVKY SPOLU 4.000.000
A. Bezné vydavky /600/ 4.000.000
z toho:

mzdy, platy, sluzobné prijmy a

ost. 0s. vyrovnania /610/

/ko6d zdroja 111/ 282 317
Pocet zamestnancov rozpoctovej organizacie 10
Kapitalové vydavky /700/ 0

NASES
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V sledovanom obdobi boli na financovanie vydavkov pouzité mimorozpoctové zdroje vo vyske 21.130,65 €.

4.2 Vydavky

BEZNE VYDAVKY

Rozpocet beznych vydavkov na rok 2011 bol pre Narodnu agenturu pre sietové a elektronické sluzby schvaleny vo vySke 4.000.000,€ a
bol ur¢eny na financovanie tychto vydavkov:

610 - mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 282.317,€
620 - poistné a prispevok do poistovni a NUP 146.591,€
630 - tovary a sluzby 3.571.092,-€

K 31. 12. 2011 nam boli zaslané finan¢né prostriedky vo vySke 4.000.000,-- €.

K 31.12. 2011 boli bezné vydavky Cerpané vo vyske 3.943.347,49 €. V sledovanom obdobi boli na financovanie vydavkov pouzité
mimorozpoctové zdroje vo vyske 21.130,65 €.

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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MZDY, PLATY ... (610)

Mzdoveé prostriedky boli za sledované obdobie Cerpané vo vyske 258.465,07 €.

Na mzdové prostriedky bolo pouzité Cerpanie z mimorozpoctovych prostriedkov vo vyske 17.600,00 €.
K 31. 12. 2011 bol prepocitany stav zamestnancov 12 oséb. Rozpocet bol stanoveny na 10 zamestnancov. Ku koncu sledovaného obdobia
pracovalo v agenture 13 oséb.
POISTNE (620)
Poistné a prispevky do poistovni sme poukazali v sledovanom obdobi vo vyske 90.772,15 €.
TOVARY A DALSIE SLUZBY (630)
Celkové Cerpanie prostriedkov zdroja 111 dosahuje vysku 3.586.705,52€. NajvyraznejSie vydavky tejto kategorie vznikli v suvislosti s

financovanim zdroja €. 632 (energie, voda a komunikacie). Tieto vydavky predstavuju 90,47% z Cerpania kategorie 630.

Cerpanie rozpoétovych prostriedkov /zdroja 111/ podia jednotlivych poloZiek je nasledovné:

Ea NASES
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Cestovné vydavky (polozka 631)

Vydavky na domace a zahrani¢né pracovné cesty odCerpali 7505,69 €. Pracovné cesty boli vykonané za uc¢elom rozvoja elektronickych sluzieb

UPVS, rozvoja eGovernmentu, vladnej datovej siste GOVNET a projektov tykajucich sa informatizacie spoloénosti.

Energie, voda, postové sluzby a komunikacna infrastruktura (polozka 632)

Prostriedky na tento ucel sme Cerpali vo vyske 3.244.992,79 €. Touto polozkou zabezpeCujeme spravu a prevadzku viadnej datovej siete
GOVNET a prevadzku USTREDNEHO PORTALU VEREJNEJ SPRAVY. V uvedenom &erpani nie je zahrnuté &erpanie mimorozpoétovych

zdrojov vo vyske 996,20 € pouzitych na uhradu postovného.

Material a sluzby (polozka 633)

Vydavky dosiahli vysku 28.891,45 €. Podstatna Cast' tejto polozky bola pouzitd na zabezpecenie prisluSenstva k vypoctovej techniky a

kancelarskych potrieb.

Dopravné (polozka 634)

Rozpocet na tejto polozke bol Cerpany vo vyske 5903,05 €.

Rutinna a Standardna udrzba (polozka 635)

Z prostriedkov rozpoctovanych na tento ucel sme pouzili 35.646,48 €. Uvedené prostriedky boli pouzité na servis softvéru, dat, Standardnu

udrzbu prevadzkovych strojov, pristrojov a zariadeni.
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Najomné za najom budov a ich Casti (polozka 636)

Z prostriedkov rozpoctovanych na tento ucel sme pouzili 63.438,67 €. Uvedené prostriedky boli pouzité na najomné za najom budov a ich Casti.

Ostatné tovary a sluzby (polozka 637)

Vydavky na tejto polozke boli Cerpané vo vyske 200.327,39 €.
Najvacsim vydavkom su vSeobecné sluzby a Specialne sluzby, ktoré tvoria 40,44% z celkovych nakladov tejto polozky. Jedna sa o sluzby
spojené s vedenim uétovnictva, mzdovej agendy, pravne sluzby a sluzby spojené s aktualizaciou informacii uvedenych na UPVS — tzv. agendy

— ako i osobitnych sekcii ,Legislativa“ a ,Terminy*, z pravneho a legislativneho hiadiska a to formou ich spracovavania v ramci systému UPVS.

V uvedenom Cerpani nie je zahrnuté Cerpanie mimorozpoctovych zdrojov vo vyske 184,47 € a 1.950,-- € pouzitych na uhradu ostatnych sluzieb
a Cerpanie vo vyske 36,-- € za stravné listky.

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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4.3 Prijmy

Prijmy NASES v sledovanom obdobi dosiahli k 31.12. 2011 sumu vo vyske 108.368,00 €, ktora predstavuje trzby z predaja sluzieb. Naklady

pouzité na hradenie beznych vydavkov predstavovali sumu vo vyske 21.130,00 €. Cisty prilem tak po zdaneni k 31. 12. 2011 dosiahol sumu

70.215,79 €.

4.4 Zhodnotenie majetku verejnej spravy v roku 2011

Ugtovna hodnota delimitovaného majetku $tatu, ktory spravuje nasa organizacia je:

Stav k 31.12. | Zmena stavu Stav k 31.12.
2010 2011
Dlhodoby nehmotny majetok:
0,00 0,00 0,00
- ucty 013, 014
Dlhodoby hmotny majetok:
505.874,86 0,00 505.874,86
- ucty 021, 022, 023, 031, 032
Kratkodoby nehmotny majetok:
0,00 0,00 0,00
- ucet 751
Kratkodoby hmotny majetok:
0,00 0,00 0,00
- ucet 752
celkom 505.874,86 0,00 505.874,86

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
AELEKTRONICKE SLUZBY

Strana 31




Vyrocna sprava za rok 2011

5. Personalna oblast’

5.1 Organizacna Struktura

Generélny riaditel’ (GR)

, v
Zastupca generalneho
riaditela (ZGR)

Asistentka GR

v

OdBor rozvoja sieti
(ORS) - riaditel

Odbor impi®mentacie

Zésmpca riaditel'a ORS

»
P

Bezpecnostny
administrator
GOVNET, UPVS a
IS

Odbor riadenia projektov
- riaditel’ pre projekty

Odbor riadenia projektov
- fiaditel pre projekty

l

Y

Administrator siete

TESTA

Administrator siete

\ 4

Administrator siete

\ 4

Administrator siete

OPIS - riadjtel
v
Bekcia implementacie Se¥cia implementécie
OPIS 1 - vedici OPIS 3 - vedlci
Projektov »| Projektovy
Y manazér manazér 1
1
[—Projektovy Projektovy
manazér 2 manazér 2
E— E—

—| Projektovy
manazér 1

—»| Projektovy
manazér 2

Projektovy
manazér 3

A 4

Projektovy
manazér 4

E—

Odbor riadenia projektov
- riaditel’ pre projekty

\ 4

Projektovy manazér 1

A\ 4

Projektovy manazér 2

\ 4

Projektovy manazér 3

A\ 4

Projektovy manazér 4

T e e
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Organizacna Struktura zahffha vSetkych internych zamestnancov a ich aktivity v zmysle pracovnych ¢innosti.

Organizacna Struktura sa sklada z:
» Vedenia NASES - riadiaca uroven
= Odboru riadenia projektov — projektova uroven

» Odboru rozvoja sieti — technicka uroven

Zamestnanci NASES plnia ulohy najma na urovni:

» riadiacej — koordinuje, kontroluje, riadi &innost agentlry, upeviiuje vyjednavaciu poziciu a ulahduje komunikaciu s inymi subjektmi
podielajucimi sa na informatizacii spoloénosti

» projektovej — zabezpecCuje ulohy vyplyvajuce z projektoveho manazmentu pre projekty v oblasti informatizacie a eGovernmentu, najma
Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti

= technickej (administracia sieti) — vykonava Specializované ulohy vyplyvajuce z technickej spravy a prevadzky sieti

Spojenie uvedenych urovni v jednej samostatnej organizacii vytvara predpoklad pre zabezpecenie komplexného rieSenia pre spravu,

prevadzku a rozvoj GOVNETu a prevadzku a rozvoj UPVS.
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5.2 Struktira zamestnancov

K 31. 12. 2011 bol prepocitany stav zamestnancov 13 oséb. Ku koncu sledovaného obdobia pracovalo v agenture 13 oséb, z ¢oho 3 boli

Zeny.

Pomer muzov a zien
zamestnanych k
31.12.2011

Emuzi mzZeny

Podiel zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim na celkovom podte zamestnancov k 31.12. 2011 bol 75%.
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Vzdelanostna struktura
zamestnancov k 31.12.2011

stredoskolské ____———
vzdelanie
25%

5.3 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

V roku 2011 absolvovali vybrani zamestnanci tréning projektového riadenia PRINCE2 spojeny s uznavanou certifikatnou autoritou a po
uspesne zvladnutom teste ziskali vSeobecne rozSireny a uznavany certifikat projektového riadenia PRINCEZ2.
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s o
Strana 35




Vyrocna sprava za rok 2011

NASES podla schvaleného $tatitu podlieha UV SR a vo svojej &innosti sa opiera o § 24 ods. 3 zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ako aj § 5 ods. 2 zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Agentura vroku 2011 plnila ulohy vyplyvajuce zjej poslania pri
zabezpe&ovani a prevadzke siete GOVNET, UPVS ako aj realizacii projektov v ramci projektovej osi 3 a projektovej osi 1 OPIS.

Z pohladu dal$ieho rozvoja agentiry, narastu poétu externych ako aj internych zamestnancov slvisiacim so zabezpe&ovanim Uloh
vyplyvajucich s Rozhodnutia vediceho Uradu viady Slovenskej republiky &. 1/2008 o zriadeni prispevkovej organizacie NASES , rovnako
vyplyvajlcich zo Statutu agentiry NASES, najma pri sprave a prevadzke siete GOVNET, TESTA ako aj tloh pri prevadzke UPVS vyplyvajtcich
zo zakona 275/2006 o ISVS a dohody o vzajomnej sucinnosti pri spravovani a prevadzkovani UPVS medzi MF SR a UV SR, dalej v suvislosti s
realizaciou projektov OPIS prioritnej osi 1 ako aj prioritnej osi 3, boli priestory UV nevyhovujuce a kapacitne nepostadujtce.

V septembri 2011 sa NASES prestahovala do novych priestorov.
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Vyrocna sprava za rok 2011

Vroku 2011 NASES vykonavala len objektivne nevyhnutné aktivity, ktoré agenture vyplyvaju z legislativy a prisluSnych
dokumentov.Personalne kapacity NASES pre vSetky urovne su v sucCasnej dobe zna¢ne poddimenzované. Kedze NASES od jej zriadenia
nedisponovala expertmi, ktori by vykonavali v zmysle kiG¢ovych uloh poradensku, konzultaéni a sprostredkovateiskd &innost' v oblasti
informatiky, informacnych sieti, elektronickych komunika¢nych sieti a vypoctovej techniky, nebolo mozné tieto Cinnosti vykonavat. Existuje

nevyhnutna potreba doplnit’ personalne obsadenie timu pracovnikov Odboru rozvoja sieti a Odboru riadenia projektov.
V aktualnej organizacnej Strukture NASES uUplne absentuje legislativna podpora pre rieSenia v suvislosti s realizaciou projektov. Taktiez
chyba aj relevantna ekonomicka podpora pre riadenie vSetkych finanénych procesov organizacie (od mzdovej agendy az po procesy Vv

suvislosti s erpanim prostriedkov Strukturalnych fondov Eurépskej unie).

Napriek uvedenym skutoénostiam NASES zabezpedila bezporuchovi prevadzku UPVS, GOVNET a realizaciu projektov ramci prioritnej osi

3 podia nastavenych parametrov, pri dodrzani harmonogramu préc pre jednotlivé etapy, ako aj zavadzanie novych sluzieb na UPVS.
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V navrhu rozpoctu na rok 2012 NASES poZadovala navySenie rozpoctu z nasledovnych dévodov:
- néarast poétu kmerfovych ako aj externych zamestnancov- potreba zabezpeéenia dostatoénych ludskych zdrojov v sUvislosti
s pripravou a realizaciou projektov OPIS PO1, OPIS PO3
- zvySenie vydavkov na najom, ako aj vydavkov na zariadenie a vybavenie novych priestorov kancelarskou, telekomunika¢nou a
vypoctovou technikou
- konsolidacia HW Govnet
- déraznejsia prezentaéna, marketingova a publikacna aktivita UPVS s cielom zvy$enia poétu platiacich subjektov

- financovanie jednotlivych etap OPIS PO3, do schvalenia projektu Eurépskou komisiou

Rozpodet agentury na rok 2012 bol schvaleny v povodnej vyske zroku 2011, teda neboli zohiadnené poZiadavky agentiry na navySenie

zdrojov.

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
AELEKTRONICKE SLUZBY
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Zoznam pouzitych skratiek:

BSK - bratislavsky samospravny kraj
CSIRT - | computer security incidents response team/- Specializovana jednotka pre

rieSenie pocitatovych incidentov

DBTO - dostupné body pre pripojenie ku kostrovej sieti

ESPS - elektronické sluzby pre samospravy

GOVNET - nadrezortna informacna siet’

HW - hardware

IDS,IPS - / intrusion detection system/- zariadenie na monitorovanie siete
IDABC - komunitarny program Eurdpskej unie

ISVS - informacné systémy verejnej spravy

JASPERS - Point Assistance to Support Projects in Europaen Regions

/ Spolo¢na pomoc na podporu projektov v eurdpskych regidonoch/

JKM - jednotné kontaktné miesta

KPMG - konzultaéna spolo¢nost’

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NASES - Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
NFP - nenavratny finanény prispevok

NKU - Najvy3si kontrolny Grad

OIES - Odbor informacénych a elektronickych sluzieb

E NASES
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OPIS - Operacny program informatizacie spolo¢nosti

PO - prioritna os

RZZP - ro¢né zuctovanie zdravotného poistenia

sTESTA - vlastna informacna siet’ Eurdpskeho spolo¢enstva
UPVS - Ustredny portal verejnej spravy

UV SR - Urad vlady Slovenskej republiky
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