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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO
RIADITELA

Vazeni Citatelia,

Ndrodnd agentira pre siefové a elektronické sluzby (NASES) md za
sebou velmi ndrocny rok, pocas ktorého prechddzala pomerne intenzivnou
vnitornou transformdciou, budovanim klIdcovych internych kompetencii a
pripravou viacerych strategickych projektov. A to vSetko sa dialo sibeZne s
prebiehajicou pandémiou sp6sobenou koronavirusom COVID-19.

Nové vedenie agentury, ktoré nastipilo v druhej polovici roku 2020,
zaCalo v uplynulom roku intenzivne s profesionalizdciou agentdry na
prevddzkovatela informacénych systémov Stdtu urenych na komunikdciu s
obanmi, podnikatelmi a v neposlednom rade aj medzi jednotlivymi orgdnmi
verejnej moci navzdjom. Specializdcia agentiry, v rdmci pdsobnosti
Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR (MIRRI),
na prevddzku informacénych systémov Stdtu a s tym sudvisiace budovanie
internych kompetencii a organizdcie sa stala kl'icovym heslom transformécie
na profesiondlnu IT prevddzkovd inStitdciu. Uvedend transformdcia je
podporend viacerymi vlastnymi technologickymi projektmi, ako aj
participdciou na tvorbe prevddzkovych architektir pre projekty realizované
pod gesciou ministerstva a aj inych orgdnov verejnej moci.
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Potvrdenim sprdvnosti nastipeného trendu profesionalizdcie a budovania
kompetencii agentiry bola aj jej nomindcia do roly lidra pracovnej skupiny
pre vladny cloud. Agentira sa tejto ulohy zhostila so cfou a pocas roka
pripravila a odkomunikovala novu koncepciu pre budovanie cloudovych
sluzieb v Stdate. Implementdciu tejto stratégie dalej riadi MIRRI, pricom
NASES bude jednym z prevddzkovatelov komunitnych cloudovych sluzieb.

V priebehu roka sa pripravilo viacero kldcovych projektov, ktoré
pozitivne ovplyvnia rozvoj a bezpecCnosf elektronickych sluzieb Stdtu v
najbliZSich rokoch, detailne sd popisané v dalSich c¢astiach dokumentu, tu
uvedieme len tie najkldcovejsie:

e Ustredny portal verejnej spravy
Po rokoch technologickej stagndcie boli rozbehnuté dve hlavné iniciativy,
jedna zamerand na zdsadni obnovu technologického prostredia, na ktorom je
portdl prevddzkovany a druhd zamerand na samotnd obnovu portdlu. Je
nacase vytvorif elektronické sluzby $tdtu na drovni 21. storocia.

e GOVNET

V roku 2021 sa rozbehol projekt redizajnu vlddnej siete. Po dobudovani
novych centrdlnych wuzlov siete bude nasledovaf vymena vSetkych jej
koncovych uzlov.

e Kybernetickda bezpeénost

V priebehu roka pokracovala implementédcia projektu zameraného na riadenie
incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprdve. Vysledok tohto
projektu bude postupne nasadeny do produkcie v roku 2022. Druhy projekt,
ktory bol pocas roka pripraveny a schvdleny, je zamerany na detekciu
zranitelnosti koncovych zariadeni, na ktorych sa vyuZivané elektronické
sluzby Stdatu. Vyznamne by mal prispief k zvySeniu bezpecnosti
prevddzkovanych aplikdcii najmd na mobilnych zariadeniach koncovych
pouzivatelov.

e Kvalifikované doveryhodné sluzby

V roku 2021 bol wukonceny proces migracie rieSenia z Narodného
bezpecnostného dradu. V priebehu prvého kvartdlu bola vytvorend nové
certifikacnd autorita SNCA4 s koreiovym certifikditom NASES. V druhej
polovici roku sme naStartovali viaceré iniciativy zamerané na zvySenie
efektivnosti poskytovanych sluZzieb.
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Velmi dolezitym milnikom dosiahnutym v septembri 2021 bolo prevzatie
prevddzky modulov rieSenia eDemokracie a otvorenej vlady — eDOV, Portdlu
otvorenych dét, ale aj sieti pod UPVS novovzniknutym prevddzkovym timom
v NASES. Za&ala sa tym napliial stratégia budovania internych
prevddzkovych kompetencii na strane Stdtu.

V prvom polroku minulého roku prebehol aj vyber nového datacentra ako
ndhrady za nevyhovujice prevddzkové priestory v aredli Uradu vlddy SR. V
juni 2021 bola podpisand ndjomnd zmluva na prendjom datacentra od SPP, a.
s. Po nevyhnutnych technickych tdpravich bude maf NASES dostato¢né
kapacity na ,,housing" a prevddzku sicasnych aj budicich IT rieSeni.

Pre kazdu organizdciu, a najmid servisne orientovand, si najcennejSim
aktivom kvalifikovani, zodpovedni a motivovani zamestnanci. Kladieme
velky doraz na timového ducha a vzdjomni komunikdciu. Poc¢as pandémie to
bola riadna vyzva, zmena zamerania agentiry, operacného modelu a rast
poctu zamestnancov sme zvladli na dobrej drovni aj ,,na dialku”. Velky doraz
bol kladeny aj na dalSie zdokonalovanie a zveladovanie vedomosti a
zrucénosti. Zamestnanci absolvovali mnoZstvo najmid odbornych Skoleni s
vyS$Sou pridanou hodnotou.

V agentire sme pocas roku vypracovali a v dvoch krokoch aj zaviedli,
prvykrat v histdérii agentury, formalne hodnotenia zamestnancov a nastavenie
osobnych a timovych cielov na nasledujice hodnotiace obdobie. Napriek
pomerne pozitivnym reakcidm tak hodnotiacich, ako aj hodnotenych musime
konStatovaf, Ze na tomto poli je eSte velky priestor na dalSie zlepSovanie.

V sprdve za predchddzajuici rok sme na zdver zhodnotili, aké vyzvy,
resp. reStrikcie ndm priniesol koronavirus. Po roku m6Zzeme konStatovaf, Ze
na pandémiu sme si do istej miery zvykli, naucili sme sa s nou Zzif a Ze
vyrazne negativne neovplyvnila dosahovanie vytycenych cielov. Pevne
verime, Ze aj v nasledujicom obdobi v dsili a v tempe nepolavime a postupne
zmenime aj doteraj$i ,hasiaci reZim” na rozvojovy.

Ing. Pavel Karel
generdlny riaditel
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NASES

charakteristika
a ulohy

Vznik Ndédrodnej agentiry pre siefové a elektronické sluzby (dalej aj
-~INASES* alebo ,agentura®“) sa viaze k ddtumu 1. janudr 2009. NASES je
prispevkovou organizdciou, ktord bola zaloZend z dovodu zabezpecenia plnenia
odbornych dloh v oblasti informatizdcie spolo¢nosti vyplyvajicich zo zdkona ¢.
575/2001 Z. z. o organizdcii Cinnosti vlddy a organizdcii Ustrednej Stdtnej

sprdvy, ako aj zo zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo

verejnej sprdave. NASES bola zriadena Uradom vlady Slovenskej republiky,
neskdr bola diia 1. janudra 2019 delimitovand na Urad podpredsedu vlidy
Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu (dalej aj ,,UPVII®), ktory
sa ndsledne dna 1. jala 2020 transformoval na nové Ministerstvo investicif,
regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky (dalej aj
»MIRRI®).

NASES plni odborné tdlohy v oblasti informatizdcie spolo¢nosti, spravuje a
prevddzkuje elektronické komunikac¢né siete, informacné technolégie a sluzby
ako pre orgdny Stdtnej sprdvy, tak aj pre fyzické a prdvnické osoby, ktoré
pozaduju informédcie z informacnych systémov, databdz a registrov verejnej
spravy. Medzi klicové kompetencie mdéZeme v prvom rade zaradif prevadzku a
rozvoj Ustredného portdlu verejnej sprdvy (dalej aj ,UPVS“ alebo
,slovensko.sk*), ddtovej siete GOVNET, prevddzku TESTA pre Slovensku
republiku, poradenskud, konzultacnud, sprostredkovatelski a Skoliacu ¢innost v

oblasti informatiky, informacnych sieti, elektronickych komunikac¢nych sieti,
vypoctovej techniky a neposlednom rade aj poskytovanie kvalifikovanych
déveryhodnych sluzieb (dalej aj ,,KDS*).

NASES svojou ¢innosfou taktiez prispieva k podpore urychlenia rozvoja a
rozSirovania sluzieb slovenského e-Governmentu, ktory zefektiviiuje vykon
verejnej sprdavy, zjednoduSuje kontakt Tudi s inStitdciami a tym Setri financné
prostriedky a celkovo podporuje informacéni vyspelost verejnej sféry,
sikromného a podnikatelského prostredia, a teda celej spoloc¢nosti na
Slovensku.

NizSie uvedené kapitoly prezentuji hlavné prevddzkové ukazovatele, ktoré
NASES v roku 2021 dosiahla pri poskytovani sluZieb fyzickym osobdm,
pravnickym osobdm i orgdnom verejnej moci, ako aj dolezité aktivity v oblasti
rozvoja, ktoré v buducnosti prinesd nové funkcie a zlepSia tak kvalitu,
stabilitu, ale aj celkovi bezpec¢nost poskytovanych sluzieb.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/575/20200701.html#paragraf-10
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701
https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka
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USTREDNY PORTAL
VEREJNEJ SPRAVY

NASES u? siedmym rokom prevadzkuje Ustredny portal verejnej spravy,
ktory ma postavenie centrdlneho bodu k informaénym zdrojom a sluzbdm
verejnej spravy a funguje v reZime 24 hodin, 7 dni v tyZdni.

Portal slizi primarne ako pristupové miesto k elektronickym sluzbam,
ktorych poskytovatelmi si jednotlivé rezorty a taktiez k elektronickym
schrankam, ktoré sa postupne stdvaji rovnocennou alternativou listinného
sveta a pre mnohych pouzivatelov predstavujiu vyrazné ulahcCenie
administrativy bez nutnosti osobného kontaktu s dradmi. Portdl pontuka aj
uzito¢né informdcie vo forme ndvodov, priruciek, inStruktdZnych videi alebo
najcastejSich odpovedi na otdzky, ktoré mdézu vzniknif pri jeho pouzivani.

ELEKTRONICKE SCHRANKY A TRANSAKCIE
V CISLACH

Podrobnosti vykonu verejnej moci elektronicky vrdtane suvisiacich
inStitdtov upravuje v podmienkach Slovenskej republiky primdrne zdkon ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej

moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj ,,zdkon o e-Governmente).

Na ucely elektronickej komunikadcie boli aj v roku 2021 kontinuélne
zriadované, aktivované/deaktivované elektronické schrinky fyzickym
osobdm, fyzickym osobdm — podnikatelom, prdvnickym osobdm a orgdnom
verejnej moci.

K 31. decembru 2021 bolo na UPVS evidovanych spolu 6 632 423
zriadenych elektronickych schranok, ¢o predstavuje medziro¢ny ndrast o
6,5 %. Konkrétne ide o 5 156 398 elektronickych schrdnok fyzickych
0s0b,

1 465 707 elektronickych schrdnok podnikatelov/prdvnickych os6b a 10 318
elektronickych schrdnok orgdnov verejnej moci.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20201230

K 31. decembru 2021 bolo na UPVS aktivovanych na dorudovanie
spolu 654 070 elektronickych schranok, z toho 192 369 schrdanok fyzickych
0os0b, 451 936 schrdnok podnikatelov/prdvnickych osdéb a 9 765 schrdnok
orgdnov verejnej moci. Oproti minulému roku bol zaznamenany ndrast o
11,86 %. Na porovnanie, v roku 2020 iSlo o nédrast aZ o 32 Y%, ale to najmi z
dovodu, Ze od juna 2020 sa zo zdkona povinne aktivovali na dorucCovanie
elektronické schranky pravnickym osobdm, ktoré boli zapisané v inom ako v
Obchodnom registri SR.

Medziro¢ny ndarast elektronickych schrdnok aktivovanych na doruc¢ovanie
predstavoval v pripade fyzickych osdb takmer 32,2 % a v pripade
podnikatelov/pravnickych osob iSlo len o narast 5,1 %.

Do elektronickych schranok bolo evidovanych takmer 14 milionov
prihlaseni (Co predstavovalo ndrast o 3 miliény v porovnani s rokom 2020),
unikdtnych prihldseni bolo 622 634, cize priblizne o 23 9% viac ako v
minulom roku. Uvedené prirastky nepopieratelne suviseli s pretrvdvajicou
mimoriadnou situdciou (COVID-19) a s apelovanim na uprednostiiovanie
elektronického sp6sobu komunikécie.

Porovnanie idajov ohladom elektronickych schranok v uplynulych rokoch
ndjdete v Tabulke ¢. 1 nizSie.

2019 2020 2021
Celkovy pocet zriadenych elektronickych 6073 126 6227 882 6632423
schranok

- fyzické osoby 5047 690 5101416 5156 398

- pravnické osoby (pravnické osoby a fy- 1020179 1116814 1465 707

zické osoby podnikatelia)

- organy verejnej moci 5257 9 652 10 318
Celkovy poéet elektronickych schranok 442 816 584 722 654 070
aktivovanych na dorucovanie

- fyzické osoby 105 919 145 526 192 369

- pravnické osoby (pravnické osoby 327 987 429 992 451936

a fyzické osoby podnikatelia)
- organyverejnej moci 8910 9204 8 765

Tab. ¢. 1: Pocet schrdnok zriadenych a aktivovanych na doruc¢ovanie v rokoch 2019 az 2021

10
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Koncom roka 2021 si mohli pouZivatelia cez portdl slovensko.sk
vyhladaf vySe 2 400 elektronickych sluzieb, v sudvislosti s ktorymi sa
spracovalo 2 769 705 ozndmeni, 4 038 842 podani, 19 856 874 rozhodnuti.
Z toho bolo 1 190 663 rozhodnuti zaslanych prostrednictvom Centrdlneho
iradného dorucovania, v rdmci ktorého sa vyhotovuji a dorucujd listinné
rovnopisy elektronickych tdradnych dokumentov, ¢o predstavuje udsporu
3 262 416,62 eur. Pocet zaslanych rozhodnuti nardstol oproti roku 2020 len
o 0,5 %. Cez UPVS teda preslo celkovo 133 531 118 vsetkych
elektronickych transakcii, t. j. technické a biznis transakcie (Graf ¢. 1), ¢o
je o 4,3 Y% menej nez v predoSlom roku. Biznis transakcie predstavujud
zrealizované podania, rozhodnutia, ozndmenia, uloZené sprdvy do
rozpracovanych a odoslanych sprdv. Technické transakcie sd sprdvy s
technickymi informédciami (napr. potvrdenia o odoslani elektronickych
podani).

Spolu 133 531 118 vsetkych elektronickych
transakcii za rok 2021

m Biznis 29 410 175
B Technické 104 120 943

Graf &. 1: Vsetky transakcie cez UPVS v roku 2021
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V priebehu roka 2021 sa uskutocnili viaceré zmeny, ktoré mali priamy
dosah aj na prostredie elektronickych schranok. NajvyznamnejSie zmeny
suvisiace s elektronizdciou verejnej spravy sa dotkli najma:

e novej funkcie vytvorenia listinného rovnopisu elektronického dradného
dokumentu (rozhodnutia) v prostredi elektronickych schrdnok inStitacif,

e spristupnenia novych formuldrov pre zverejiovanie na Centrdlnej uradnej
elektronickej tabuli,

e novych automatizovanych vstupnych kontrol elektronickych sprav
prijimanych zo systémov integrovanych na UPVS, a tym zabezpecenej
kontroly zasielania chybnych elektronickych sprav,

e aktualizdcie certifikdtov v Centrdlnej elektronickej podatelni na zédklade
doveryhodného zoznamu ¢&lenskych §tatov EU,

e zriadovania elektronickych schranok subjektom bez prdvnej subjektivity,

e spustenia validdcii - novych automatizovanych vstupnych kontrol
elektronickych sprdv prijimanych zo systémov integrovanych na UPVS v
produkénom prostredi,

e zniZenia vyZadovanej urovne zabezpecenia pri zasielani podani cez
UPVS,

e gspristupnenia vytvdrania autorizac¢nej dolozky dal$imi subjektmi.

INFORMACNY OBSAH V CISLACH

UPVS slizi aj ako informaé&ny portdl, kde ndvitevnici okrem centrdlneho
pristupu k sluzbdm ndjdu aj prehlad aktudlnych technickych obmedzeni
pripojenych inStitdcii, bliZiacich sa povinnosti (dane, zmeny vo vyddvani
osobnych dokladov ¢i napriklad aj informdcie o Stdtnych dotdcidch), ale aj
pomoc vo forme ndvodov, videondvodov, technickych postupov a infografik,
prehlTadne vysvetlujicich vSetky aspekty sdvisiace s elektronickou
komunikdciou alebo Casto vznikajice situdcie, v ktorych sa pouZivatel nevie
jednoducho zorientovaft.
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V roku 2021 sme na stranke portdlu slovensko.sk zaevidovali viac nez

32 miliénov navstev (zobrazeni), ¢o predstavuje ndrast o 16,4 % oproti roku
2020, pricom takmer 30 % tvorili novi navStevnici. TaktieZ sa potvrdila
najviacsia navstevnost portdlu slovensko.sk prdve v marcovom obdobi, ked

mnoho Tudi rieSi danové povinnosti, naopak najmen$ia ndvStevnosf bola
zaznamenand pochopitelne pocas Stedrého diia a nizZ§i pohyb na portdli sme
tiezZ zaevidovali v obdobi letnych prdzdnin a dovoleniek.

Zaujimavou Statistikou je aj fakt, Ze medzi zahrani¢nymi krajinami, z

ktorych pristupuji pouZivatelia na portdl slovensko.sk, je okrem Ceskej
republiky aj Irsko ¢i Nemecko.

Hlavnéd dennd pracovnd ,,Spicka* na portdli slovensko.sk prebieha medzi
8. hodinou rannou a 13. hodinou popoludni, pricom znacnd Ccast
pouZzivatelov si podla dostupnych Statistik nechdvala svoju prdcu aj na
obdobie po 22. hodine vecer, ked je zdfaz systému minimdlna a je viacSia
pravdepodobnost, Ze im vSetko zbehne korektne.

Medzi najnavStevovanejSie podstranky v rdmci portdlu slovensko.sk

opidtovne patrila sekcia ,,Na stiahnutie“ ¢i odkaz na ,,VSeobecnu agendu®,

pricom medzi najnavStevovanejSie elektronické sluzby sa v roku 2021
zaradili elektronické Ziadosti suvisiace s prebiehajicou pandémiou
sposobenou virusom COVID-19, a to Ziadosti o finan¢né prispevky v rdmci
projektu ,PRVA POMOC*.

U% druhy rok sa zverejtiujd Statistiky Ustredného portdlu verejnej _spravy

inovativnejSim spdsobom, ktory predstavuje prehlad toku vSetkych biznis aj
technickych transakcii prostrednictvom portdlu ¢&i Setrenie financnych
prostriedkov sdvisiace s Centrdlnym dradnym doru¢ovanim.

NdvStevnici portdlu slovensko.sk tak okrem technickych a informacnych

oznamov, nasli na tomto mieste aj mnozstvo edukacného materidlu, ktory je
c¢asto podpornym podkladom aj na komunikdciu medzi operdtorom
Ustredného kontaktného centra a osobou na druhej strane. Informacné
grafiky, videondvody, PDF ndvody, najcastejSie otdzky a odpovede, odborné
¢lanky aj Zivotné situdcie pisané formou sledu potrebnych krokov sid vSetko
texty, ktoré spravuju redaktori Odboru informac¢ného obsahu (dalej aj
,redakcia®“) v uzkej spoluprédci so zodpovednymi rezortmi.

13
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Redakcia bola v priebehu roka 2021 z d6vodu organizanych zmien
NASES zlicend s Odborom komunikdcie a prebrala tak aj jeho agendu.
Okrem informac¢ného obsahu publikovaného na portdli slovensko.sk a

spracovdvania obsahov pribliZzujucich obanom elektronickd komunikdciu so
Statom tak ponala aj komunikdciu s verejnosfou a spracovdvanie odpovedi
pre média a Sirokd verejnosf. Zlic¢enim uvedenych odborov vznikla nova
vizia komunikovania odbornych informécii zrozumitel'nou cestou, napriklad
v Style nového projektu , Elektronizdcia v kocke*, prostrednictvom ktorého

sa priblizujui dolezité témy zjednoduSenou grafickou podobou. Rovnako sa
zintenzivnila komunikdcia s verejnosfou prostrednictvom socidlnych siet{
(Facebook, Linkedin), ktoré su v sucasnosti jednym z najpouZivanejSich
komunika¢nych kandlov.

Okrem nastavenia novej komunikacnej ,kampane zacielenej na osvetu
vo svete elektronizdcie prebrala redakcia aj sprdvu webového sidla NASES —
nases.gov.sk, na ktorom zverejiuje dolezité tlacové spravy, vyzvy,

informédcie o projektoch ¢i volné pracovné pozicie a taktiez facebookovy

profil slovensko.sk. Odbor informaéného obsahu poskytoval aj stucinnosf
Odboru prdava a legislativy pri administracii ziadosti v spojitosti so zdkonom
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov.

Aj v roku 2021 pretrvavala spoluprdca redakcie s MIRRI v suavislosti s
projektom Jednotnd digitdlna brdna (Single Digital Gateway), ktord spociva
v aktualizdcii a vo zverejiiovani informdcii pre obcdanov clenskych Stdtov
Eurépskej unie primdrne v anglickom jazyku a v pripravovani mesacnych
Statistik (aktivita vyplyva z nariadenia Eurépskej komisie ¢. 2018/1724 k
Jednotnej digitdlnej brdne).

Okrem tohto projektu sa ¢lenovia redakcie kontinudlne podielali aj na

podpore strdnky korona.gov.sk ¢i pri vytvdrani manudlov k aplikdcidm
zjednoduSujicim Zivoty obCanov pocas pandemickej situdcie — OverPass a
GreenPass ¢i ako si vybavit Digitdlny Covid Preukaz.

V rdamci pravidelnych aktivit redakcia zverejiiuje mesacny prehlad

noviniek sdvisiacich s dianim na portdli slovensko.sk, ale aj s aktudlnymi

povinnosftami zo sveta Financ¢nej sprdvy SR, Socidlnej poisfovne ¢i
ministerstiev, ktorych agendy uzko sivisia s elektronickou komunikdciou so
Stdtom. Prehlad noviniek je poskytovany v PDF sibore, ktory je dostupny na
stiahnutie, ale aj zasielany zdujemcom o pravidelny odber na e-mailové
adresy.
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Pre odbornid verejnost zverejiuje redakcia Plan technickych odstdvok a

aj tzv. Release pldn, ktory zohladiuje vSetky aktudlne prebiehajuce,

plinované, pripadne nezrealizované aktivity, ktoré by mohli maf vplyv na
dotknuté elektronické sluzby alebo informac¢né systémy. Release pldn je
zverejiovany operativne podla potreby tak, aby sa s nim vSetky zidcastnené
strany dokédzali obozndmif v dostatoénom casovom predstihu. Podrobné
technické informdcie o prdcach zverejiiuje redakcia aj pre integrované

subjekty na komunitnom portédli Partner Framework Portal.

Okrem informacnej agendy spolupracuji redaktori aj na inych internych
projektoch, poskytuji odpovede na otdzky ostatnych odborov, sekcii,
pripadne rezortov. Odpovedaju na otdzky pouzivatelov, ktoré su zasielané na
redakény e-mail alebo prostrednictvom socidlnej siete, alebo su priradené
operdtormi Ustredného kontaktného centra cez rozhranie Service Desk.

Okrem zverejiiovania a formdlnej pripravy technickej dokumentdacie
(napr. pre spolo¢né moduly UPVS) redaktori zverejiiuji aj aktualizované
verzie aplikdcii vo forme aktualizovanych ddajov a inStalaénych stdborov k
softvéru  potrebnému k  elektronickej komunikdcii  (prihlasovanie,
podpisovanie a pod.).

Medzi hlavné ,jinformacné milniky* roku 2021 patrilo aj rozSirovanie
povedomia v suvislosti s dotdciami (COVID-19), projektom OverSi (Stop
byrokracii), aktivdciou elektronickych schrdnok pre dotknuté skupiny
pouzivatelov, datlovymi povinnosfami, so Sirenim povedomia o podvodnych
e-mailoch, SMS spravach ¢i inych podobnych phishingovych aktivitach,
novych nemocenskych ddvkach, vyuzivani elektronickych sluZieb aj pre
obcanov clenskych krajin Eurdpskej tunie, dolozke o autorizécii listinného
rovnopisu, sc¢itani obyvatelov, domov a bytov, konciacej sa platnosti
certifikdcii elektronickych ¢ipov na dokladoch, prieskumoch k elektronickym
sluzbdm, novych colnych pravidlach, skvalitiovani elektronickych sluZieb
rezortov, kybernetickej bezpecnosti, zmendch na osobnych dokladoch ¢i
legislativnych zmenéch.

Okrem technickych ¢i legislativnych zmien bol v priebehu roku 2021 na
portdli slovensko.sk pravidelne rozSirovany aj zoznam krajin a ich

prostriedkov elektronickej identifikdcie v suvislosti s projektom eIDAS
Node vychddzajiceho z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢.
910/2014, ktory umoZiiuje prihlasovanie sa na portdly ¢lenskych §titov EU
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zahrani¢nymi prostriedkami. V roku 2021 zapojilo svoje dalSie prihlasovacie
prostriedky tychto 5 krajin: Ddansko, Portugalsko, Litva, Holandsko a
Nemecko. Aktudlne je teda do eIDAS Node pripojenych celkovo 15 krajin.

STATISTIKA SPRACOVANYCH ZIADOSTI
V SUVISLOSTI S UPVS

Na spracovani listinnych a elektronickych Ziadosti, ktoré sa do NASES
dorucuju v suvislosti s elektronickymi schrdnkami, sa podiela Odbor
administrativnej prevadzky a registracnej autority.

V roku 2021 bolo dorucenych a spracovanych celkom 10 094 Ziadosti. Z
uvedeného poctu bolo 6 585 listinnych a 3 509 elektronickych Ziadosti
(takmer o polovicu menej).

V roku 2021 bola najviac zasielana ,Ziadost o udelenie oprdvnenia
fyzickej osobe/prdvnickej osobe, na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou prédvnickej osoby, fyzickej osoby alebo orgdnu verejnej moci,*
ktorych bolo doruc¢enych 3 988.

Orgdnom verejnej moci sa na ich Ziadosf zriadilo celkovo 190
elektronickych schrdnok.

Ndérast Ziadosti o zriadenie elektronickej schrdnky evidujeme aj pri
vytvoreni elektronickych schrdnok prdvnickych osdb, ktoré nie si zapisané v
Obchodnom registri SR. V roku 2021 sme na zdklade ziadosti vytvorili vySe
500 elektronickych schranok pre samostatne hospodariacich rolnikov, centra
volného c¢asu, kniZnice, mized a pod.

NASES zaznamenala vysoky zdujem komunikovaf elektronicky aj u
obCanov krajin Eurdépskej unie Zijucich na uzemi Slovenskej republiky. Na
zdklade listinnych Ziadosti bolo vytvorenych pribliZzne 660 elektronickych
schranok pre fyzické osoby, ktoré nie si Stitnymi ob¢anmi Slovenskej
republiky. PrevaZne iSlo o Statutdrov prdvnickych osob so sidlom na dzemi
Slovenska alebo o Zivnostnikov. NajvidcSie =zastupenie mali Ziadosti
cudzincov so Stdtnou prislusnosfou Ceskd republika a o nieco nizie
zastiupenie Ukrajina, Bielorusko, Srbsko, Rumunsko, Vietnam a Rusko.
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ZvysSeny zaujem pravnickych osd6b komunikovaf elektronicky dokazuje
aj pocetnost ziadosti o zvySenie uloznej kapacity elektronickej schrdnky,
ktorych NASES v roku 2021 spracovala celkovo 2 730. Pre porovnanie, v
roku 2020 sa vybavilo 2 530 a v roku 2019 len 2 087 takychto Ziadosti.

Zaznamenal sa aj ndrast v dobrovolnej aktivacii elektronickych
schranok oso6b, ktoré nemaju elektronické schrdnky aktivované na
doruc¢ovanie povinne zo zdkona, ktorych bolo spracovanych pribliZzne 320 na
zdklade listinnych Ziadosti.

Odbor administrativnej prevddzky a registracnej autority dalej prideloval
novi funkcionalitu dostupnd v elektronickych schrdnkach, a to rolu na
vytvorenie autorizacnej doloZzky k elektronickym tdradnym dokumentom. V
tejto suvislosti sa spracovalo 140 Ziadosti orgdnom verejnej moci.

NASES na zdklade spoluprice s MIRRI zacala preberaf automatizovanym
sposobom davky z Registra prdvnickych os6b, podnikatelov a orgdnov
verejnej moci pre Register organizdcii cestovného ruchu a Register zdruZeni
ucastnikov pozemkovych tprav.

Opidtovne v spoluprdaci s MIRRI sa vytvorilo hromadnym sp6sobom
priblizne 700 elektronickych schranok organizacnych jednotiek prdvnickych
0s6b (Csemadok a ZdruZenie madarskych rodi¢ov) s 12-miestnym ICO a
zdkladnych umeleckych Skol.

STATISTIKA INTEGRACII NA UPVS

Okrem S$tandardného pristupu na UPVS formou webového rozhrania —
portal slovensko.sk, NASES pontka pravnickym osobdm a orgdnom verejnej

moci moznost pristupovaf do elektronickych schrianok automatizovane
technickym sposobom cez integraciu.

Prostrednictvom webovych sluzieb maji moZnost integrované subjekty
pracovaf priamo vo svojich agendovych systémoch, a tak eliminovaf nutnosf
kontroly svojej elektronickej schranky manudlne na GUI rozhrani portdlu.
Tym sa zjednoduSuje napriklad pristup prdvnickych os6b k doruc¢enym
uradnym dokumentom, ktoré im v zmysle zdkona o e-Governmente orgédny
verejnej moci zasielaji do elektronickych schrdnok. Integrac¢né rozhranie
umoznuje efektivne prijat, resp. odoslaf aj velké objemy sprav.

V roku 2021 bolo medzi NASES a jednotlivymi konzumentmi sluZieb
UPVS schvilenych a podpisanych 72 Dohdd o integraénom zdmere (DIZ)


http://www.slovensko.sk/
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a Dodatkov k Dohode o integracnom zdmere (Dodatok DIZ) 63 subjektov v
postaveni konzumenta preSlo po realizdcii akceptaénych testov a schvdleni
Akceptaéného protokolu so svojimi projektmi do produkcnej prevadzky
UPVS.

Celkovy pocet integracnych projektov, ktoré si v produkcnej
prevadzke, bolo koncom roka 401.

USTREDNE KONTAKTNE CENTRUM

Prevadzka Ustredného kontaktného centra NASES (dalej aj ,,KC*)
fungovala nepretrzite uz 6smy rok od svojho zaciatku dna 15. novembra
2013. Aj v roku 2021 poskytovali odborne zaSkoleni operédtori poradenstvo a
pomoc v suvislosti s vyuZivanim portdlu slovensko.sk, elektronickych

schrdnok a elektronickych sluzZieb.
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Poziadavky sa rieSili Standardne telefonicky, v pracovnych dnoch od
8.00 h do 18.00 h, v stredu v prediienom ¢ase az do 21.00 h alebo
prostrednictvom e-mailov. PouZivatelia mohli svoje problémy a podnety
nadalej nahlasovaf aj cez online kontaktny formuldr verejne dostupny cez
hypertextovy odkaz https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/.

Okrem technickej podpory pomdhalo KC pouZivatelom aj pri poddvani
Ziadosti o Stdtne dotdcie poskytované v sudvislosti s pretrvdvajicou
pandémiou (napr. dotdcie na ndjomné, pre cestovny ruch, finan¢nd pomoc
zamestndvatelom, zamestnancom a Zivnostnikom a pod.), kedZe vo vicSine
pripadov si mohli ziadatelia finan¢nd podporu vybavif jedine cez
elektronické podania prostrednictvom obcianskeho preukazu s elektronickym
¢ipom.

V roku 2021 vybavilo KC celkovo 93 530 poziadaviek. V porovnani s
rokom 2020 ich bolo o 6 859 menej. Pocetnost ostatnych uplynulych rokov je

v

uvedena v Tabulke ¢. 2 nizSie.

2018 2019 2020 2021

Celkovy pocet vybavenych poZiadaviek KC 79 864 76 413 100 389 93 530

Tab. ¢. 2: Pocet vybavenych poZiadaviek KC v rokoch 2018 az 2021

Cinnost KC ovplyvnila, samozrejme, aj spominani pandémia a v
suvislosti s nou boli publikované aj nové elektronické sluzby, ku ktorym KC
poskytovalo rovnako technickd podporu, ale aj podrobnejsSie informacie. Od
jula 2021 poskytovali operdtori zdkladnd podporu aj pre aplikdcie
GreenPass a OverPass, ktoré sliZia na preukazovanie oc¢kovania, vysledku
testovania, ktory v pripade pozitivity slazi aj ako doklad o prekonani
ochorenia COVID-19.

Dalej sa pouzivatelia vo vi¢Sej miere doZadovali od operdtorov KC
pomoci uz Standardne s podpisovanim elektronickych dokumentov
kvalifikovanym elektronickym podpisom. Mnohé poZiadavky smerovali aj k
technickej podpore suvisiacej s inStaldciou a nastavenim prihldsenia sa do
elektronickej schranky.
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VLADNA SIET
GOVNET

Do kompetencie NASES patri aj vlddna sief GOVNET, jej sprava,
prevddzkovanie a rozvoj. GOVNET je moZné v skratke definovatf ako
privatnu nadrezortni sief, ktora prepaja uzly inStiticii verejnej spravy,
ako napriklad ministerstvd, ostatné uUstredné orgdny, dalSie inStitdcie a ich
centrdlne registre. Pod uzlom sa na ucely tejto vyrocnej sprdvy rozumie
centrdlny bod napojenia privdtnej siete konkrétnej inStiticie na GOVNET
sief.

GOVNET:

e prepdja informacné sluzby vlddy a rezortov,

e zabezpecuje Sifrovanu elektronickd komunikdciu vybratych subjektov,

e poskytuje Helpdesk, monitorovacie sluzby,

e zabezpeCuje prepojenie na vlastni sief Eurépskeho spolocenstva
izolovant od internetu (TESTA),

e poskytuje centrdlny pristup pripojenych inStiticii na internet,
webhosting, webovy aplikacny firewall, antivirovd a antispamovu
ochranu pre e-mailovi komunikéciu.

Z architektonickej stranky je sieft GOVNET bezpec¢nou komunikacnou
infraStruktdrou, ktorda poskytuje siefové sluzby v zmysle ustanovenia vlady
SR ¢. 310/1993 vrcholnym Stdtnym orgdnom, Ustrednym orgdnom Stdtnej
sprdvy, orgdnom Stdtnej a verejnej sprdvy., Vytvdra univerzdlnu
prepojovaciu sief pre jednotlivé izolované virtudlne privdtne siete subjektov
verejnej spravy a zabezpecuje bezpecny a spolahlivy pristup z jednej siete do
vSetkych ostatnych pod kontrolou ostatnych zucastnenych subjektov verejnej
spravy., Poskytuje bezpecny zdielany pristup k internetu prostrednictvom
reverzného web proxy a webového aplikac¢ného firewallu, bezpecnu
elektronicki poStu, ochranu siefovej komunikdcie IPS sondami, webhosting,
IPTV streaming pre jednotlivé GOVNET lokality, verejny internet, bezpecné
pripojenie k centrdlnym GOVNET sluzbdm, Untrusted internet, servisnu
vrstvu zabezpecujlicu bezpecny pristup k sluzbdm.
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V roku 2021 sa sief GOVNET vyuZivala ako transportnd sief pre
pristupové uzly a poskytovala aj komplexné sluzby typu Proxy, DNS, SMTP
Relay, WAF. Zariadenia poskytujice vymenované sluzby boli lokalizované v
Core casti siete a DMZ. Prostrednictvom DMZ sa tiez zabezpecCoval aj
pristup k internetu. Transportnd sief bola spravovand ISP a pristupova sief sa
postupne prebudovavala do posobnosti Statu.

Sekcia prevadzky siefovych sluzieb NASES pracuje na projekte redizajnu
siete GOVNET 3.0, v rdmci ktorého sa pripravuje zmena Core infraStruktdry.
NASES tak prevezme kontrolu nad centrdlnou casfou siete GOVNET a
zdroven vyuzije Stdtne ddtové centrd na pripojend infraStruktdru. V
pristupovej Casti infraStruktdry ziska kontrolu nad infraStruktirnou casfou
siete vSade tam, kde je to ekonomicky vyhodné. Vyuzitim novych
technol6gii bude zdroven mozné ziskaf kontrolu aj nad pristupovou casfou.
Po splneni vSetkych spomenutych bodov bude vlddna sief GOVNET nadalej
spravovand internymi kapacitami a plne v rukédch Statu.
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KYBERNETICKA
BEZPECNOST

N 4

V siucasnosti sa nepochybne Coraz viacsi pocet ludi stretdva s pojmami
ako kyberneticky utok, socidlne inZinierstvo, phishing, virus a podobne.
NavySe v cCase, ktory vyrazne poznacila pandémia, je otdzka kybernetickej
bezpecnosti obzvlast dolezitd. Praca a Stddium na dialku (online)
predstavuju potencidlne riziko nielen pre jednotlivcov, ale aj pre korporécie.
Na kybernetickd bezpecnost dohliada aj NASES.

Sekcia bezpecnosti NASES prostrednictvom timov GOV CERT SK
(Computer emergency respond team) a SOC (Security operation center):

e zabezpecuje nepretrzité monitorovanie bezpecnosti nadrezortnej siete
GOVNET, rieSi vzniknuté incidenty,

e podiela sa na spoluprdci pri sprdve a monitorovani aj inych sieti
LAN/WAN a pri tvorbe koncepcii v oblasti prepojovania sieti,

e vyuziva nové detekéné mechanizmy k zrychleniu odozvy na bezpecnostné
incidenty po udspeSnom odhaleni phishingovych dtokov (napr. kampan
zneuzivajuca identitu Slovenskej poSty, Financ¢nej sprdvy a internetového
obchodu),

e pocas uplynulého roka zachytila vd¢Sie mnoZstvo tzv. zero-day dtokov a
kritickych zranitelnosti Siroko vyuzivanych systémov,

e spolupracovala s Narodnym centrom zdravotnickych informdcii (NCZI) v
suvislosti s bezpenym nasadenim a prevadzkou registracného formuldra
pre vakcindciu proti ochoreniu COVID-19,

e vdaka vzdjomnej spoluprici GOV CERT, vlddnej jednotky CSIRT a
Narodného centra kybernetickej bezpec¢nosti SK-CERT dokaze zachytdvat
kybernetické utoky a eliminovat zranitelnosti na vlddnej sieti GOVNET
vo velmi skorom S$tadiu,

e podiela sa na implementdcii operacného centra v rdmci projektu
Nédrodného systému riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti.

GOV CERT SK v roku 2021 poskytoval odbornu koordindciu pri
konfigurdcii hardvéru, softvéru a fungovania sluzieb bezpecnostného
monitoringu. V rdmci bezpecnostného monitoringu spolupracoval aj na
rieSeni kybernetickych incidentov. GOV CERT SK promptne reagoval na
viaceré zero-day zranitelnosti, akymi bola napr. zranitelnost log4j, a tym
zabranili moZnému kompromitovaniu zariadeni, sluzieb, resp. dat.
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Zamestnanec GOV CERT SK Radoslav Zlacky uspeSne reprezentoval
NASES na prestiznej sifazi vytvorenej spolo¢nosfou Binary Confidence -
Guardians 2021 zameranej na rieSenie kybernetického incidentu a podarilo
sa mu umiestnif na druhom mieste zo 68 stifaznych timov.

Zamestnanci Sekcie bezpecCnosti v rdmci projektu Ndarodny systém
riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave absolvovali
viaceré Skolenia, ktorych nadobudnuté znalosti dennodenne vyuZivaji v
praxi. Zamestnanci si neustdle prehlbujd svoju kvalifikdciu. Tieto znalosti
vyuzivaji aj v pripade, Ze nastand okolnosti, ktoré si vyZaduji promptné
reakcie a rieSenia. GOV CERT SK sa v rdmci zvySovania kvalifikacie
zucastnil na cviceni Cyber Coalition 2021 organizovanom NATO, ktoré
trvalo od 29. novembra do 3. decembra 2021.

Sekcia bezpecnosti dalej spustila aj novy projekt s ndzvom ,Detekcia
zranitefnosti koncovych obsluznych bodov,“ ktory bude dopliiat a
obohacovaf sucasti projektu ,Narodny systém riadenia incidentov
kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave®.

V oblasti ochrany osobnych uddajov v priebehu roku 2021 odbor
zabezpecoval a viedol vyclenené <cinnosti na udsekoch persondlnej a
informacnej bezpecnosti. Svojou cinnosfou sa podielal na zabezpeceni
ochrany osobnych tudajov pri manudlnom a automatizovanom spracuvani
osobnych tdajov fyzickych osob.

Po tdspeSnom zliceni pracovisk Dohladového centra (DC) Network
Operations Center (NOC) a Security Operations Center (SOC) do
jedného spolo¢ného pracoviska, ziskalo Dohladové centrum velky priestor
na efektivnu detekciu, prvotnd analyzu a reakciu na kybernetické
bezpecnostné incidenty. Pracovisko DC sa podielalo aj na monitoringu
prevddzkovych sluZzieb, kde na zdklade ich vyhodnotenia vykondvalo rieSenie
vzniknutych incidentov a poskytovanie informdci{i rieSitel'skym skupinam.

DC v rdmci svojej ¢innosti posielalo upozornenia na mozZné zraniteInosti
na prevddzkovanych uzloch v sieti GOVNET. Sprdvnou detekciou a rychlym
nastavenim opatreni sa tak podarilo eliminovaf dopady tychto kompromitdcif
v sieti GOVNET, ako aj v prostredi NASES.
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Pocas pandémie COVID-19 sa podla stidle meniacej situdcie plynule
prechddzalo na prdcu v rezime ,home office" vzdy, ked bola situdcia
spOdsobend pandémiou nepriaznivd. Vykondvaf vSetky pracovné povinnosti z
domu bolo umoZnené zabezpeCenym pripojenim. Kazdy mesiac bol
vyhotoveny pracovny pldn, ktory zabezpecoval bezproblémovy chod
pracoviska. Sprdvnym nastavenim, organizdciou prdce a dodrZiavanim
zdravotnych a hygienickych opatreni bolo mozZné zvlddnuf uvedend pandémiu
bez negativnych dopadov na prevadzku systémov a zabezpecif kontinudlny a
bezproblémovy vykon sluZzieb na pracovisku DC.

Sekcia bezpecnosti denne vyhodnocovala a nadalej vyhodnocuje r6zne
siefové a kybernetické aktivity. PrehlTad priemerného vyskytu incidentov v
roku 2021 je zobrazeny v Grafe ¢. 2.
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14033 14832
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8 260
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0
pondelok utorok streda Stvrtok piatok sobota nedela

Graf ¢. 2: Priemerny pocet incidentov pocas tyzdia

Za rok 2021 bolo v 789 pripadoch potrebné reagovaf na nedostupnost
sluzieb a vypadky na uzloch telefonicky alebo e-mailom. Tieto reakcie na
vzniknuté incidenty sui uvedené v Grafe ¢. 3.

Reakcie na vzniknuté incidenty v roku 2021

B Uzly - telefonicky alebo emailovo
ODSTAVKA kontaktované dotknuté uzly

57 B WEB - odoslané upozornenie o
7% : nefunkénosti na prislusny uzol

B DUD - interne odoslany email o
probléme na skale

B MIRRI - telefonicky alebo emailovo
kontaktovane dotknute uzly

B Govnet - telefonicky alebo emailovo
kontaktovane dotknuté uzly

B ODSTAVKA - evidovanie planovanych
odstavok

Graf ¢. 3: Reakcie na vzniknuté incidenty v roku 2021
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Pri zmienke o vzniknutych incidentoch treba zdroven dodaft, Ze nenastal
Ziadny incident, pri ktorom by doSlo k vidZnemu naruSeniu dovernosti,
integrity alebo dostupnosti iidajov.

Dohladové centrum zaevidovalo celkovo 4490 ticketov. V Grafe ¢. 4 je
zndzornené, kolko ticketov bolo vytvorenych za cely rok pocas pracovnych
dni a cez vikendové dni na pracovisku DC. Z obrdzku vyplyva, Ze pocas
dvoch dni vikendu sa vytvori takmer rovnaké mnoZstvo ticketov ako pocas
piatich pracovnych dni.

Cas vytvorenia ticketu v roku 2021

B Tyiden - otvorené pocas pracovnych
dni

m Vikend - otvorené pocas vikendovych
sluzieb

Graf ¢. 4: Pocet ticketov vytvorenych pocas roka 2021 na pracovisku DC

Graf ¢. 5 znazornuje vSetky kategoérie vzniknutych a preverovanych
incidentov. Najvidc¢Siu kategériu tvorili podozrivé aktivity vymykajice sa
normdlnemu stavu, ktorymi sa dto¢nici snazili zistif pritomnosf zranitelnych
zariadeni alebo aplikdcii, tzv. Suspicious behaviour. Na druhom mieste bol
tzv. Phishing, pri ktorom udtoc¢nici vytvdrali ¢o najdoveryhodnejSie e-maily,
aby od pouzivatelov ziskali dolezité informdcie (napr. heslo k bankovému
i¢tu) alebo priamo financie. Dalej IP s tzv. Bad reputation. Kazd4 verejna IP
adresa md totiZ urcité renomé (reputdciu). Ak niektord IP v minulosti
vykondvala urcité typy tutokov, rozposielala spamy a podobne, automaticky
sa takdto IP posudzovala a v pripade potreby doSlo k jej zablokovaniu. Na
grafe dalej vidime tzv. Virus E-mail. V tomto pripade iSlo o aktivity, pri
ktorych boli zachytené e-maily so Skodlivou prilohou. V neposlednom rade
treba spomenuf aj kategoériu Indicator of compromise (loC), do ktorej patria
napr. rozne virusy, Skodlivé sprdvania IP adries, malware subory alebo
Skodlivé URL adresy.
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Kategorie vzniknutych incidentov v roku 2021

Bad reputation IP
367
8%

Phising
Suspicious 1264

Behaviour 28%
2287
51%

W Bad reputation IP - nachadza sa v
databaze znamych IP

m Phishing Email - incidenty socidlneho
inZinierstva
W Suspicious Behavior - aktivita mimo

normalneho stavu

W Virus Email - zachytenie zavireného
mailu

mloC

Graf ¢. 5: Kategérie incidentov preverovanych v roku 2021
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e SLOVENSKA NARODNA

CERTIFIKACNA
AUTORITA

Ndarodnd agentdra pre siefové a elektronické sluzby je od 1. augusta 2019
prevadzkovatelom Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj
»SINCA®“), ktord prevzala od Ndrodného bezpecnostného udradu (dalej aj
LNBU"), atym sa stala poskytovatelom kvalifikovanych ddéveryhodnych
sluzieb (dalej aj ,,KDS*) pre orgdny verejnej moci.

V roku 2021 NASES poskytovala nasledujuce sluzby:

e vyhotovovanie a overovanie kvalifikovanych certifikdtov pre
elektronickud pecat,

e vyddvanie mandatnych certifikdtov,

e vyhotovovanie kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok.

V septembri 2021 sa spustila pldnovand optimalizdcia a zjednoduSenie
procesu pre vyddvanie certifikdtu pre elektronicki pecaf a jej ndsledné
pouzitie na podpisovanie na portdli slovensko.sk. Optimalizdcia zabezpecila
pre orgdny verejnej moci, ktoré si zvolili NASES ako poskytovatela sluzby
zdsadné zefektivnenie a zrychlenie vyddvania certifikdtov oproti ostatnym
certifika¢nym autoritdm.

Napriek pretrvdvajicej pandémii COVID-19 bola ¢innost SNCA plne
zabezpecend avsulade sprisnymi bezpecnostnymi a hygienickymi
opatreniami poskytovala vSetky poZadované kvalifikované doéveryhodné
sluzby. Statistiku vSetkych vydanych kvalifikovanych certifikitov za rok
2021 ndjdete v Tabulke ¢. 3.

Typ doveryhodnej sluzby Pocet

Certifikat pre elektronickd pecat 844
Mandatny certifikat 3026
Casové peciatky 32 953 786

Tab. ¢&. 3: Statistika vSetkych vydanych kvalifikovanych certifikdtov k 31. 12. 2021
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NajdolezitejSie ¢cinnosti SNCA v roku 2021

Pocas roka 2021 prebehli v sivislosti s SNCA viaceré dodlezité aktivity.
Zaciatkom roka zahdjila NASES migrédciu sluZzieb a infraStruktiry z pdvodnej
infraStruktiry Narodného bezpecnostného tradu s ndzvom SNCA3 na novu
infraStruktiru NASES s ndzvom SNCA4.

Ako prvé sa za ucasti externého auditora tspesSne vygenerovali klicové
pary pre novu infraStruktdru. V spoluprdci s internym auditorom NASES sa
dokoncili pripravy nevyhnutné pre uspeSné prejdenie certifikacnym auditom.
Vtejto suvislosti sa aktualizovala napriklad dokumentdcia SNCA3,
vypracovala sa novd dokumentacia pre potreby SNCA4, dalej sa vybudovala
a pripravila infraStruktira abol realizovany interny audit kvalifikovanych
sluzieb, ktorym SNCA udspesSne preslo.

V jini 2021 NASES uspeSne absolvovala certifika¢ny audit a ziskal
Statit certifikovaného poskytovatela kvalifikovanych doveryhodnych
sluzieb pre vSetky poskytované doveryhodné sluzby od certifikacného
organu, spolo¢nosti TAYLLORCOX.

SNCA v priebehu roka 2021 zaznamenala zvySeny dopyt o doveryhodné
sluzby zo strany orgdnov verejnej moci a bolo potrebné persondlne
zastabilizovaf tim a vytvorif nevyhnutné pozicie pre poskytovanie
doveryhodnych sluzieb. Rovnako sa obsadili pozicie nevyhnutné pre spravu
SNCA ako takej, persondlne atechnicky NASES zabezpecila aj vypovedané
sluzby poskytované NBU, a to konkrétne:

e export vydanych certifikdtov a zruSenych certifikdtov do Zoznamu
kvalifikovanych certifikdtov,

e vyddvanie certifikdtov na AuthCA a TechCA,

e Upravy dokumentdcie tlacenej pri vyddvani certifikdtov,

e sledovanie monitorovacieho ndastroja,

e uprava profilov vyddvanych certifikatov,

e zavidzanie a Skolenie novych operdtorov do systému Registracnej
autority (dalej aj ,,RA").

V roku 2021 sa teda uspeSne zaviSila migrdcia infraStruktiry a.zahaijilo
sa vyuzivanie a poskytovanie kvalifikovanych ddveryhodnych ‘sluZzieb
v produkénom prostredi NASES.
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PROJEKTY

Projektova kanceldara NASES sa v roku 2021 sustredovala najmid na
dlhodobo udrzatelntd stratégiu. V prvom rade sa zameriavala na
prepracovanie dizajnu UPVS, =zvySovanie bezpednosti a celkové
zefektivnenie prevdadzky doteraz poskytovanych sluzieb. Jednotlivé projekty
su podrobnejsSie rozpisané v texte niZzSie.

Projekt ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb
pre obanov, podnikatelov a inStitiicie verejnej spravy
Projekt tzv. modernizdcie UPVS nadvizuje na projekty Elektronickych

sluzieb UPVS TaUPVS 1II, ktoré boli realizované vramci OPIS pocas
obdobia 2012 az 2015.

Nazov projektu: ZvySovanie uZzitkovej hodnoty digitdlnych sluZieb
pre obcanov, podnikatelov a inStiticie verejnej
spravy

Operac¢ny program: Operacny program Integrovand infraStruktara

Programové obdobie: 2014 - 2020

Financovanie: Eurépsky fond regiondlneho rozvoja

Rozpocet projektu: 14 444 684,93 eura

Zaciatok a planované

ukoncenie realizacie

projektu: 2/2019 - 12/2023

Cielom projektu je zlepsif interakciu pouzivatelov s verejnou spravou a
zjednodusit kroky vedice k samotnej realizacii elektronického podania cez
portdl slovensko.sk.
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Uvedené ciele budu dosiahnuté cez zjednoduSenie krokov veducich k
vyhladdvaniu sluzby a k vybaveniu elektronického podania, vylepSenie
vyhladdvania a doplnenia interaktivnej navigédcie k elektronickym sluzbdm,
sprievodcu Zivotnou navigdciou, novd osobnd zdénu - portfélio klienta, v
ktorej bude moct pouzivatel sledovaf stav svojich podani, ich histdriu,
proaktivne ponikanie sluzieb na zdklade evidovanych tdajov o pouzivatelovi
v rdmci profilu, nové predvyplnené formuldre bez nutnosti vypisovania
tdajov, interaktivna pomoc cez online chat Kontaktného centra — Stdtny
messenger.

Cielovou skupinou si obcania, podnikatelia ainStiticie verejnej spravy
(dradnici).

Prinosom projektu pre obcana/podnikatela bude zlepSenie komunikécie
ainterakcie medzi obCanmi averejnou sprdvou, ato podporenim principu
orientdcia na klienta, orientdcia na sluZzby, proaktivita, jednoducha
navigdcia, pristupnosf, transparentny pristup ksluzbdm, spidtnej vizby,
dostupnosti azdielania ddajov, jednoduché pouZivanie aplikdcii, otvorené
API, ¢im ddjde k podpore viacerych principov informatizdcie verejnej
spravy. Prinosom projektu pre Stat bude optimalizdcia procesov v rdmci
verejnej sprdvy, a to aktualizdcia informdcii o orgdnoch verejnej moci na
UPVS a aktualizdcia informécii o elektronickych sluzbach na UPVS.

V rdmci realizdcie projektu budd dodané nové funkcionality UPVS.
RieSenie je rozdelené do nasledujicich tém projektu:

e Sprava webového obsahu — novy dizajn, pristupnosf portdlu pre mobilné
zariadenia, dostupnosf vo viacerych jazykoch,

e Vyhladavanie a navigacia - inteligentné a personalizované
vyhladdvanie, navigdcia podla Zivotnych situécii,

e Portfélio klienta a profil klienta — personalizovand zéna pouzivatela,
spristupnenie a zobrazenie udajov z IS Stéatu,

e Modul opravneni tretich stran — nastavenie a sprdva oprdvnent,

e Modul rozpracovanych podani a priloh - vyuZitie dalSieho
elektronického kandla na dokoncenie sluzby,

° Stétny messenger — chatbot, online chat, spidtnd vidzba,

e Upravy funkcionalit spoloénych modulov IAM, eDesk, eForm.

Na zdklade schvdlenej Stddie uskuto&nitelnosti zo dita 19. aprila 2018 a
Zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku, udcinnej dna
14.02.2019 bola procesom ,In house zdkazky*“ dna 22.09.2021 podpisand
Zmluva o dielo so zhotovitelom Slovensko IT a.s.
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na dodanie softvérového diela v cene 4 936 333,20 € s DPH s lehotou
plnenia 24 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy o dielo.

V stcasnosti sa projekt nachadza v Realiza¢nej faze, v ramci ktorej
si vytvarané detailné navrhy rieSenia.

Projekt eIDAS 2

Nazov projektu: eIDAS2

Operaény program: N/A

Programové obdobie: N/A

Financovanie: Connecting Europe Facility (dalej aj ,,CEF*)
Rozpocet projektu: 83.000 eur

Zaciatok a planované

ukoncenie realizacie

projektu: 5/2021 - 12/2021
Nadviznost: eIDAS 1

Cielom projektu eIDAS je zabezpeclenie prevdadzky slovenského
nidrodného uzla eIDAS a umoZnenie obfanom SR a subjektom, ktoré
podnikaju v SR, vyuzivaf elektronické sluzby portalu www.slovensko.sk.

Rovnako aj naopak, ob&anom Stitov EU, Eurépskemu hospodirskemu
priestoru a podnikatefom v $§titoch EU ddva moZnosf na pristup k
elektronickym sluzbdm c¢lenskych Stdtov, v ktorych podnikaju alebo ziju.

Projekt eIDAS bol koncom roka 2018 nasadeny do prevddzky a aktudlne
st pripojené narodné uzly Belgicka, Chorviatska, Ceskej republiky, Esténska,
Nemecka, Talianska, Loty$ska, Luxemburska, Portugalska a Spanielska.
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V roku 2019 bola Eurépskou komisiou tspeSne schvdlend notifika¢nd
schéma Slovenska pre 2 prostriedky elektronickej identifikdcie - obcCiansky
preukaz s elektronickym cipom a doklad o pobyte cudzinca, na zdklade
ktorej mali byt vietky c¢lenské krajiny EU najneskér do 12 mesiacov
pripojené na slovensky eIDAS uzol. S tymito krajinami uZ m6Zu obcania SR
vyuzivaf sluzby ich dedikovanych portidlov. Aktudlne je to moZné s
Belgickom, Cyprusom, Ceskou republikou (napr. dafiovy portdl Financénej
spravy CR, Ceskd sprdva socidlneho zabezpedenia, Portdl systému
elektronického myta v CR), Danskom, Esténskom, Holandskom (napr.
Danovda a colnd sprdva, Banka socidlneho zabezpecenia, nadacia
dochodkového registra), Chorvatskom, LotySskom, Luxemburskom (Jednotny
portdl verejnych sluzieb, Obchodné registre Luxemburska a iné), Maltou,
Nemeckom, Polskom, Portugalskom, Rakiskom, so Slovinskom (Slovinsky
inStitit dochodkového a invalidného poistenia, VysokoSkolské vzdeldvanie v
Slovinsku, Portdl obchodného registra), Spanielskom, Svédskom, s
Eurépskou komisiou (napr. Portdl Eurépskej komisie, Eurdpska iniciativa
obcCanov).

NASES realizuje upgrade ndrodného uzla eIDAS (na verziu 2.x)
financovaného taktiez z CEF a zo Stidtneho rozpoctu. Cielom projektu je
umoznif obanom SR a podnikatelskym subjektom so sidlom a/alebo miestom
podnikania v SR vyuZivaf modernizované ndrodné prostriedky elektronickej
identifikdcie na pristup k zahranicnym elektronickym sluzbdm. Cielom je
tiez umoznif ob&anom S$tatov EU, Eurépskeho hospodarskeho priestoru a
podnikatelskym subjektom so sidlom a/alebo miestom podnikania v Stdtoch
EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru vyuZivaf ich ndrodné prostriedky
elektronickej identifikdcie na pristup k elektronickym sluZzbdm verejnej
spravy v SR.

Modernizovana verzia CEF eID 2.x zabezpeci pre obéanov SR, ako aj EU
rozSirend funkcionalitu, bezpecnos{ poskytovanych sluzieb, ako aj lepSie
moznosti administrdcie, monitorovania a Statistického vyhodnocovania pre
ndarodného poskytovatela, ktorym je NASES.

Projekt bol v decembri 2021 dspeSne ukonceny a upgrade eIDAS uzla
vo verzii v2.5 nasadeny do prevadzky.
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Projekt Komponent spristupnovania doruc¢ovanych

rozhodnuti
Nazov projektu: Komponent spristupfiovania doruc¢ovanych
rozhodnuti
Operacny program: Operacny program Integrovand infraStruktira
Programové obdobie: 2014 - 2020
Financovanie: Eur6psky fond regiondlneho rozvoja
Rozpocet projektu: 986.000 eur
Zaciatok a planované
ukondcenie realizacie
projektu: 1/2021 - 03/2023

Projekt Komponent spristupfiovania dorucovanych rozhodnuti (dalej aj
,,KDSR*) je upgradom Centrdlneho tdradného dorudovania (dalej aj ,,CUD*)
a je sucasfou reformy v zmysle zdmeru , Transparentné rozhodovanie vo
verejnej sprave® — fdza I (novy pristup k rozhodnutiam verejnej sprdvy)
schvédleného 12. marca 2018. Bude prvym z komponentov systému Centralnej
evidencie elektronickych rozhodnuti. Projekt bol schvdleny v roku 2020 a
bude prvym krokom na naplnenie tejto reformy.

Cielom projektu je poskytnif obcanovi a podnikatel'skym subjektom
vSetko na jednom mieste a zdroven zjednoduSenym spdsobom prehlad o
vSetkych elektronickych rozhodnutiach, ktoré verejnd sprdva dorucovala
prostrednictvom Informaéného systému CUD. Ziroveil budi mocf oblania a
podnikatelsky subjekt vidief, kedy a kto rozhodnutia menil alebo k nim
pristupoval. Pravidld sa pritom nastavia podla klasifikdcie tudajov v
rozhodnutiach.

V tomto kontexte sa realizujui hlavné aktivity projektu vo vecnom sulade
so zavedenim inovativnych elektronickych sluZieb verejnej sprdvy pre
obcanov a podnikatelov v zmysle opravnenych aktivit Opera¢ného programu
Integrovand infraStruktira. Projekt umoZni obanom, podnikatelom a tretim
osobam inovativnym spOsobom zvySif efektivnosf, vykonnosf a kvalitu
sluzieb na vyhladdvanie, =zobrazovanie, zdielanie a spristupfiovanie
pravoplatnych rozhodnuti vSetkym zainteresovanym strandm.
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KSDR po nasadeni do prevadzky zabezpeci:

e vedenie evidencie vSetkych dradnych dokumentov (rozhodnut{)
doru¢ovanych prostrednictvom UPVS bez ohladu na spdsob dorudenia
(listinne, elektronicky);

e gspristupnenie rozhodnuti pdvodcom, aby ich mohli vyhladavat,
zobrazovaf a ukladaf na lokdlne zariadenie;

e spristupnenie rozhodnuti adresdatom, aby ich mohli vyhladavaft,
zobrazovaf a ukladaf na lokdlne zariadenie pri autentifikdcii eID alebo
inym autentifika¢nym prostriedkom;

e spristupnenie konkrétneho rozhodnutia adresdtovi bez potreby elD iba
zadanim (nasnimanim) cisla rozhodnutia a uvedenim osobnych uddajov
adresata;

e umoznenie adresdtovi spristupnif rozhodnutie tretej strane, pri¢om
adresdt poziada o vygenerovanie spristupniovacieho kédu pre tretiu stranu
a tento tretej strane poskytne (zaslanie e-mailom, zobrazenie na displeji
mobilného telefénu a pod.);

e spristupnenie konkrétneho rozhodnutia tretej strane bez potreby elD iba
zadanim (nasnimanim) spristupfiovacieho kdédu, ktory méd jednorazovd,
resp. kratkodobu platnost;

e pristup k sluzbe ,poskytovanie rozhodnutia“ bude realizovatelné
prostrednictvom API, ako aj cez GUI. GUI bude vytvorené tak, aby bolo
dostupné cez profil a portfélio klienta na UPVS v zmysle jednotného
pristupu k osobnym udajom;

e rieSenie spristupnenim origindlnych elektronickych rozhodnuti
doruc¢ovanych rovnopisov rozhodnuti vratane ich autorizacnych prvkov
(elektronické podpisy, Casové peciatky) vyrazne zvys$i doéveryhodnost
doruc¢ovanych rozhodnuti pre adresdtov a tretie strany.

Verejné obstardvanie projektu bolo uspeSne ukoncené procesom ,In
house zdkazky* dna 29.10.2021 podpisand Zmluva o dielo so zhotovitelom
Slovensko IT a. s. vcene 768 708 € s DPH s lehotou plnenia 14 mesiacov od
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy o dielo.

V sacasnosti prebieha etapa Analyza a dizajn, v rdmci ktorej sa
pripravuje Analyza IS, Detailny ndvrh rieSenia a dalSie Ciastkové vystupy
pldnované v ramci tejto etapy.

KSDR ma byt podla schvidleného harmonogramu nasadené do
prevadzky v oktdobri 2023.
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Projekt redizajn siete GOVNET

Nazov projektu: Redizajn siete GOVNET

Operacny program: Operacny program Integrovand infraStruktira
Programové obdobie: 2014 - 2020

Financovanie: Eur6psky fond regiondlneho rozvoja
Rozpocet projektu: 7.321.890,45 eur

Zaciatok a planované

ukondcenie realizacie 12/2019 - 11/2022

projektu:

Projekt Redizajn siete GOVNET sa realizuje na zdklade poZiadavky
zvySenia bezpecCnosti siete GOVNET, Setrenia ndkladov, slobody vyberu
poskytovatela transportnych sluzieb podla najlepSej ponuky. Vznikne
Sifrovand komunikdcia v transportnej sieti vytvorenim IPSec tunela, ktora
prindSa bezpecny prenos dat pre vSetky cielové skupiny, ktorymi st
zamestnanci jednotlivych rezortov. Dal§ou motivdciou na realizdciu projektu
je vyrazné znizenie doterajSich prevadzkovych ndkladov. Vo velkej miere sa
realizdciou projektu jasne vymedzi definovand hranica medzi transportnou a
pristupovou siefou, kde zariadenia v pristupovej sieti budd uz vylucne v
sprave NASES.

Prinosy projektu:

Realizdciou projektu sa vo velkej miere dosiahne dspora finanénych
ndkladov na prevddzku siete GOVNET a Sifrovanim komunikédcie sa
zabezpeci vyssSia bezpecnost siete GOVNET.

Zikladné ciele napifiané realiziciou projektu:

e Zabezpecend Sifrovand sief GOVNET,

e ZvySenie kvality a dostupnosti siete GOVNET,

e Kontinudlna modernizdcia siete v sprdve NASES,
e Zabezpecenie koncovych uzlov,

e Transparentné vydavky.
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Aktualny stav:

Dnia 18. decembra 2019 nadobudla dc¢innosf Zmluva o poskytnuti
nendvratného financ¢ného prispevku v rdmci PO7 OPII medzi poskytovatelom
Ministerstvom dopravy a vystavby SR ako Riadiacim orgdnom pre OPII v
zastipeni Uradu podpredsedu SR pre investicie a informatizdciu ako
Sprostredkovatelskym orgdnom pre OPII a prijimatelom Narodnou agentirou
pre siefové a elektronické sluzby.

V janudri 2020 sa zacala realizdcia aktivity 1 — Analyza a dizajn, v
rdmci ktorej boli zozbierané, zanalyzované a zdokumentované vSetky
funkéné a nefunkcéné poziadavky na pldnované rieSenie. Aktudlne prebieha
realizdcia aktivity 2 — Ndkup hardvéru a krabicového softvéru pre koncové
body v sieti GOVNET a aktivity 3 — Implementdcia. COVID pandémia
predlzila proces dodania tovaru z doévodu omeikania doddvky zo strany
vyrobcu a prepravy.

Projekt Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej
bezpecnosti vo verejnej sprave

Nazov projektu: Narodny systém riadenia incidentov
kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave

Operacny program: Operaény program Integrovand infraStruktira

Programové obdobie: 2014 - 2020

Financovanie: Eurépsky fond regiondlneho rozvoja

Rozpocet projektu: 6.224.308 eur

Zaciatok a planované
ukoncenie realizacie
projektu: 1/2019 - 6/2022

Cielom projektu je vytvorenie siete adekvdtne odborne a technicky
vybavenych jednotiek na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov
(dalej aj ,,jednotky CSIRT*) na celondrodnej Grovni.
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Ulohou jednotiek CSIRT je vykondvanie preventivnych a reaktivnych
opatreni v oblasti svojho pdsobenia a poskytovanie relevantnych informécii
o kybernetickych incidentoch narodnej a vlddnej jednotke CSIRT. Oblast
posobenia ndrodného systému je vymedzend na ochranu informacnych
systémov v rdmci podsektora ,Informacné systémy verejnej spravy® podla

v

prilohy ¢. 1 k zdkonu ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov.
Projekt bol zo strany hlavného partnera MIRRI prediZeny do jina
2022.

Projekt Centralny informacny systém Statnej sluzby

Nazov projektu: Centrdlny informacny systém Stdtnej sluzby
Operaény program: Operaény program Integrovand infraStruktira
Programové obdobie: 2014 - 2020

Financovanie: Eurépsky fond regiondlneho rozvoja
Rozpocet projektu: 4.902.567,98 eura

Zaciatok a planované
ukoncenie realizacie
projektu: 7/2018 - 6/2022

Hlavnym cielom projektu je vybudovanie Centrdlneho informacného
systému $tdtnej sluzby (dalej aj ,,CISSS*) ako nadrezortného persondlno-
informac¢ného systému. Prinosom projektu bude vo velkej miere odstranit
decentralizdciu riadenia Tudskych zdrojov, ¢o by sa malo prejavif najméd na
zvySeni kvality a jednotnosti procesov elektronickych vyberovych konani,
zniZzeni ndkladov na jedného prijatého zamestnanca (zavedenie principu
jedenkrat a dost).

Sluzobné trady budd moécf v rdmci CISSS zabezpefovaf procesy
rychlejSie a s vidcSou efektivnosfou. Zlepsi sa kvalita vyberového konania,
hodnotenie vykonu Stdtnej sluzby, podpora kariérneho rozvoja, motivacie a
osobného rozvoja. Ziroven sa zefektivni a harmonizuje organizédcia postupov
pri vykone Stdtnej sluzby naprie¢ sluZzobnymi tradmi, prispeje to k
budovaniu kapacit inStiticii na podporu riadenia ludskych zdrojov a umozni
sa zavadzanie systémov kvality.
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CISSS je centrdlny informadny systém, ktory je informadnym systémom
verejnej sprdvy podla osobitného predpisu. Sprdvcom centrdlneho
informa¢ného systému je Urad vlddy SR. Uclelom zriadenia centrdlneho
informa¢ného systému je umoZnif sluZzobnym tdradom a Uradu vlady SR
spracuvaf automatizovanym spdsobom udaje, ktoré si nevyhnutné na riadny
a efektivny vykon Stdtnej sluzby podla tohto zdkona.

Sicasfou centralneho informacného systému je register:
e vyberovych konanfi,
e UspeSnych absolventov,
e nadbytocnych Stdtnych zamestnancov,
e Stidtnozamestnaneckych miest (od jila 2023),
e Stiatnych zamestnancov (od jila 2023).

Sluzobny urad bude povinny poskytovaf tdaje do registra vyberovych
konani, registra nadbyto¢nych Statnych zamestnancov, registra
Stdtnozamestnaneckych miest a do registra Stdtnych zamestnancov a
zodpoved4 za ich sprdvnosf, pravdivost a dplnost. Urad vlady bude povinny
poskytovaf ddaje do registra uspeSnych absolventov a zodpovedd za ich
spravnost, pravdivost a dplnost.

V roku 2020 bol ukonceny proces verejného obstardvania a bola uzavreta
Zmluva o dielo a o poskytovani sluzieb ¢. 150-2020/1129-1672 zo dna 3.
marca 2020 medzi NASES a Lomtec.com. V roku 2021 bolo s ohladom na
zlozitd situdciu suvisiacu s pandémiou COVIDI9 nutné posunutie
harmonogramu ukoncenia projektu o 4 mesiace do 30. juna 2022.

V aktudlnom roku boli ukoncené projektové milniky ¢. 2 a 3, prebiehal
projektovy milnik ¢.4. Vystupy za projektovy milnik 2 a 3 boli odsuhlasené
prisluSnymi vecnymi a odbornymi garantmi projektu a schvdlené c¢lenmi
Riadiaceho vyboru projektu. Je pripravené cielové prostredie vo vlddnom
cloude, kde bude CISSS prevadzkovany.

Prebiehala intenzivna komunikdcia s integraénymi partnermi na ucely
zabezpecenia principu Jeden krat a dosf (zabezpecenie prisluSnych ddajov z
referencnych registrov RFO, RPO, RA a registra trestov Generdlnej
prokuratiry SR). Boli dohodnuté sdcinnosti s projektom Centrdlny
ekonomicky systém Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktory
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zabezpecuje zber zdrojovych diat pre budované centrdlne referencné registre
CISSS. Intenzivne sa komunikovalo s MIRRI na dtspe$né zvlddnutie
implementdcie metodiky jednotného dizajnového manudlu elektronickych
sluzieb, lepSich sluZieb verejnej spravy, principov ddtového manaZmentu,
ako aj na zabezpecCenie doOslednej ochrany kybernetickej bezpecnosti
budovaného rieSenia.

Projekt Uprava informaénych systémov

Nazov projektu: Uprava informaénych systémov
Operacny program: N/A

Programové obdobie: N/A

Financovanie: Statny rozpodet

Rozpocet projektu: 12.811.762 eur

Zaciatok a planované
ukoncenie realizacie
projektu: 4/2017 — 1/2022

Cielom projektu Uprava informaénych systémov (dalej aj ,,UIS®) je
tiprava existujicich modulov UPVS a sivisiacich informaénych systémov,
ktorou sa saturuji poZiadavky vyplyvajice zo zmeny relevantnych,
vSeobecne zdvidznych prdvnych predpisov a optimalizdcia IS PEP.

Projekt sa aktudlne nachddza vo findlnej fdze, ked su jednotlivé moduly
odovzdané a Casf sa uzatvori v priebehu roka 2022.

V priebehu roku 2021 boli odovzdané nasledujice etapy jednotlivych
modulov diela:

e Modul UPVS Synchro doruovanie a optimalizdcia — bola odovzdani
etapa implementdcia, testovanie a nasadenie — casf je pripravend na
akceptdciu RV

e Modul UPVS eIDAS CEP - bola odovzdand etapa implementécia,
testovanie a nasadenie — Casf je pripravend na akceptdaciu RV

e Modul UPVS MEP a G2G - bola odovzdand etapa analyza a dizajn,
implementdcia a testovanie, prebieha proces akceptdcie dodanych
vystupov
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e Dodatok 10 — 305-TAM IdP a 305-IAM push notifikdcie bola odovzdand
¢asf DFS pre pripraveny R1 pre ¢asf IdP, ktory je potrebny pre potreby
projektu mobil ID. Casf R2 pre push notifikdcie je pripravend.

Vyplyvajic z podpisaného Dodatku ¢.10 k Zmluve na dpravu
informaénych systémov a zabezpecCenie sluzieb ich prevddzky zo dna
27.4.2017 sa realizovali prdce na Castiach Diela:

e 305 - TAM - RFO - RozS$irenie modulu IAM o udaje z referencného
registra fyzickych osdb (RFO) — bola odovzdand etapa Analyza.

e 305 — MED doplnenie — doplnenie modulu elektronického doruc¢ovania v
suvislosti s podporou na dorucovanie Ilistinnych rovnopisov
elektronickych uradnych dokumentov - bola odovzdand etapa Analyza,
DFS, Implementdcia, Testovanie.

e 305 — MEP a G2G rozSirenie — uprava procesu dorucovania prikazov na
thradu a c¢iasto¢né dhrady — Dorucovanie prikazov na dhradu — IS PEP
MSP, UPVS a G2G validdcie — bola odovzdand etapa Analyza.

e ¢IDAS CEP klientske aplikdcie rozSirenie klientskych aplikdcii D.
Suite/eIDAS - bola odovzdand etapa DFS.

UPVS predstavuje nosny pilier e-Governmentu. Zo strany NASES je
realizovand priebeZznd modernizdcia a optimalizdcia sdvisiaca s
prihlasovanim, identifikdciou a autorizdciou pouzivatelov portdlu s vyuZitim
alternativnych prostriedkov elektronickej identifikdcie. Cielom zmien je
zjednodusif pristup prostrednictvom mobilnych zariadeni, ako aj pristupu
zahrani¢nych pouzivatelov v sivislosti s prijatim cez eIDAS.

Zaroven boli do plnej prevddzky zavedené optimalizdcie internych
modulov orchestrdcie a duloZzisk dokumentov, ¢o vyraznym spo6sobom
zrychlilo proces doruc¢ovania a zvySilo efektivnosf prevadzky a zdrojov.

Hlavné prinosy projektu pre prevadzku su:

e Synchrénne preberanie rozhodnuti umoZfiuje pouzivatelom okamzite
prevziat doru¢ované rozhodnutia orgdnov verejnej moci do vlastnych ruk.

e Optimalizdcia UPVS zvysila kvalitu dorudovania sprdv a znizila vyskyty
chyb.

e ZlepSenie interoperability elektronickych podpisov pri komunikdcii so
zahrani¢im.

e Nové formy autentifikdcie v zmysle eIDAS a podpora mobilnej
autentifikacie.
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Pocas roka 2021 boli postupne spustané vstupné validacie z optimalizécie
UPVS, ktoré obmedzili vznik ¢asti incidentov vyskytujtdcich sa na UPVS.
Ziroven bola spustend priprava novych vstupnych validdcii, ktoré
zamedzia vzniku viacerych typov zdvaznych incidentov spdsobenych
chybami v systémoch tretich strdn =zasielajicich sprdvy od orgdnov
verejnej moci a prdvnickych osdb. Validdcie boli rozdelené na
synchronne a asynchrénne na odlahcenie vstupu spracovania sprdv.
TaktieZ bude v potvrdeni o odoslani podania doplneny citateIny ndzov
odosielatela a adresdta popri doterajSich identifikdtoroch.
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Rok 2021 bol z pohladu Tudskych zdrojov a personalistiky plny zmien a
modernizdcie. Klucovym cielom bolo budovanie internych kompetencii
zameranych na prevddzku sucasnych a vybranych buducich informacnych
systémov. Aj atmosféra v agentidre sa zmenila. NASES pracuje ako jeden tim
a na uspechoch sa podielaju vSetci zamestnanci. NASES sa neustdle rozrasté
o novych, kvalitnych a fundovanych zamestnancov. S prichodom novych
projektov a preberanim prevdadzkovych <cinnosti vznikla potreba na
zvySovanie poctu zamestnancov. S nastupom Tudi vznikli aj nové pozicie,
zmenili sa kompetencie a procesy.

Pocet zamestnancov k 31. decembru 2021 bol 159 vrdatane 10

zamestnancov na materskej/rodicovskej dovolenke. Z uvedeného celkového
poctu zamestnancov tvorili muzi 59 % a 41 % Zeny (Graf ¢. 6).
PribliZzne 71 Y% zamestnancov ma vysokoSkolské vzdelanie, z nich 95 %
tvoria zamestnanci s vysokoSkolskym vzdelanim druhého stupna a 5 %
zamestnanci s vysokoSkolskym vzdelanim prvého stupna. 29 %
zamestnanych ma ukoncené stredoskolské vzdelanie (Graf ¢. 7). Od
janudra 2021 do decembra 2021 prijala agentira 43 novych zamestnancov a
30 zamestnancov ukoncilo s NASES pracovny pomer (Graf ¢. 8). Miera
fluktuacie (tzv. index otdcavych dveri), ako jeden =z wukazovatelov
vykonnosti zamestnancov, odrdzajici zmenu v pocte a stabilite
zamestnancov, predstavovala v roku 2021 19,9 %. AvSak NASES zmienenu
mieru fluktudcie kompenzovala ndborom novych zamestnancov s vyS$Sim
stupiom kvalifikdcie, odbornosti, s lepSim know-how, pracovnymi
schopnostami a znalostami.
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Pomer poctu muzov a Zien v NASES v roku
2021

m Zeny

® Muii

Graf ¢. 6: Pomer poctu muzov a zien v NASES v roku 2021 (celkovy pocet zamestnancov
159)

Pomer vzdelani zasmestnancov NASES v roku
2021

| 46; 29%

m VS 2. stupen
107; 67% m VS 1. stupen

85 vzdelanie

Graf ¢. 7: Pomer vzdelania zamestnancov NASES v roku 2021 (celkovy pocet zamestnancov
159)
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PREHLAD NASTUPOV A VYSTUPOV 2021
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e POCET NASTUPOV s POCET VYSTUPOV

Graf ¢. 8: Pocet ndstupov a vystupov zamestnancov NASES v roku 2021 (celkovy pocet
zamestnancov 159)

Napriek ndrastu pracovnikov, sa velky doraz neustdle klddol na
proaktivny zamestnanecky pristup. Preto boli pre zamestnancov pripravené
nové adaptacné stretnutia, prebiehala kampan ,N&jdi svojho kolegu,*
zaktualizovali sa opisy pracovnych ¢innosti, zaviedli sa vyro¢né hodnotenia
zamestnancov, retrospektivne porady, ndstupom pandémie sa
inStitucionalizoval systém prdace z domu (home office) a pod.

Zavedenie home officu bolo v agentire bez vdZznejSich komplikacii a
nastal plynuly prechod na prdcu z domu pre vSetkych zamestnancov, ktorym
to povaha prdce umozZinovala. Zacali sa kvalitnejSie a intenzivnejSie
pouzivaf nédstroje MS Teams. Pandémia a lock-down nespdsobili Ziadnu
zdsadnd zmenu, naucili timy, ktoré dovtedy td mozZnosf nepreferovali,
pracovaf z domu a spolupracovaf a ,,stretdvat sa“ v online priestore.

Dalej sa odStartovalo moderné hladanie zamestnancov, napriklad
pomocou socidlnych sieti, vynovenym dizajnom inzerdtov a pod. TaktieZ sa
zmenila firemnd kultira a vedenie agentiry zhmotnilo vizie a pretavilo ich
do spolo¢nych cielov a stratégii tak, aby sa s touto ,misiou® stotoznil ¢o

v v s

najviacsi pocet zamestnancov.
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Budovanie dostato¢nych internych kvalifikovanych odbornych kapacit
na riadenie a implementdciu IT projektov prebiehalo kontinudlne aj v roku
2021. V nadvidznosti na tieto potreby boli obsadené pracovné miesta
odbornikmi z oblasti IT. Vytvorili sa nové pracovné pozicie a prijali sa aj
novi ludia v stdvislosti s nepretrZzitou prevddzkou Sekcie bezpecnosti.

Cielom persondlneho oddelenia NASES bolo v roku 2021 ziskaf najméi
odborne fundovanych a lojdlnych zamestnancov, ktori by vedeli Tahko
reflektovaf na zmeny a nové procesy. Tento ciel sa uspeSne podarilo naplnif.
Aj z uvedeného dovodu NASES klddla velky doraz na kvalitné vzdelavanie
novych, ale aj dlhodobejsSie posobiacich zamestnancov. Persondlny kapital
NASES bol preto preskoleny napriklad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Spomedzi $koleni, ktoré sa v uplynulom roku udiali, m6Zeme spomentf aj
metodiku PRINCE2 - na zvySenie efektivity a rozSirenie znalosti v oblasti
realizacie projektov, ITIL (IT Infrastructure Library) - =zamerané na
Standardizdciu a skvalitnenie prevddzky IT rieSeni. Rovnako aj pracovnici
administrativy, siefovej infrasStruktiry a bezpecCnosti absolvovali rdzne
odborné Skolenia na zvySenie kvalifikdcie, ale aj povinné Skolenia
vyplyvajuce zo zdkona, Skolenia na osobnostny rozvoj a podobne.
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AUDITY

V roku 2021 sa v NASES prvykrédt od jej vzniku vykondvali vndtorné
audity systematicky v sidlade s normou ISO 19011: Ndvod na auditovanie
systémov manazérstva.

Vnutorné audity boli vykonané metéddou vzorkovania a hladala sa pocas
nich zhoda vykondvanych ¢innosti s opisanymi postupmi.

V roku 2021 bolo vykonanych celkovo 16 vnitornych auditov v zmysle
schvdleného Planu vnutornych auditov na rok 2021. Z toho 8 vnutornych
auditov sa tykalo bezpecnostnych opatreni v zmysle poziadaviek Vyhlasky

Nédrodného bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah  bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktdira bezpecnostnej
dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni a osem
vnitornych auditov bolo vykonanych u riaditelov sekcii a ich podriadenych
veducich zamestnancov v rdmci celej NASES.

Okrem auditov vykonanych v zmysle Pldnu vnitornych auditov na rok
2021 sa vykonali 3 audity nad rdmec pldnovanych vnitornych auditov.

Nélezy identifikované pocas vnutornych auditov su vnimané ako
vychodiskovd bédza na trvalé zlepSovanie vykondvanych <cinnosti a v
kone¢nom dosledku poskytovanych sluZzieb.

7Z. dlhodobého hladiska je cielom agentiry =ziskanie certifikdtu
manaZzérstva kvality podla medzindrodnych Standardov.
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Y VEREJNE
OBSTARAVANIA

V roku 2021 NASES ako verejny obstardvatel zrealizovala celkovo 56
zakaziek v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov.
Celkovo ich tvorilo:

e 35 zakaziek s nizkou hodnotou,

e 12 zakaziek realizovanych prostrednictvom elektronického kontraktaéného
systému,

e 5 in-house zakaziek,

e 2 nadlimitné zdkazky,

e 2 zikazky realizované prostrednictvom dynamického ndkupného systému.

Medzi najvyznamnejSie zdkazky patrili najmé zdkazky:

e ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitdlnych sluZieb pre obCanov. podnikatelov
a inStitdcie verejnej spravy - softvérové dielo.

e Vytvorenie a nasadenie Komponentu spristupfiovania doru¢ovanych
rozhodnuti.

e Migracia sluzieb Slovenskej ndrodnej certifikac¢nej autority (SNCA4).

e Ndikup termindl serverov.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/20210802

A ELENTROMICKE SLUTRY

FINANCNE
VYSLEDKY

Rozpocet NASES v roku 2021

Vseobecna ¢éast

V zmysle uzatvoreného Kontraktu na rok 2021 medzi MIRRI a NASES
bol poskytnuty prispevok zo Stidtneho rozpoctu v silade so zdviznymi
ukazovatelmi Stdtneho rozpoctu na rok 2021 na plnenie odbornych tdloh v
oblasti informatizdcie spolo¢nosti, sprdvy a prevddzkovania elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb pre MIRRI, ostatné orgdny Statnej sprdvy,
prdvnické osoby a fyzické osoby, ktoré pozaduji informdcie, uddaje z
informac¢nych systémov, databdz a registrov verejnej sprdvy vo vySke
34.756.964,00 eur, z toho bezZny transfer v sume 29.463.402,00 eur a
kapitdlovy transfer v sume 5.293.562,00 eur.

Dodatkom ¢. 1 ku Kontraktu na rok 2021 bol prispevok navySeny o 1 632
904,60 eur, z toho transfer na bezné vydavky vo vySke 1.195 904,60 eur a na
kapitdlové vydavky vo vysSke 437.000 eur v zmysle nasledujicich
rozpocCtovych opatreni:

e Rozpoctové opatrenie ¢. 01/2021 na povolené prekrocCenie limitu beZnych
vydavkov v zmysle Memoranda o spoluprdci pri vyuZivani sluZieb
vlddnej ddtovej siete GOVNET medzi Ministerstvom zahrani¢nych veci a
eurépskych zdlezitosti Slovenskej republiky (dalej len ,MZVEZ SR*) a
NASES vo vyske 538.488 eur.

e Rozpoctové opatrenie ¢. 36/2021 na povolené prekrocCenie limitu beZnych
vydavkov v suvislosti s vyuZzivanim sluzieb vladdnej datovej siete
GOVNET Stdtnym tstavom pre kontrolu lie¢iv vo vyske 26.409,60 eur.

e Rozpoctové opatrenie ¢. 52/2021 na povolené prekrocenie limitu beZnych
vydavkov v zmysle Memoranda o spoluprdci pri vyuzivani sluZieb
vladnej ddtovej siete GOVNET medzi Kanceldriou Ndarodnej rady
Slovenskej republiky (dalej len ,,KNR SR*“) a NASES vo vyske 89.841,00

cur.
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Rozpoctové opatrenie ¢. 63/2021 na povolené prekrocenie limitu beZnych
vydavkov v zmysle Memoranda o spoluprdci pri vyuZivani sluZieb
vlddnej ddtovej siete GOVNET medzi Ministerstvom Zivotného prostredia
Slovenskej republiky (dalej len ,MZP SR“) a NASES vo vyske
541.166,00 eur (z toho prispevkova organizdcia SHMU 336.269,00 eur).
Rozpoctové opatrenie ¢. 88/2021 na povolené prekrocenie limitu
kapitdlovych vydavkov na ndkup licencii Oracle nevyhnutnych na
vykondvanie odbornych uloh v pésobnosti NASES vo vySke 437. 000,00
eur.

Dodatkom ¢. 2 ku Kontraktu na rok 2021 bol navySeny prispevok o

2.182.438,00 eur z toho transfer na bezné vydavky vo vySke 1.900.678 eur a
na kapitdlové vydavky vo vySke 281.760 eur v zmysle nasledujicich

rozpoctovych opatreni:

Rozpoctové opatrenie ¢. 121/2021 na povolené prekrocenie limitu
beznych vydavkov v zmysle Memoranda o spoluprdci pri vyuZivani
sluzieb vlddnej ddtovej siete GOVNET medzi MZVEZ SR a NASES vo
vyske 2.076 eur.

Rozpoctové opatrenie ¢. 147/2021 na povolené prekrocenie limitu
beznych vydavkov v zmysle Zmluvy o pripojeni do vlddnej ddtovej siete
GOVNET medzi Podohospoddarskou platobnou agentdrou (dalej len
,PPA*“) a NASES vo vyske 327.810 eur.

Rozpocétové opatrenie ¢. 203/2021 na povolené prekrocenie limitu
beznych vydavky vo vySke 1.490.000 eur a kapitdlovych vydavkov vo
vysSke 630.000 eur.

Rozpoctové opatrenie ¢. 243/2021 v prospech Ministerstva financii
Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR*) za ndkup licencii Oracle
nevyhnutnych na vykondvanie odbornych tdloh v pdsobnosti NASES vo
vySke 348.240 eur.

Rozpoctové opatrenie ¢. 254/2021 na povolené prekrocenie limitu
beznych vydavkov v suvislosti s vyuZivanim sluzieb vlddnej ddtovej siete
GOVNET Statistickym tradom Slovenskej republiky vo vyske 12.210 eur.
Rozpoctové opatrenie ¢. 291/2021 na presun beZnych vydavkov v rdmci
celkového limitu vydavkov z programu OET na program OEK, na stibezny
vydavok na zabezpecenie prevadzky novych centrdlnych uzlov Govnet-u,
vo vySke 1.000.000 eur.

Rozpoctové opatrenie ¢. 292/2021 na presun beZnych vydavkov v rdmci
celkového limitu vydavkov z programu OET na program OEK vo vySke
1.400 248 eur.
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Rozpoctové opatrenie ¢. 309/2021 na plnenie Dodatku ¢.1

zmluve vyS$Sieho stupiia na rok 2021 vo vysSke 68.582 eur.

ku kolektivnej

Text Schvalezngzr:zpocet Uprave:gzr:zpncet Slartotnost 2021
1 2 3 4
Prijmy spolu 34 756 964,00 38 572 306,60 44 126 159,33
z toho:
bezné prijmy 29 463 402,00 32559 984,60 33322 268,53
kapitalové prijmy 5293 562,00 6012 322,00 10 803 890,80

Tab. 4: Rozpocet NASES na rok 2021

Rozpis zdvidznych ukazovatelov na rok 2021:

VYDAVKY SPOLU:
1.Bezné vydavky (600)
2.Kapitdlové vydavky(700)

40.140.680,05 eur
27.604.847,05 eur
12.535.833,00 eur

Vydavky
Bezné vydavky zo Stiatneho rozpoctu

U Rozpocet beznych vydavkov zo Statneho rozpoctu na rok 2021 v
zmysle Kontraktu a jeho dodatkov bol pre NASES vo vyske 32.559. 984,60
eur.

K 31. decembru 2021 boli bezné vydavky cerpané vo vySke
22.259.070,06 eur zo zdrojov Stdtneho rozpoctu poskytnuté na prisluSny
rozpoCtovy rok. V sledovanom obdobi boli na financovanie beZnych
vydavkov pouZzité aj nevycCerpané prostriedky z roku 2020 vo vySke
5.217.195,15 eur. BeZné vydavky tykajice sa projektu ,Ndrodny systém
riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave® boli
financované zo zdrojov EU vo vy$ke 105.558,00 eur. Dalej boli vynaloZené
bezné vydavky tykajice sa projektu ,ZvySovanie uZitkovej hodnoty
digitdlnych sluZieb pre obCanov, podnikatelov a inStiticie verejnej spravy*
vo vySke 8.488,49 eur a tykajice sa projektu ,,Centrdlny informacny systém
Statnej sluzby“ vo vyske 14.535,35 eur. Cerpanie beznych vydavkov bolo v
nasledujicom zloZeni:
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Mzdy, platy (610)

Mzdové prostriedky boli za sledované obdobie cerpané zo zdrojov
Statneho rozpoctu na aktudlny rozpoctovy rok vo vySke 3.797.914,71 eur.
Cerpanie z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2020 bolo vo vyske
336.257,16 eur.

Priemerny zdrobok zamestnancov za sledované obdobie dosiahol sumu
2.503,89 eur/brutto mesiac. K 31. decembru 2021 bol stav zamestnancov 159
vratane 10 zamestnancov na materskej dovolenke/rodi¢ovskej dovolenke.

Ukazovatel Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutoénost 2021
2021 2021
610 Mzdy, platy a OOV 4 878 581,00 4929 401,00 4134 171,87
z toho:
zdroj 111 4 878 581,00 4 929 401,00 3797914,71
zdroj 131K 0,00 0,00 336 257,16

Poistné (620)

Tab. 5: Rozpocet 2021 — Mzdy

Poistné a prispevky do poisfovni boli poukdazané v sledovanom obdobi

zo zdrojov Stidtneho rozpoltu na aktudlny rozpocltovy rok vo vySke

1.444.801,12 eur. Cerpanie z nespotrebovaného beZného transferu z roku

2020 bolo vo vySke 124.663,83 eur.

Ukazovatel Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutocnost 2021
2021 2021
620 Poistné a prispevok 1796 443,00 1814 205,00 1569 464,95
do poistovni
z toho:
zdroj 111 1796 443,00 1814 205,00 1444 801,12
zdroj 131K 0,00 0,00 124 663,83

Tab. 6: Rozpocet 2021 — Poistné a prispevok do poisfovni
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Tovary a sluzby (630)

Celkové Cerpanie prostriedkov z rozpoctu 2021 v rdmci kategdrie 630 -
Tovary a sluzby bolo vo vySke 16.991.296,41 eur. NajvyraznejSie vydavky
boli v kategdrii 635, kde su sledované vydavky na prevddzku a aplikacni
podporu portdlu UPVS a to vo vySke 49% celkového &erpania v rdamci
kategérie 630 zo zdrojov S$tidtneho rozpodtu na aktudlny rok. Dalsim
vyraznym prvkom v tejto kategérii vydavkov je polozka 632 na ktorej su
evidované vydavky na prevddzku vlddnej ddtovej siete GOVNET, centrdlne
uradné dorucovanie listinnych zdsielok a zasielanie hromadnych SMS v
rdmci UPVS a to spolu tvori takmer 48 % z celkového &erpania v kategérii
630 zo zdrojov Stdtneho  rozpoctu na aktudlny rok. Ce,rpar_lie z
nespotrebovaného bezZného transferu v kategérii 630 z roku 2020 bolo vo
vyske 4.754.939,43 eur. BeZné vydavky tykajice sa projektu ,,Nérodny’/
systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo VereJneJ sprave
boli financované zo zdrojov EU vo vyske 105.558,00 eur.

Cerpanie prostriedkov v rdmci kategérie 630 podla jednotlivych
rozpocCtovych skupin je nasledujuice:

Cestovné nahrady (631)

Vydavky na pracovné cesty boli cerpané vo vyske 304,10 eur vplyvom
pandémie len na tuzemské pracovné cesty v suvislosti so zabezpecCenim
vyjazdov mobilnej certifikacnej autority.

Energie, voda, postové sluZby a komunikacnd infrastruktiira (632)

V rdmci tejto polozky boli ¢erpané finan¢né prostriedky z roku 2021 vo
vyske 8.082.905,08 eur. Energie, vodné a sto¢né bolo vo vySke
9.031,12 eur, telekomunikac¢né sluzby vratane zasielania hromadnych SMS
boli vo vyske 381.739,00 eur, ndklady na vlddnu datovi sief predstavovali
sumu 4.872.084,2 eur a prevdadzka centrdlneho turadného dorucovania
uradnych zésielok orgdnov verejnej moci bola vo vySke 2.819.618,81 eur.
Ndédklady na poStové sluzby mimo poStovych zdsielok centrdlneho tdradného
dorucovania boli v sume 431,45 eur. Z nespotrebovaného bezného transferu z
roku 2020 boli pouzité prostriedky vo vySke 848.786,01 eur v najvicsej
miere na krytie vydavkov na centrdlne diradné dorucovanie.
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Material (633)

Vydavky na materidl dosiahli vySku 364.188,64 eur. Agentira v rdmci
tejto polozky obstarala najmid licencie, vypoctovi techniku vratane
prisluSenstva, kanceldrsky materidl, tonery, interiérové vybavenie a
inStala¢ny materidl ku komunikac¢nej infraStruktire.

Dopravné (634)

Rozpocet v tejto polozke bol cerpany v celkovej vySke 12.627,72 eur na
ndkup pohonnych latok pre sluzobné osobné motorové vozidld agentiry, na
pravidelné servisné prehliadky a opravy, na havarijné a povinné zmluvné
poistenie uvedenych vozidiel a ndkup dialni¢nych zndmok.

Rutinnada a Standardna udriba (635)

V tejto polozke bolo Cerpanie v celkovej vyske 8.305 093,63 eur a to
najmi na podporu a support pre softvér UPVS a vypo&tovi techniku. Navyse
boli pouzité prostriedky z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2020
na podporu vo vySke 1.960.763,47 eur.

Ndjomné za ndjom (636)

V tejto polozke boli Cerpané prostriedky vo vysSke 402.566,42 eur, z toho
nespotrebované prostriedky z roku 2020 vo vySke 313.320,05 -eur.
Prostriedky boli pouZité na ndjomné za ndjom kanceldrskych priestorov
agentiry, prendjom ddatovych centier a serverovni, ale i na prendjom
nenasvietenych optickych vldkien.

Ostatné sluzby (637)

Vydavky v tejto polozke boli ¢erpané vo vySke 1.768.613,17 eur, z toho
z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2020 vo vysSke 1.372.076,96
eur najmé na vSeobecné sluzby spojené s ndjmom. Sicasfou tejto polozky su
aj vydavky na odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru, Specidlne
sluzby, stravné listky pre zamestnancov, Skolenia vratane IT Skoleni, tvorba
a cCerpanie socidlneho fondu. V tejto polozke boli cCerpané aj Skolenia
tykajuce sa projektu ,,Ndrodny systém riadenia incidentov kybernetickej
bezpeénosti vo verejnej sprave“, ktoré boli financované zo zdrojov EU vo
vySke 105.558,00 eur.
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Transfery jednotlivcom (642)

Vydavky na poloZzke 642 boli ¢erpané vo vysSke 26.392,55 eur prioritne
na odstupné, ndhradu prijmu za nemoc a ¢&lensky prispevok. Cerpanie z
nespotrebovaného bezZného transferu z roku 2020 bolo z toho vo vyske
1.334,73 eur.

Cerpanie beznych vydavkov
v roku 2021

M 630 Tovary a dalSie sluzby
® 610 Mzdy, platy a OOV

® 620 Poistné, odvody, NUP
79,279% W 640 Beiné transfery

Graf 9: Cerpanie beZnych vydavkov v roku 2021

Kapitalové vydavky

Na kapitdlové vydavky bol na rok 2021 schvdleny rozpocet vo vySke
5.293.562,00 eur. V priebehu roka bol rozpocet navySeny na 6.012. 322 eur
na zdklade rozpocltového opatrenia k povolenému prekroceniu limitu
vydavkov. V roku 2021 boli derpané kapitdlové vydavky vo vyske
7.309.080,00 eur na zabezpecCenie zvySenia kybernetickej bezpecnosti
vlddnej ddtovej siete Govnet, poskytnuté v roku 2019 zo zdrojov z roku
2018. Dalej boli &erpané kapitdlové vydavky najmid na obstaranie
jednotlivych modulov a zabezpecenie nasadenia funkcionalit UPVS, na ktoré
bol poskytnuty kapitdlovy transfer so zdrojom z roku 2019 vo vySke
210.885,60 eur a z roku 2021 vo vyske 122.838,60 eur.
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V rdmci projektu ,,Nadrodny systém riadenia incidentov kybernetickej
bezpecnosti vo verejnej sprdve® boli cerpané kapitdlové vydavky na
obstaranie hardvéru v sume 2.400 eur, na projekt ,ZvySovanie uzitkovej
hodnoty digitdlnych sluzieb pre obfanov, podnikatelov a inStiticie verejnej
spravy‘ bol obstarany softvér v sume 99.060,00 eur a pre projekt ,,Centrdlny

informacny systém Stdtnej sluzby* bolo zabezpecCené obstaranie softvér vo
vysSke 798.360 eur.

Mimorozpoctové prostriedky

Prijem mimorozpoctovych prostriedkov za poskytnuté sluzby bol v roku
2021 vo vyske 1.417.564,63 eur v zloZeni:

e prevadzka a podpora IS PEP a IS FO 1.180.764,00 eur
e centralne uradné dorucovanie 123.720,49 eur
e sluzby webhostingu 72,00 eur
e zvySenie kapacity elektronickych schrdnok 66.000,00 eur
e uplatnenie zmluvnej pokuty 2.524,80 eur
e vratky preddavkov dane z prijmov prdvnickej osoby

za rok 2020 ’ 44.483,34 eur

V roku 2021 boli z mimorozpoctovych prostriedkov cerpané bezZné
vydavky vo vySke 1.144.289,41 eur v nasledujiucom zloZeni: °
1.119.641,41 eur

e Tovary a sluzby (630) 24.648,00 eur
e Kapitdlové vydavky (710)

Vysledok hospoddrenia z mimorozpoctovej cinnosti pred zdanenim
predstavuje k 31.12.2021 sumu 60,00 eur.
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SLOVNIK
SKRATIEK

eIDAS
CEF
CEP
CISSS
cUD
CSIRT
DC
DFS
DIZ
DMZ

DNS
eDOV
G2G

GOV CERT

GOVNET

GUI
IAM
IoC

1P

IPS

IS PEP

IPTV

KC

KDS
KNR SR
KSDR
LAN
MEP
MF SR
MIRRI

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014
Ndstroj na prepdjanie Eurdpy (z angl. Connecting Europe Facility)
Centrdlna elektronickad podatelna

Centralny informacny systém Statnej sluzby

Centrdlne uradné dorucovanie

Jednotka na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov
Dohladové centrum

Detailnad funk¢nd Specifikécia

Dohoda o integracnom zdmere

Podsief oddelend od ostatnych zariadeni (z angl. demilitarized
zone)

Systém doménovych mien (z angl. domain name system)
eDemokracia a otvorend vldda

Modul komunikédcie verejnej spravy pomocou middleware
platformy (z angl. Government to Government)

z angl. Computer emergency respond team

Privdtna nadrezortnd sief, ktord prepdja uzly inS$titdcii verejnej
spravy

Grafické pouZzivatelské rozhranie (z angl. graphical user interface)
Autentifikaény modul UPVS (z angl. Identity Access Management)
Indikdtor kompromitdcie (z angl. Indicator of compromise)
Internetovy protokol

Systém prevencie prienikov (z angl. Intrusion Prevention Systems)
Informacény systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych
poplatkov, ktory je sicasfou sluzby E-kolok

Prenos prostrednictvom internetového pripojenia (z angl. Internet
Protocol Television)

Ustredné kontaktné centrum

Kvalifikované doveryhodné sluzby

Kanceldria Ndrodnej rady SR

Komponent spristupfiovania doru¢ovanych rozhodnuti

Lokédlna sief

Platobny modul Ustredného portdlu verejnej spravy

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
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MSP
MZVEZ SR
MZP SR
NASES
NBU
NOC
(0Y0)\%
PPA
RA
RFO
SMTP
SNCA
SOC
TESTA
URL
UIS
UPVII
UPVS
WAF
VAN

Modul spravy poplatkov

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eur6pskych zdlezitosti SR

Ministerstvo zZivotného prostredia SR
Ndarodnd agentira pre siefové a elektronické sluzby
Ndédrodny bezpecnostny urad

z angl. Network Operations Center
ostatné osobné vyrovnania
Pddohospodarska platobnd agentira
Registracna autorita

Register fyzickych osdb

Siefovy protokol na posielanie poSty
Slovenskd ndrodnd certifikacnd autorita
z angl. Security operation center

Vlastna sief Eurépskeho spolocenstva izolovana od Internetu
Jednotny lokalizdtor zdroja (z angl. Uniform Resource Locator)

Uprava informaénych systémov

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizdciu

Ustredny portal verejnej spravy — slovensko.sk
Webovy aplika¢ny firewall
Sief s velkou oblasfou
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