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1 UVODNE USTANOVENIA

1) Na zabezpelenie postupu pri uplatfiovani zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informécii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon“) v Narodnej agenttre pre
sietove a elektronické sluzby (dalej len ,NASES" alebo ,organizacia“) ustanovujem:

a) Ucgelom tejto smernice je upravit postup organizacie a jej jednotlivych sekeii,
odborov a oddeleni (dalej len ,organiza¢ny utvar alebo ,prislusny organizaény
utvar®) pri uplatiovani zakona a ustanovit Ulohy spojené so spristupriovanim
informacii.

b) Na ucely tejto smernice je povinnou osobou podla zakona NASES.

c) Evidovat, vybavovat a odstupovat Ziadosti o informacie podia zakona a podla tejto
smernice je v NASES poverena Sekcia komunikacie (dalej len ,gestor).

d) VSetci zamestnanci organizaénych utvarov s povinni poskytnat gestorovi
sucinnost' v procese vybavovania Ziadosti o informécie, pricom dbaji na to, aby
boli poskytované informacie uplné, presné a aby boli poskytované gestorovi bez
zbyto¢ného odkladu. Poskytnutie informacii potvrdia zamestnanci svojim podpisom
v internej evidencii Zziadosti o informéacie vedenej gestorom.

e) NASES zabezpeCi ochranu informacii, ktoré sa podla zakona nespristupriuju.
Kazdé obmedzenie prava na informaciu musi mat zakonny dévod a musi byt
Ziadatelovi riadne zdévodnené.

2 ZAKLADNE POJMY

1) Ziadatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ziada o spristupnenie
informacii bez preukazania pravneho alebo iného dévodu alebo zaujmu, pre ktoré sa
informacia pozaduje.

2) Osoba so zmyslovym postihnutim je osoba nevidiaca, slabozraka, nepoéujuca alebo
nedoslychava, ktora ma preto obmedzent schopnost pri dorozumievani.’

3) Zverejnenou informéaciou je informacia, ktori méze kazdy opakovane vyhladavat a
ziskavat, najmé informacia publikovana v tla¢i alebo vydana na inom hmotnom nosiéi
dat umoznujicom zépis a uchovanie informacie, alebo vystavena na Gradnej tabuli s
moznostou volneho pristupu, alebo spristupnena pomocou zariadenia umoziiujiceho
hromadny pristup, alebo umiestnena vo verejnej kniznici.

' § 4 ods. 5 zakona €. 211/2000 Z. z.
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4) Sprievodnou informéciou je informacia, ktora uzko suvisi s pozadovanou informéciou,
najmé informécia o jej existencii, pévode, poéte, ddvode odmietnutia spristupnit
informaciu, o dobe, po€as ktorej odmietnutie spristupnenia informacie trva, a kedy bude
opéatovne preskumany.

3 POSKYTOVANIE INFORMACIi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

NASES poskytuje informacie zverejnenim alebo spristupnenim na zaklade Ziadosti.
NASES zverejiiuje informacie podla § 5 zakona.

NASES umoznuje ziadatelom ziskat képiu zverejnenych informacii.

VSetky dalSie informacie sa poskytuju na Ziadost.

Informacie sa poskytuju v Zziadatelom poZadovanej forme odpisom, képiou, na
dadtovom médiu, Ustne, posStou, elektronickou postou (t. j. e-mailom alebo do
elektronickej schranky) pripadne odkazom na uz zverejnené informéacie. Ak nie je
mozné informaciu poskytnut v ziadatefom poZadovanej forme, NASES s nim
dohodne int formu poskytnutia informacie.

Za pristupnu formu spristupnenia informacie Ziadatelovi, ktory je osobou nevidiacou
alebo slabozrakou sa povazuje informacia napisana slepeckym (Braillovym) pismom
alebo zvacsenym typom pisma.?

Informaéné povinnost podla zakona sa nevztahuje na nazory, budtce rozhodnutia a
vytvaranie novych informécii ako su rozbory, prognézy, pravne vyklady a pod. Toto
obmedzenie sa vSak nevztahuje na informacie, ktoré vznikaji automatizovanym
sposobom ako sucast informaénych technoldgii.

Za podmienok a spésobom ustanovenym zakonom mozno podat informacie, na ktoré
sa vztahuje obmedzenie pristupu k informacidam.® Obmedzenia sa realizuji podfa
bodu 10 tejto smernice.

Sprievodné informécia informuje najméa ¢&i pozadovana informacia existuje, definuje
pbvod informéacie, dévod, pre€o nemozno informaciu poskytnit a pod. Moéze byt
sucastou poskytovanej informacie. Ak organizacia Ziadost o spristupnenie informacii
odmietne celkom alebo €iasto€ne, je sprievodna informacia stcastou odévodnenia.

10) NASES spristupriuje informacie, ktoré ma k dispozicii. Ak NASES nemé pozadované

informécie k dispozicii a ak ma vedomost o tom, kde mozno pozadovant informaciu
ziskat, postupi ziadost do 5 dni odo dfia dorugenia ziadosti povinnej osobe, ktora ma

2§ 16 ods. 2 zékona €. 211/2000 Z. z.
3§ 8az 11 zékona &. 211/2000 Z. z.
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pozadované informacie k dispozicii, inak ziadost odmietne rozhodnutim. Postlpenie
Ziadosti NASES bezodkladne oznami ziadatelovi.

4 POSKYTOVANIE INFORMACIi V RAMCI ORGANIZACIE

1) Gestor vedie evidenciu vSetkych Ziadosti, ktoré boli podané organizacii.
2) Gestor zverejfiuje v ramci organizacie informacie podla zakona.

3) Za svoju Cinnost zodpoveda gestor generalnemu riaditelovi NASES.

5 PODANIE USTNEJ ZIADOSTI

1) Ustne mozno podat Ziadost osobne u gestora v pracovnych diioch v &ase od 8.00 do
16.00h.

2) Telefonicky mozno podat Ustnu Ziadost u gestora v pracovnych diioch od 8.00 do
16.00h.

3) Ustne podant ziadost gestor eviduje rovnako ako ostatné Ziadosti.

4) Telefonicky podanu Ziadost zaznamenava gestor pisomne. Ziadatel je povinny uviest
svoje meno, priezvisko, nazov alebo obchodné meno, adresu alebo sidlo, informaciu
ktori Ziada spristupnit a spdsob akym a kde ju Ziada spristupnit. Takto podana
Ziadost sa vybavuje iba vtedy, ked obsahuje nalezitosti v stlade so zakonom.

5) Pri vybavovani telefonicky podanej Ziadosti gestor postupuje obdobne ako pri Ziadosti
podanej osobne.

6 PODANIE PISOMNEJ ZIADOSTI

1) Pisomne podant Ziadost gestor riadne =zaeviduje a zasle prislusnému
organizaénému Utvaru.

2) Ak organizacny utvar disponuje pozadovanou informaciou, alebo ma vedomost o
tom, kde a ako méze Ziadatel informaciu ziskat vypracuje odpoved a zasle ju v
urcenej lehote gestorovi.
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3) Ak ma prislusny organizacny Gtvar k poZadovanej informacii zamietavé stanovisko
alebo obmedzujlce stanovisko, alebo ak sa v riom ciastoéne obmedzuje pristup k
informacii, musi byt stanovisko odévodnené prislu$nou pravnou Upravou.

4) Ak organizatny uatvar nema k dispozicii pozadovant informéaciu, zasle gestorovi
odpoved, Ze poZadovanou informaciou nedisponuije.

7 PODANIE USTNEJ ZIADOSTI O POSKYTNUTIE INFORMACI NA INY
ORGANIZACNY UTVAR

1) Ak organiza¢ny Utvar dostane Ustnu (osobnu aj telefonickl) Ziadost o poskytnutie
informacii, pou€i Ziadatela, Ze podanie Ziadosti vyluéne zabezpecuje gestor.

2) AK je ustna Ziadost podana osobne, je Ziadatel usmerneny ku gestorovi.

3) Ak je ustna Zziadost telefonicka, poskytne organizacny utvar Ziadatelovi telefénne
Cislo gestora alebo ho priamo na gestora prepoji.

4) Ak je organizatnému uatvaru doru€ena zZiadost o poskytnutie informéacie, je tento
organizacny utvar povinny bezodkladne ju postupit gestorovi.

8 PODAVANIE A VYBAVOVANIE ZIADOSTI O INFORMACIE

1) Pri podavani Ziadosti o poskytnutie informacii organizacii a pri ich spristupfiovani
organizaciou ako povinnou osobou sa postupuje podla zakona a tejto smernice.

2) Ziadost sa podava pisomne prostrednictvom posty, pisomne osobnym podanim v
podatelni organizacie, Ustne osobne u gestora, Ustne prostrednictvom telefénu,
prostrednictvom faxu a prostrednictvom elektronickej posty.

3) Ziadost podana faxom sa povazuje za ziadost podant pisomne.

4) Pisomnou Ziadostou o informaciu je aj Ziadost podana elektronickou postou, na ktort
je mozné odpovedat. Tato forma odpovede ma charakter oficidlneho rozhodnutia,
proti ktorému sa mozno v zadkonom stanovenych pripadoch odvolat.

5) Gestor vybavi len tie dorucené Ziadosti, ktoré spifiaju kritéria podla zakona
a obsahuju zakonom ustanovené nalezitosti.

6) Ak organizatny utvar disponuje pozadovanou informaciou alebo disponuje
informaciou o spdsobe kde a ako moze ziadatel informaciu ziskat, vypracuje
odpoved a zasle gestorovi.
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7) Ak organizatny Gtvar nema k dispozicii pozadovanu informéaciu, zasle gestorovi
odpoved, ze pozadovanou informaciou nedisponuije.

8) Ak organizatny utvar k pozadovanej informacii ma zamietavé stanovisko alebo
obmedzujuce stanovisko, alebo ak v iom ¢iastocne obmedzuje pristup k informacii,
vypracuje odpoved o neposkytnuti informacie oddévodnent prisluSnou pravnou
Upravou a zasle ju gestorovi.

9) Ak organizacny Utvar ziadost odmietne alebo ak Ziadosti vyhovie len Giastoéne,
gestor vyda o tom rozhodnutie podla zakona.

10) Gestor predklada navrh spracovanej odpovede generalnemus riaditelovi na schvalenie
najneskoér dva dni pred uplynutim lehoty na vybavenie Ziadosti. V pripade, Ze nie je
mozné skompletizovat poZadované informacie v uvedenej lehote, gestor
bezodkladne informuje generalneho riaditela o dévodoch nedodrzania lehoty podla
prvej vety a oznami generdlnemu riaditelovi termin predlozenia navrhu spracovania
Ziadosti.

11) V zmysle zachovania lehoty na schvalenie Ziadosti generalnym riaditelom je prislusny
organizacny utvar povinny poskytovat gestorovi stcinnost bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v lehote uréenej gestorom.

9 EVIDENCIA ZIADOSTI

1) Gestor vedie evidenciu prijatych Ziadosti.
2) Evidencia obsahuje najma:

a) datum podania,

b) meno, priezvisko, nazov alebo obchodné meno Ziadatela, jeho adresa alebo
sidlo,

c) spbsob podania: Uustny, osobny, telefonicky, postou, faxom alebo
elektronickou postou,

d) obsah pozadovanej informacie,

e) navrhovany spdsob poskytnutia informacie,

f) spbésob vybavenia: ustny, telefonicky, postou, faxom alebo elektronickou
postou,

g) meno toho, kto ziadost vybauvil,

h) datum, kedy bola informacia odoslana,

i) vysledok vybavenia ziadosti,

j) podanie opravného prostriedku.
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10 OBMEDZENIA PRiISTUPU K INFORMACIAM

1) Gestor alebo organizacny utvar odmietnu poskytnutie informacie, ktorou organizacia
disponuje na zaklade obmedzeni ustanovenych zakonom.

2) VSetky obmedzenia sa realizuju tak, Ze NASES spristupni pozadované informacie
vratane sprievodnych informécii po vylu¢eni tych informacii, pri ktorych to ustanovuje
zakon.

3) Obmedzenie pristupu k informaciam gestor alebo organizacny utvar odévodni
odkazom na pravny predpis, ktory obmedzenie uklada.

11 OPRAVNY PROSTRIEDOK

1) Opravnym prostriedkom proti rozhodnutiu NASES o odmietnuti informacie je
odvolanie.

2) Odvolanie proti rozhodnutiu o odmietnuti Ziadosti mozno podat v lehote do 15 dni od
dorucenia rozhodnutia, alebo marneho uplynutia lehoty na rozhodnutie o Ziadosti.

3) Odvolanie sa podava povinnej osobe, ktora rozhodnutie vydala alebo mala vydat'.

4) O odvolani proti rozhodnutiu NASES o odmietnuti informacie rozhoduje Urad vlady
Slovenskej republiky.

5) Urad vlady Slovenskej republiky rozhodne o odvolani do 15 dni od jeho doruéenia.
12 PRIESTUPKOVE KONANIE

1) Ak bude zacaté konanie vo veci priestupku podia zakona, povinnostou dotknutého
zodpovedného zamestnanca prisluSného organiza¢ného Utvaru, ktory gestorovi
poskytol nepresnu alebo netpInd informaciu, hoci disponoval informaciou presnou a
Uplnou alebo ak Ziadost bezdévodne odmietol, je ztcastnit sa spolu s gestorom tohto
konania.

13 LEHOTY NA POSKYTOVANIE INFORMACIi

1) Datum podania ziadosti je pre Gcely plynutia lehoty podia § 17 ods.1 zakona, dfiom
dorucenia ziadosti organizAcii.

2) Gestor v spolupraci s organizaénym Gtvarom je povinny vybavit Ziadost bez
zbyto¢neho odkladu, najneskér do 6smich pracovnych dni odo dfa podania Ziadosti
alebo odo dia odstranenia nedostatkov ziadosti a do patnast pracovnych dni, ak sa
spristupriuje informacia nevidiacej osobe v pristupnej forme podla § 16 ods. 2 pism.
a) zakona.
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3) Gestor v spolupraci s organizacnym Utvarom méze zo zavaznych dévodov predizit
lehotu, najviac v8ak o osem pracovnych dni a o patnast pracovnych dni, ak sa
spristupriuje informéacia nevidiacej osobe v pristupnej forme podla § 16 ods. 2 pism.
a) zakona. Zavaznymi dévodmi su vyhladavanie a zber pozadovanych informécii na
inom mieste, ako je sidlo organizacie, vyhladavanie a zber vacésieho poétu
oddelenych alebo odliSnych informacii pozadovanych na spristupnenie v jednej
Ziadosti a preukazatelné technické problémy spojené s vyhladavanim a
spristupfiovanim informacie. Predizenie lehoty gestor bezodkladne oznami
Ziadatefovi, najneskér pred uplynutim lehoty. V oznameni gestor uvedie dévody,
ktoré viedli k predizeniu lehoty.

4) Ak ziadost o informaciu nespifia predpisané naleZitosti, gestor bezodkladne vyzve
Ziadatela, aby Ziadost v urcenej lehote, nie kratSej ako sedem dni, doplnil. Gestor
Ziadatela pouci, ako treba doplnenie urobit.

5) Ak ziadatel pozaduje uz zverejnenu informaciu, moze gestor bez zbytotného
odkladu, najneskér do piatich dni od podania Ziadosti Ziadatelovi namiesto
spristupnenia informacie oznamit kedy, kde a ako bola informacia zverejnena a ako
si ju moze ziadatel vyhladat.

6) Ak organizacny uUtvar nema pozadované informacie a ma vedomost, ktora ina
povinna osoba nimi disponuje, oznami to bezodkladne gestorovi. Gestor jej do piatich
dni tato Ziadost postupi, pricom o tom informuje Ziadatefa. Ak mu takato povinna
osoba nie je znama, gestor ziadost odmietne rozhodnutim.

14 UHRADA NAKLADOV

1) Informacie sa spristupfiuji bezplatne do sumy podla Sadzobnika uhrad za
poskytovanie informacii, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto smernice. Gestor po dohode s
prisluSnym organizatnym Utvarom méze podmienit vydanie informéacie zaplatenim
Uhrady alebo zalohy podla vnutornych predpisov, ktoré véak nesmu prekroéit vysku
materialnych nakladov spojenych so  zhotovovanim koépii, so zadovaZenim
technickych nosi€ov a s odoslanim informacie Ziadatelovi.

2) Uhrada nakladov na poskytnutie informacie je ustanovena v Sadzobniku Uhrad za
poskytovanie informacie.

3) NASES méze zaplatenie uhrady odpustit.

15 PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Rozhodovanie o pripadnych kompetenénych sporoch pri aplikacii tejto smernice je
v pésobnosti generalneho riaditela NASES.
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2) Tato smernica nadobuda platnost a ucinnost 01. oktébra 2016. Vydava ju generalny
riaditel NASES vo svojej pdsobnosti.

3) Zmeny tejto smernice nariaduje a vydava generalny riaditel NASES. Smernicu je
mozné menit vyluéne formou ocislovanych dodatkov alebo vyhotovenim
novelizovaného Uplného znenia v pisomnej forme.

4) Vsetci zamestnanci NASES su povinni oboznamit' sa so znenim smernice, ktoré im je
pristupné na intranetovej stranke NASES http://w1.nases.sk/.

Mgr. Norbert Molnar
generalny riaditel

Zoznam priloh:

Priloha ¢.1 — Rozhodnutie
Priloha €. 2 — Ziadost o poskytnutie informacii
Priloha €. 3 — Sadzobnik Ghrad

NASES- Smernica o zabezpeceni pristupu k informaciam fyzickym a pravnickym osobam
10/14



Priloha ¢. 1

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY
Kollarova 8, 917 02 Trnava

Rozhodnutie

Narodnd agentira pre sietové a elektronické sluzby podla § 18 ods. 2 zikona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢&. 211/2000 Z.
z.%) v spojitosti s § 46 a § 47 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny poriadok)
v zneni neskorSich predpisov vydava rozhodnutie, ktorym

nevyhovuje

21adosti ZIadatela ........c.coceueeriieneerieineee e zo dia.................
ktorou poziadal o spristupnenie informacii podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Odovodnenie:

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ v lehote 15 dni od jeho doruéenia odvolanie v zmysle
§ 19 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. povinnej osobe. Ak toto rozhodnutie po vy&erpani pripustnych
opravnych prostriedkov nadobudne pravoplatnost’, jeho zékonnost mdZe byt preskiimana
v sidnom konani podl'a § 244 a nasl. Ob¢ianskeho sudneho poriadku.

Podpis
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Priloha €. 2
Ziadost’ o poskytnutie informacii

podla zikona ¢. 211/2000 Z. 7

Povinnd osoba:
| Narodna agentiira pre siefové a elektronické sluzby |

Meno: Priezvisko:
Titul:

| l
Ulica: Cislo:

| | [
Mesto: PSC:

| | |
Teleféon: : E-mail:

| | | |
Fax: Pozadovany sposob poskytnutia
informacie:

| I I
Vec:

Vasa Ziadost’:

Poznamka:
Podpis
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Priloha €. 3

Sadzobnik tihrad za spristupiiovanie informacii podl’a § 21 ods. 1 zdkona &. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon

o slobode informacii)

Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby podl'a § 5 ods. 1 pism. f) zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(zékon o slobode informacii)
zverejiuje

SADZOBNIK UHRAD ZA SPRiISTUPNENIE INFORMACII

Naklady spojené s vyhotovenim kopie:
a) 0,10 eur za vyhotovenie jednej strany informacie formatu A4
b) 0,16 eur za vyhotovenie obojstrannej informacie formatu A4
c) 0,13 eur za vyhotovenie jednej strany informacie formatu A3
d) 0,20 eur za vyhotovenie obojstrannej informacie formatu A3
e) 0,66 eur za jeden kus CD ROM

Obalka
a) Format A6 — 0,01 eur
b) Format A5 — 0,03 eur
c) Format A4 - 0,07 eur

Néklady spojené s odoslanim informacie sa spravujii aktudlnym cennikom postovych
sluzieb.

Informécie zasielané e-mailom, faxom a telefonicky sa spristupiiuji bezplatne.

Ziadatel’ uhradi naklady spojené so spristupnenim informécie:
a. poStovou poukdzkou
b. bezhotovostnym prevodom na et NASES
c. v hotovosti do pokladne NASES pocas tiradnych hodin

Bezplatne st poskytované informaécie, u ktorych naklady spojené so spristupnenim
sthrnne neprekrocia ¢iastku 4,98 eur.

Néklady na spristupnenie informacie pristupnou formou osobe so zmyslovym
postihnutim znaSa NASES.

NASES- Smernica o zabezpeceni pristupu k informaciam fyzickym a pravnickym osobam
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