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NASES je centralnym verejnym poskytovatelom sietovych a elektronickych sluzieb,
ktoré zabezpecuju digitalnu integraciu ob¢anov a institucii Slovenskej republiky v stvislosti
s vybudovanim efektivheho eGovernmentu. NASES plni odborné Glohy v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti, spravy a prevadzkovania elektronickych komunikac¢nych sieti a sluzieb pre
organy verejnej moci a verejnej spravy, ako aj pre fyzické a pravnické osoby.

Na zéklade Statistik agentiry je Ustredny portdl verejnej spravy (slovensko.sk)
¢oraz vyuzivanej$i. Ambiciou NASES je posunut sa viac do roly partnera, ktory poskytuje
hodnotné sluZzby a aktivne prispieva k rozsirovaniu eGovernmentu. Zamerom NASES je tvorit
modernu, aktivhu a zodpovednU organizaciu, ktord ma dostatoénu vahu stat sa partnerom
v nastUpenych procesoch informatizacie.

Sluzby su zakladnym produktom NASES a pouzivatelia su zdkaznici. Spokojny
zakaznik $iri dobré meno, preto musi véetkym zamestnancom zalezat na poskytovanych
sluzbach. Zamerom NASES je ponuknut také sluzby, ktoré zefektivnia ¢as straveny na
portdli slovensko.sk a v elektronickej schranke pouzivatela na minimum. Moderné trendy
v ponuke sluzieb a technoldgii st prilezitostou na zvysenie spokojnosti zakaznikov a objemu
trzieb. Doteraz navrhnuté Standardy musia viest k efektivnej implementacii a prevadzke,
teda takému stavu, ked informacné a komunikacné technoldgie funguju podla poziadaviek
pouzivatelov v sulade s legislativnymi a internymi predpismi NASES a ich prevadzka
je dlhodobo ekonomicky a technologicky udrzatelna pri minimalizovanom riziku.

Osobné Udaje fyzickych osob zostavaju v ramci procesov NASES zabezpecené. NASES
ma vo svojom time odbornikov, ktori monitoruju tUto oblast a nadalej sa v nej planuju
vzdeldvat. Sledovat a reagovat na moderné trendy v bezpecnosti je nutnost, vzhladom na
rozsSirovanie a zvysovanie hrozieb v kybernetickom priestore. Verime, ze aj v buducnosti
nas tito pracovnici budud reprezentovat na prvych prie¢kach sutazi.

V suvislosti so zmenami v legislative musi NASES reagovat efektivne, ¢o mozno
najrychlejSie a s vedomim, Ze pri tychto procesoch bola vyuZitd najspravnejSia moznost.
V tejto tendencii planuje NASES zotrvat a nastavit kontinualny proces pozitivheho rozvoja
vnutri i navonok.
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2.1 Plnenie ciel'ov v ramci strednodobého vyhl'adu agentuary

Zamerom NASES v strednodobom horizonte je pokracovat vo svojej ¢innosti tykajlce;j
sa realizacie projektov v oblasti informatizacie aj v programovom obdobi 2014 - 2020,
najma prostrednictvom Operacného programu Integrovana infrastruktura.

Aktualne prebieha priprava verejnych obstaravani pre projekty, ku ktorym
boli podpisané Zmluvy o nendvratnych finanénych prispevkoch. Daldie projekty s
v priprave a oCakavame vyhldsenia Vyzvani na predlozenie narodnych projektov. Taktiez sa
spolupodielame ako partner pri viacerych dopytovo-orientovanych projektoch.
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3.1 Projektova kancelaria
Implementacia projektov

Hlavnou cinnostou projektovej kanceldrie NASES je realizovat projekty v oblasti
informatizacie v ramci opera¢nych programov Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych
fondov a inych finanénych nastrojov a programov Eurdpskej komisie s cieflom v maximalnej
miere podporit urychlenie rozvoja a rozsirovania sluzieb eGovernmentu na Slovensku.

Realizované projekty prispievaju k rozvoju informacnej spolo¢nosti na Slovensku
s cielom prepajat jednotlivé Urady Statnej a verejnej spravy, zjednodusovat kontakt obéanov
i podnikatelskych subjektov s orgdnmi verejnej moci.

Verejna sprava bude vdaka postupnému prechodu k plne elektronickej forme
spracovania dokumentov a komunikacie efektivnejsia, transparentnejsia a bez zbytocného
papierovania.

3.1.1 Redizajn siete GOVNET

Projekt Redizajn siete GOVNET sa realizuje na zaklade poziadavky zvysSenia
bezpecCnosti siete GOVNET, Setrenia nakladov, slobody vyberu poskytovatela transportnych
sluzieb podla najlepSej ponuky a zabezpecenia zvySenia bezpecnosti komunikacie
participujucich organizacii prostrednictvom novej sluzby GOVNET-u, ktora poskytuje
moznost realizovania bezpecnych Sifrovanych videokonferencii. Vznikne Sifrovana
komunikacia v transportnej sieti vytvorenim IPSec tunela, ktora prindsa bezpecny prenos
dat pre vsetky cielové skupiny, ktorymi st zamestnanci jednotlivych rezortov.

DalSou motivaciou na realizdciu projektu je vyrazné znizenie doterajsich
prevadzkovych nakladov. Vo velkej miere sa realizaciou projektu jasne vymedzi definovana
hranica medzi transportnou a pristupovou sietou, kde zariadenia v pristupovej sieti budd uz
vylucne v sprave NASES. Realizaciou projektu sa vo velkej miere dosiahne Uspora financnych
nakladov na prevadzku siete GOVNET a Sifrovanim komunikacie sa zabezpedi vyssia
bezpecénost siete GOVNET. Projekt pozitivne prispeje k efektivnej spolupraci a komunikacii,
zvysSeniu produktivity a znizeniu nakladov v podobe cestovnych a ubytovacich nakladov.

Stidia uskutoénitelnosti k danému projektu bola dfia 11. 10. 2018 schvélena
Riadiacim vyborom PO7 OPII. Aktualne zo strany SORO OPII prebiehaju pripravy vyzvy na
narodny projekt Redizajn siete GOVNET, ktorej vyhlasenie je planované v priebehu prvého
Stvrtroka 2019. Po schvaleni stidie uskutolnitelnosti zacali prebiehat pripravné prace na
vypracovanie Ziadosti o NFP a jej priloh.
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3.1.2 Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS
a pristupovych komponentov (UPVS I, II)

Projekt Elektronické sluzby spolo¢nych modulov Ustredného portalu verejnej spravy
(dalej ako ,,UPVS") a pristupovych komponentov a Elektronické sluzby spolo¢nych modulov
UPVS a pristupovych komponentov (II. ¢ast) je elementdrnym prvkom informatizécie
verejnej spravy. Tento projekt bol realizovany agentirou NASES v priebehu rokov 2010
- 2015 a bol financovany z rozpoctu Eurdépskeho fondu rozvoja v ramci Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti. Projekt sa od roku 2016 nachadza vo faze péatroc¢nej
udrzatelnosti, pricom v novembri 2018 bola vypracovana a na SORO dorucena druha
naslednd monitorovacia sprava.

3.1.3 Uprava informaénych systémov

Ciefom projektu Uprava informac¢nych systémov je Uprava existujicich modulov
portdlu UPVS a suvisiacich informac¢nych systémov, ktorou sa saturuju poZiadavky
vyplyvajlce zo zmeny relevantnych, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a optimalizacia
informacného systému pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP).
Implementécia jednotlivych casti Diela tohto projektu sa realizuje na zaklade Zmluvy na
Upravu informacnych systémov a zabezpeclenie sluzieb ich prevadzky uzatvorenej medzi
NASES ako objednavatelom a konzorciom dodavatelov GlobalTel, a. s. a SWAN a. s. zo dha
27. 4. 2017.

Projekt pozostava zo Sestnastich Casti diela, pricom Sest casti diela bolo do konca
roka 2018 uz riadne odovzdanych a ukoncenych. Ukoncilo sa rozSirenie funkcionality
centralnej elektronickej podatelne a modulu IAM v Casti licencii na doplnenie infrastruktury
elD. TaktieZ boli ukonéené zmeny a doplnenia uz existujlcich funkcionalit UPVS z dévodu
nového zakona o Statnej sluzbe, optimalizované centralne komponenty sluzby eKolok
a rozSirené a upravené funkcionality Informacného systému pre platby a evidenciu
spravnych a stdnych poplatkov (IS PEP) v suvislosti s platbou kartou na UPVS. Rovnako
bolo ukoncené rozsirenie modulu elektronického dorucovania v suvislosti s podporou na
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych tradnych dokumentov.

Pri desiatich castiach diela aj nadalej prebieha ich realizacia. Realizuju sa zmeny
a doplnenia modulu MEP a modulu G2G - rozSirenie funkcionalit na vedenie zoznamu
akreditovanych platitelov a zmena spésobu zasielania prikazov na Uhradu, zmeny
a doplnenia modulu G2G - pristupovéd ¢ast modulu Uradnej komunikacie na riadenie
synchrénnej komunikacie a zmeny a doplnenia modulu IAM - dobudovanie centrdlneho
registra autentifikacnych certifikatov.

RozSiruju sa existujuce funkcionality modulu CEP a modulu IAM o zmeny suvisiace
so zavedenim eIDAS. Zapracovavaju sa dosahy Uprav modulu elektronického dorucovania
v suvislosti s podporou na dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych
dokumentov na moduly CEP a IAM vrdtane ich optimalizdcie. Predpokladéame zvySenie
vykonu modulu CEP pri validacii dokumentov o 70 % oproti si¢asnému stavu a rovnako
zvysenie vykonu modulu IAM web sluzieb o 70 % oproti su¢asnému stavu.
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3.1.4 Centralne Gradné dorucéovanie (CUD)

Zakon o eGovernmente ulozil v § 31a povinnost vyuzivat centralne komponenty UPVS
aj pre listinné dorucovanie elektronickych Uradnych dokumentov a sucasne urcil podmienky
na vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu a nové spbsoby
jeho dorucovania. Povinnost vyuZzivania CUD prostrednictvom modulu elektronického
dorucovania sa zaviedla pre organy verejnej moci (OVM), ktoré su rozpoctovou organizaciou
napojenou na Statny rozpocet od 1. 11. 2018.

Prinosom projektu ako centralneho rieSenia Statu zabezpecujuceho vytvorenie
a dorucenie Uradnych zasielok verejnej spravy je, ze zo strany OVM uz nebude potrebné
skimat, ¢ adresat ma, alebo nema aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie. CUD
je nova sluzba modulu elektronického dorucovania, v ramci ktorej sa vyhotovuju a dorucuju
listinné rovnopisy elektronickych Uradnych dokumentov. Prostrednictvom rozSirenia
funkcionalit modulu elektronického dorucovania OVM elektronicky Gradny dokument len
autorizuje a odosle prostrednictvom modulu elektronického dorucovania. NASES nasledne
zabezpedi jeho dorucenie do elektronickej schranky adresata a ak elektronicka schranka
adresata nie je aktivovana na dorucovanie, zabezpeci vyhotovenie listinného rovnopisu
a doruci ho adresatovi v listinnej podobe prostrednictvom postového podniku. Centralizované
rieSenie zabezpedi zjednotenie a sprehladnenie procesu a statu prinesie vyznamné Uspory.
Do konca roka 2018 bolo do CUD zapojenych 110 institucii, ktoré sluzbu aktivne vyuzivaju,
a v priebehu roka 2019 sa ocakava pripojenie dalSich institucii.

3.1.5 Zvysovanie Gzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obcanov,
podnikatel’'ov a institlicie verejnej spravy

Na zaklade vladou schvalenych dokumentov ako aj medzinarodnych hodnoteni
stavu eGovernmentu sa zacali pripravné prace na projekte, ktorého cieflom je inovovanie
sluzieb UPVS. Aktivity tohto projektu budd smerované na konkrétnu realizaciu cielov,
principov a strategickych priorit definovanych v NKIVS. A to najmé& v oblasti zlepSenia
interakcie pouzivatelov s verejnou spravou vytvorenim inovativnejSej navigacie
a vyhladavania pre lepsiu klientsku samoobsluhu, vytvorenie osobnej zény (Portfélio klienta)
prindsajucej pouzivatelom nové funkcie sprijemnujuce komunikaciu s institiciami, novu
formularova technoldgiu umozriujucu kontrolovat spravnost a Uplnost Udajov uz pri tvorbe
podania. Rovnako aj zavedenie nastroja pre online interaktivhu komunikaciu pouzivatelov
so zamestnancami verejnej spravy, zavedenie evidencie opravneni tretich stran napojenych
na OPEN API verejnej spravy, spristupnenie sluzieb a podpory mobilnych platforiem. Pre
zamestnancov verejnej spravy dbéjde k optimalizacii procesov slvisiacich s importovanim
obsahu o0 OVM, o ich sluzbach na UPVS.

Po pripomienkovani, ktoré bolo uzatvorené verejnym prerokovanim dna 13. 3. 2018,
bola dra 19. 4. 2018 Studia uskutocnitelnosti schvalena na 6. zasadnuti RV. Nasledne bola
na zaklade Vyzvania pripravena Ziadost o NFP, ktord bola predlozena 21. 9. 2018. Tato
Ziadost bola hodnotena odbornymi hodnotitelmi a dfia 27. 12. 2018 schvéalena Rozhodnutim
o NFP. Zadiatkom roka 2019 sa ocakava podpis Zmluvy o NFP a nasledne bude mozné zacat
pripravu verejného obstaravania s predpokladanym vyhldsenim v priebehu roka 2019.
V ramci schvaleného reformného zameru k projektu ZvysSovania Gzitkovej hodnoty digitalnych
sluzieb pre obcanov, podnikatelov a institlcie verejnej spravy bol sUcasne schvaleny
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aj suvisiaci projekt financovany z OP EVS Posilnenie vedomosti a schopnosti NASES na Ucely
poskytovania kvalitnych digitalnych sluzieb prostrednictvom UPVS.

3.1.6 Posilnenie vedomosti a schopnosti NASES na Gcely poskytovania
kvalitnych digitalnych sluzieb prostrednictvom UPVS

Dria 26. 9. 2018 bol schvéleny zamer narodného projektu na 13. zasadnuti
Monitorovacieho vyboru OP EVS. Cielom narodného projektu je posilnenie vedomosti,
zrucnosti a kompetencii zamestnancov integracii NASES v ramci zavedenia novych
inovativnych prvkov riadenia integracii, t. j. efektivnejSie procesy a postupy. Realizaciou
narodného projektu sa vyrazne skrati ¢as procesu integracie subjektov na UPVS a odbura
sa jeho administrativna naroc¢nost.

Procesy integracii na UPVS sa sprehladnia a zefektivnia, rovnako bude aj efektivnejsia
a Uclelnejsia komunikacia medzi prijimatelmi sluzieb VS a zamestnancami integracii
NASES. Zaroven sa skrati reakéna doba na odstranenie technickych problémov suvisiacich
s procesom integracie. V prvej polovici roka 2019 planujeme so zacatim realizacie aktivit
projektu.

3.1.7 Projekt MobileID

Priniest oblanom jednoduchsi spbsob prihlasovania a vyjadrenia véle nad
dokumentom alebo transakciou je jednou z prioritnych oblasti Akéného planu informatizacie
verejnej spravy (konkrétne podoblast odstrénenie bariér vo vyuzivani elektronickych
sluzieb). Okrem rozmeru odstranenia bariéry vo vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej
spravy je potrebné vnimat ako prinos projektu aj otvorenie cesty pre do buducnosti ,plne
mobilné scenare" vyuzivania eGovernmentu.

Zjednodusene sa da povedat, ze cielom projektu MobileID je zavedenie alternativheho
spb6sobu prihlasovania (autentifikacie) a podpisovania (autorizacie) pomocou smartfonu pre
UPVS. Z pohladu ob&ana pdjde o zjednodusenie pristupu k elektronickym sluzbam $tatu,
ked nebude obdan nateny pouzivat ¢itacku a eID, ale bude méct pouzit svoj smartfén.

Na samotny UPVS bude pouzivatel nadalej pristupovat cez svoj notebook, resp.
desktop. Na svojom smartfone bude mat nainstalovanua aplikaciu, ktord mu umozni prihlasit
sa na UPVS spravy a podpisovat elektronické podania, resp. elektronické dokumenty bez
nutnosti pouzitia eID. Tento spbsob prihlasovania a podpisovania je ovela komfortnejsi
a zjednodusi pristup pouzivatelov k elektronickym sluzbam.

3.1.8 Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych
a siadnych poplatkov (IS PEP) ako hlavna siGcast sluzby eKolok

IS PEP je kli¢ovou castou sluzby eKolok, ktory slizi na administraciu systému,
evidenciu vsetkych predpisov platieb a poskytnutych sluzieb, evidenciu a parovanie prijatych
Uhrad, ako aj statistické vyhodnocovanie. IS PEP spaja evidenciu platieb vykonanych
v priehradkovom vybaveni na mieste spravneho organu s platbami vykonanymi za



. |

- NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

elektronicky poskytnuté sluzby prostrednictvom UPVS a je centrédlnym miestom evidencie
vSetkych spravnych a sudnych poplatkov platenych za sluzby Statnych organov, stdov
a prokuratury.

IS PEP sluzi na zabezpecenie platieb a evidencie spravnych a sudnych poplatkov
platenych na Uradoch &tatnej spravy alebo elektronicky prostrednictvom UPVS. Projekt sa
od roku 2016 nachadza vo faze péatrocnej udrzatelnosti, pricom v novembri 2018 bola
vypracovana a na SORO dorucena druha nasledna monitorovacia sprava.

3.1.9 Platba kartou na slovensko.sk cez Virtualny kiosk sluzby eKolok

V nadvaznosti na zavedenie systému eKolok do ostrej prevadzky, postupné zvySovanie
platenych elektronickych sluzieb a s tym sudvisiace vyrazné zvysSenie poctu platobnych
transakcii poukdzalo na skuto¢nost, ze OVM poskytujlice elektronické sluzby nemaju
v sliCasnosti zabezpecené vykonanie Uhrady za vykon tychto sluzieb vdbec, resp. existujlce
spbsoby vykonania Uhrady nie su z pohladu platcu jednotné a komfortné, a predovsetkym
zUCtovanie samotnej Uhrady poplatku neprebieha v rezime online. Preto hlavnym cielom
projektu bola mozZnost vykonania Uhrady spravneho alebo sudneho poplatku takym
platobnym kanalom a s pouzitim takého platobného prostriedku, ktoré umoznia ztuctovanie
Uhrady poplatku v rezime online, teda tak, aby ihned po vykonani Uhrady ziskal platca
»zaruCen" informaciu o vykonani Uhrady. Zaroven aby tuto informaciu ziskal aj vecne
prislusny OVM tak, aby mohol zadat konanie k elektronickej sluzbe, ktorej sa predmetna
Uhrada tykala a komfortné vykonanie Uhrady z pohodlia domova jednotnym sp6sobom.

Na ucely tohto projektu bola za platobny prostriedok vybrana platba platobnou kartou,
a to z dévodu jej Sirokého vyuzivania verejnostou. Ako platobny kanal bol vybrany Virtualny
kiosk, ktory je jednym z platobnych kanalov systému eKolok. Jeho existujlce prepojenie
s IS PEP umoziiuje okamzité zUctovanie hradeného poplatku. Zaroven nakladovy model
sluzby eKolok umoznuje prenesenie poplatku za platbu kartou z platcu na Stat. Za jednotny
sposob a jednotné miesto, z ktorého platca inicializuje vykonanie Uhrady, bola zvolena
elektronicka schranka platcu, pretoze elektronickd komunikacia sa deje prostrednictvom
elektronickej schranky, ktora je zaroven aj miestom, kam je zasielany prikaz na Uhradu, na
ktorom su uvedené platobné Udaje nevyhnutné na vykonanie a inicializaciu Ghrady.

Vo februari 2018 bolo obéanom umoznené vyuzivat v pilotnej prevadzke nové
funkcionality na elektronickych sluzbach. Uzivatelia teda uz nemusia ¢akat dni na overenie
platby, ale ihned’ po Uhrade dostanu do svojej elektronickej schranky potvrdenie o zaplateni
poplatku. Pilotnym partnerom pre platbu kartou bolo Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky, ktoré aktudlne ponlka 25 platenych, obcanmi ¢asto vyuZivanych sluzieb. DalSie
organy verejnej moci sU aktualne v procese integracie a v roku 2019 sa predpoklada
rozSirenie tejto funkcionality aj na iné platené sluzby poskytované elektronicky. Tento
projekt bol financovany z prostriedkov Statneho rozpoctu.
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3.1.10 Optimalizacia integra¢nych rozhrani IS PEP
pre agendové informacné systémy

Koncom roka 2018 sa zacali analytické prace na optimalizacii integracnych rozhrani
IS PEP. Dovodom na realizaciu je potreba optimalizacie integraénych rozhrani IS PEP tak,
aby sa zjednodusil a zjednotil spésob integracie jednotlivych agendovych informacnych
systémov na IS PEP s vytvorenim jednotného dokumentu ,,Dohoda o integracnom zamere",
ktory v buducnosti zjednodusi integracie agendovych informacnych systémov na IS PEP.
Vdaka tomuto rieSeniu bude mozné ostatné agendové informacné systémy integrovat
v ramci prevadzky IS PEP, pretoze je predpoklad, ze nebudu vyzadované dodatocné Upravy
na strane IS PEP, ako by to bolo pri integrovani agendovych informacnych systémov
osobitne.

Cielom je zabezpedit, aby zamestnanci organov verejnej moci vykonavali ¢innosti
len v jednom informacnom systéme, ¢im dbjde k Uspore Casu tak na strane zamestnancov
organov verejnej moci, ako aj k rychlejSiemu vybaveniu na strane poplatnikov a k eliminacii
chybnych dat vznikajucich v dosledku evidencie (dajov vo viacerych informacnych
systémoch. To znamend, zZe obsahom vzorovej Dohody o integrathom zamere bude
taky rozsah integracie, aby sa vykryla plnd funkénost modulu spravy poplatkov v ramci
agendového informacného systému pri paralelnom zachovani funkcénosti modulu spravy
poplatkov pre tie pracoviska, kde nie je priama integracia na IS PEP mozna.

Fungujlce integracie systémov na IS PEP prostrednictvom starych rozhrani budu
podporované aj nadalej. V buducnosti sa predpoklada postupny a systematicky prechod
vSetkych integrovanych systémov na nové rozhranie. Nové integracie budli umoznené len
na nové rozhranie. Koncom roka 2019 sa ocCakava ukoncenie realizacie projektu a jeho
nasadenie do prevadzky spolu so zverejnenim nového Integracného manualu.

3.1.11 Ciselnik poplatkov

Novelou zdkona o eGovernmente bol zavedeny zakladny cCiselnik poplatkov ako
Strukturovany zdroj sadzobnika spravnych poplatkov a sadzobnika sudnych poplatkov
s tym, zZe tento Ciselnik bude zavazny pre vSetky systémy v procese vyberania spravnych
a sudnych poplatkov. V sUcasnosti neexistuje StruktUrovana verzia sadzobnika spravnych
poplatkov a sadzobnika sidnych poplatkov. Sadzobnik spravnych poplatkov, ktory tvori prilohu
zakona o spravnych poplatkoch a sadzobnik sidnych poplatkov, ktory tvori prilohu zakona
o sudnych poplatkoch, ma podobu textovej casti bez vazby na konkrétne sluzby organov
verejnej moci.

Transformacia oboch sadzobnikov do podoby zdékladného C(Ciselnika je zlozitd
z hladiska pravnej relevantnosti, pretoze polozky sadzobnikov vratane vnutorného ¢lenenia
v pismenach a bodoch maju aj dalSiu vazbu na ustanovené vynimky zo vSeobecnych alebo
Specifickych pravidiel, ktoré s uvedené v poznamkach alebo oslobodeniach priamo pod
jednotlivymi polozkami sadzobnika, alebo v paragrafovej Casti zakona (napr. uplatnenie
zlavy z poplatku pri elektronickom podani, stanovenie vysky poplatku pri kasaénej staznosti).

Okrem toho redlne poskytované sluzby organov verejnej moci mnohokrat
nezodpovedaju len jednej z polozZiek sadzobnika, ale su kombinaciou viacerych poloziek
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alebo sa uplatnuju viaceré variacie poloziek a poznamok, takze existuje v&csi pocet
kombinacii ako je poloziek, pismen a bodov v oboch sadzobnikoch. V kone¢nom dosledku
iba systémova priprava funkcionality a riadenia zakladného Cdiselnika poplatkov dava
predpoklad pravnej zavaznosti a vSeobecnej vyuzitelnhosti v informacnych systémoch
verejnej spravy s vyli¢enim moznej nespravnej alebo nejednoznacnej aplikacie. Zoznam
poplatkov je v sucasnosti pokryvany tabulkou v ramci IS PEP. V priebehu roka 2018 bola
napisana studia realizovatelhosti k tomuto projektu a aktualne je v pripomienkovom konani.
Zaciatok realizacie projektu je planovany v priebehu roka 2019.

3.1.12 Elektronické sluzby Uradu vlady Slovenskej republiky -
eDemokracia a otvorena viada (eDOV)

Projekt, ktory vytvoril integrovany informacny systém eDOV a portal data.gov.
sk na poskytovanie transparentnych informacii a otvorenych dat Sirokej verejnosti, ako
aj instituciam verejnej spravy a nové elektronické sluzby v oblasti otvoreného vladnutia.
Projekt sa od roku 2016 nachadza vo faze 5-rocnej udrzatelnosti, pricom v novembri 2018
bola vypracovana a na SORO dorucena druha nasledna monitorovacia sprava.

3.1.13 OpenData 2.0 Rozvoj centralnych komponentov
na kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov

Narodny projekt Elektronické sluzby Uradu vlady SR - eDemokracia a otvorend vlada
v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolocnosti vybudoval centralnu infrastruktdru
zverejriovania otvorenych Udajov, sucastou ktorej su sluzby pre poskytovatelov a pouzivatelov
Udajov. Uspechom tejto etapy je aj mapovanie a zhromazdovanie datasetov na jednom mieste
v ramci portdlu data.gov.sk. Uvedenie tejto centralnej infrastruktiry je mozné povazovat za
ukoncenie prvej etapy realizacie konceptu otvorenych udajov v Slovenskej republike.

Druhou etapou konceptu otvorenych Udajov v Slovenskej republike je pripravovany
projekt Otvorené (daje 2.0 Rozvoj centralnych komponentov na kvalitné zabezpecenie
otvorenych udajov. Rozvoj technickych komponentov a prostriedkov na trvalé spristupriovanie
otvorenych udajov verejnej spravy SR vychadza z uznesenia vlady SR ¢. 346/2017 k materialu
Stratégia a akcny plan spristupnenia a pouzivania otvorenych Udajov verejnej spravy.
Financovanie technologického zabezpecenia zverejiiovania otvorenych Udajov vratane rozvoja
portalu data.gov.sk a integracie vSetkych institlcii verejnej spravy je navrhnuté z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktura.

V priebehu roka 2018 sa pripravovala sStudia uskutocnitelnosti k projektu Otvorené
Udaje 2.0 Rozvoj centralnych komponentov na kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov,
ktorej hlavnym cielom je zvysit dostupnost Gdajov verejnej spravy vo forme otvorenych
Udajov, déveryhodnost Gdajov a vyrie$enie otvorenych Udajov vo vztahu k GDPR. Projekt
prinesie aj vedlajSie ciele, a tymi su zapojenie verejnej spravy a samospravy do zverejfiovania
otvorenych udajov. RieSenim na ziskavanie informacii ako aj zefektivnenie poskytovania
informacii, ktorymi institlcie verejnej spravy vo svojich agendovych systémoch disponuju
vo forme otvorenych udajov s vysokym potencidlom na opatovné pouzitie, je vypracovanie
nového zdkona o Udajoch. Studia uskutoénitelnosti bude v priebehu roka 2019 predloZena na
schvélenie RV P07 OPII.
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3.1.14 Verejny manazment otvorenych a doveryhodnych dat

Dria 26. 9. 2018 bol na 13. zasadnuti Monitorovacieho vyboru OP EVS schvaleny zamer
narodného projektu Verejny manazment otvorenych a doveryhodnych dat. Projekt poukazuje
na aktivity tykajuce sa legislativnych Uprav, analytickych, metodickych a procesnych opatreni.
Pripravovany projekt zvysi kvalitu vnutornych procesov NASES k problematike Opendata.
Projektom budu persondlne zabezpecené vnutorné procesy NASES vo vztahu k problematike
Opendata a taktiez sa vytvoria nové Cinnosti a sluzby centralnej podpory pre verejna spravu
a verejnost pri publikovani a pouzivani otvorenych Gdajov.

Projekt svojimi aktivitami prispeje k napifianiu cielov uznesenia vlady SR ¢. 346/2017
k materialu Stratégia a akény plan spristupnenia a pouzivania otvorenych Udajov verejnej
spravy a uznesenia vlady SR €. 104/2017 k materidlu Akény plan Iniciativy na otvorené
vladnutie v Slovenskej republike na roky 2017 — 2019. Financovanie projektu je navrhnuté
z Operacného programu Efektivna verejna sprava. V prvej polovici roka 2019 planujeme so
zacatim realizacie aktivit narodného projektu.

3.1.15 Projekt Centralny informadény systém statnej sluzby (CISSS)

Urad vlddy SR v zmysle zdkona €& 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
aorganizacii Ustrednej statnej spravy v zneni neskorsich predpisov ako Ustredny organ statnej
spravy pre Statnozamestnanecké vztahy a pravne vztahy pri vykone prace vo verejnom
zaujme, ma v zmysle zdkona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a Stratégie riadenia ludskych zdrojov v Statnej sluzbe
na roky 2015 - 2020 povinnost zabezpecovat centrdlne metodicko-koordinaéné riadenie
Statnej sluzby a ludskych zdrojov v Statnej sluzbe. Realizatorom projektu navrhovaného
CISSS bude NASES na zédklade Zmluvy o plneni odbornych Uloh v oblasti informatizécie
uzavretej dfia 21. 12. 2018 medzi Uradom vlady SR a NASES. Cielom projektu je, v zmysle
schvalenej stratégie a zdkona o Statnej sluzbe, vybudovanie Centralneho informacného
systému Statnej sluzby ako nadrezortného personalno-informacného systému.

Realizaciou projektu CISSS sa vo velkej miere odstrani decentralizcia rieenia
riadenia ludskych zdrojov, ¢o sa prejavi najmé na zvySeni kvality a jednotnosti procesov
elektronickych vyberovych konani, znizeni nakladov na jedného prijatého zamestnanca.
SluZobné Urady budu na jednom webovom sidle zabezpecovat procesy rychlejsie a s vaésou
efektivnostou ako predtym - zlepsi sa kvalita vyberového konania, hodnotenia vykonu
statnej sluzby, kariérneho rozvoja, motivacie a osobného rozvoja, zefektivni sa organizacia
postupov pri vykone Statnej sluzby, budovanie kapacit institucii a systémov riadenia fudskych
zdrojov a zlepsSi sa zavadzanie systémov riadenia kvality.

V priebehu roka 2018 bola v rdmci projektu vypracovana a schvélena Ziadost o NFP
v ramci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira a dia 18. 7. 2018 bola podpisana
Zmluva o NFP. Nasledne NASES zacala pripravovat podklady nevyhnutné na verejné
obstaravanie na vybudovanie Centralneho informacného systému Statnej sluzby ako
komplexné rieSenie v zmysle schvalenej Studie uskutocnitelnosti. Spustenie verejného
obstaravania je planované na prvy polrok roku 2019.
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3.1.16 Centralna evidencia elektronickych rozhodnuti

Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh dna 28. 2. 2017
schvdlila dokument Manazment Udajov, ktory navrhuje riesit problematiku zdielania
informacii o elektronickych rozhodnutiach, ¢i uz medzi institiciami verejnej spravy, ako
i lepSie pouzivanie rozhodnuti v elektronickej podobe na digitalnom trhu. Vnima sa najma
vyraznad potreba uchovavat a pracovat s rozhodnutiami verejnej spravy tak, aby bolo
mozné prepajat ich s ostatnymi Gdajmi verejnej spravy a zabezpedit tym realizaciu principu
.jedenkrat a dost”.

V marci 2018 bol schvaleny Reformny zamer Transparentné rozhodovanie vo verejnej
sprave - faza I., v ramci ktorého budu zrealizované zakladné analytické Cinnosti a vyvoj
a nasadenie IS Centralna evidencia elektronickych rozhodnuti (CEER). Zamer Narodného
projektu financovaného z OP EVS bude prerokovany na Monitorovacom vybore v marci
2019, prerokovanie Studie k CEER na financovanie z OP II v sa predpokladd prvom polroku
roku 2019. N&sledne budl vypracované Ziadosti o NFP pre obidva projekty a za¢ne sa ich
implementacia.

CEER bude na jednom mieste zhromazdovat relevantné metatdaje o pravoplatnych,
primarne meritérnych rozhodnutiach, ktoré boli vykonané orgdnmi verejnej spravy, vratane
moznosti dohladania informacie o rozhodnuti a notifikacii o zmenach v rozhodnutiach.
Samotné rozhodnutia budl postupne prevadzané do Standardizovanej podoby tak, aby
bolo mozné s nimi dalej strojovo pracovat. Je dblezité, aby metaldaje o rozhodnutiach
boli vyhlasené ako referencné Udaje. Bude zabezpecena integracia medzi sluzbami , Moje
rozhodnutia“ a ,Moje data".

3.1.17 Setting-up of Pan-European Proxy Services at national level
in order to link the national eID service to core platform

Zakladnym cielom projektu eIDAS je umoznit obéanom SR a podnikatelskym
subjektom so sidlom alebo s miestom podnikania v SR vyuzivat narodné prostriedky
elektronickej identifikdcie na pristup k zahranicnym elektronickym sluzbam a taktiez
ob&anom $tatov EU a EHP a podnikatelskym subjektom so sidlom alebo s miestom podnikania
v Statoch EU vyuzivat rovnako ich nédrodné prostriedky elektronickej identifikacie na pristup
k elektronickym sluzbam verejnej spravy na Slovensku.

Projekt bol koncom roka 2018 nasadeny do prevadzky a v sucasnosti je pripojeny
nemecky narodny eIDAS uzol, ktory umozniuje oblanom Nemeckej republiky vyuzivat
sluzby UPVS. V roku 2019 by mali byt pripojené narodné uzly eIDAS dalich piatich krajin -
Taliansko, Luxembursko, Chorvatsko, Spanielsko, Estdnsko.

Zaciatkom roka 2019 predpokladame, Ze prihlasovanie cez eIDAS bude zapnuté
pre vietky portaly, ktoré maju prostrednictvom UPVS implementované WebSSO (jednotné
prihlasenie sa).
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3.1.18 Vytvorenie, vybavenie a zabezpecenie siete jednotiek
na riesenie kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov

Cielom narodného projektu je vytvorenie siete adekvatne, odborne a technicky
vybavenych jednotiek pre rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov ,CSIRT"
pre podsektor Informacné systémy verejnej spravy na zaklade zakona o kybernetickej
bezpecnosti. Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej
sprave predstavuje prvu strategickl fazu budovania celonarodného systému riadenia
incidentov kybernetickej bezpecnosti. Prostrednictvom tejto fazy budovania celonarodného
systému budu pokryté preventivne a reaktivne sluzby pre podsektor ISVS. NASES participuje
na realizacii tohto projektu v pozicii partnera.

3.1.19 Zabezpecenie projektovo inzinierskej dokumentacie k projektu
vybudovania zakladnej sirokopasmovej infrastruktiry dotovanej
z verejnych zdrojov v , bielych miestach" Slovenska

Cielom projektu bolo vypracovanie 220 projektovo-inzinierskych dokumentacii
pre 607 bielych miest na Uzemi Slovenska (okrem Bratislavského samospravneho kraja),
v ktorych zije priblizne 300-tisic obyvatelov. Projekt sa realizoval v rokoch 2013 - 2015
a bol financovany z rozpoctu Eurdpskeho fondu rozvoja v ramci Operacného programu
Informatizacia spolo¢nosti. Od roku 2016 nachadza vo faze patrocnej udrzatelnosti, pricom
v roku 2018 bola vypracovana a na SORO dorucena druha naslednd monitorovacia sprava.

Pokracovanie projektu Broadband je definované v Operacnom programe Integrovana
infrastruktira v ramci PO7. Budovanie backhaul infrastruktiry formou sStatnej intervencie
je planované v ramci Narodného projektu vystavby regionalnych optickych sieti, ktory
bude riesit aktivity budovania technologicky neutralnych regiondlnych sieti otvorenych pre
vSetkych operatorov. Vyhldsenie pisomného vyzvania na investi¢nu fazu projektu Broadband
je podmienené procesnymi a legislativnymi podmienkami, ktoré urcuju zakladny ramec
projektu, avsak do konca roka 2018 neboli splnené, preto NASES zatial predlZzuje platnosti
tUzemnych rozhodnuti projektovo-inzinierskej dokumentacie do roku 2021.

Zdroj: TASR.
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3.2 Sekcia prevadzky aplikacii
3.2.1 Ustredny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy (dalej aj ,UPVS" alebo ,portél slovensko.sk"), ktory
funguje uz stvrty rok v rezime 24 hodin, 7 dni v tyzdni, zabezpecuje jednotny a centralny vstup
k informacnym zdrojom a elektronickym sluzbam verejnej spravy. Pouzivatefom umozniuje
vyuzivat elektronické sluzby a zaroven im pri elektronickej komunikacii poskytuje praktické
navody, odpovede na Casto kladené otazky a usmernenia pri elektronickej komunikacii.

Z pohladu verejnej spravy UPVS umozfuje vyuZivanie spoloénych modulov
a zabezpecuje prepojenu infrastrukturu pre informacné systémy verejnej spravy. Spravcom
UPVS bol do 31. decembra 2018 Urad vlady SR. Prevadzkovatelom je Narodna agentura pre
sietové a elektronické sluzby (dalej aj ,NASES").

Na acely elektronickej komunikacie sa zriaduju fyzickym osobam, fyzickym
osobam - podnikatelom, pravnickym osobam a organom verejnej moci na portali slovensko.
sk elektronické schranky. Koncom roka 2018 ich na UPVS bolo zriadenych viac ako 6 100 000,
z toho bolo aktivovanych na dorucovanie 82 906 elektronickych schranok fyzickych
0sOb a 300 082 elektronickych schranok pravnickych os6b. Ku koncu roka 2018 bolo na
portali slovensko.sk pristupnych celkovo 2 002 elektronickych sluzieb statu, v suavislosti
s ktorymi sa na UPVS spracovalo 86 905 003 sprav.

SpoOsob vykonu verejnej moci v elektronickej podobe vratane suvisiacich pravnych
institutov vSeobecne v Slovenskej republike upravuje zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu p&sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zédkon o eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov. Najvyznamnejsie legislativne zmeny
suvisiace s vykonom verejnej moci elektronicky v priebehu roka 2018 priniesli:

e najskor posunutie datumu povinnej aktivacie elektronickych schranok
na dorucovanie z 1. maja 2018 na 1. februar 2019 v pripade pravnickych oséb, ktoré nie
sU zapisané v obchodnom registri a nemaju elektronickd schranku uz dobrovolhe aktivovanu
(novela § 60b ods. 3 zakona o eGovernmente zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),

e nasledne posunutie datumu povinnej aktivacie elektronickych schranok
na dorucovanie z 1. februara 2019 na 1. jun 2020 v pripade pravnickych os0b, ktoré nie su
zapisané v obchodnom registri a nemaju elektronickl schranku uz dobrovolne aktivovanu
(novela § 60b ods. 3 zakona o eGovernmente zakonom ¢. 313/2018 Z. z., ktorym sa meni
a dopiria zakon o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy),

e rozsirenie okruhu osdb, ktoré maja povinnost komunikovat' s Finanénou spravou
SR elektronickymi prostriedkami od 1. januara 2018 (fyzické osoby - podnikatelia
registrovani pre dan z prijmov az od 1. jula 2018). Podania, ktoré nemaju predpisanu
$truktirovanud formu, je mozné dorucovat cez elektronick( podatelfiu Finanénej spravy SR
alebo UPVS a podania, ktoré maju predpisant $truktirovant formu je nutné dorucovat iba
prostrednictvom elektronickej podatelne Financnej spravy SR (novela § 13 ods. 5 danového
poriadku zédkonom &. 267/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopifia dafiovy poriadok),
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e stanovenie pravidiel pre listinny rovnopis elektronického tradného dokumentu
od 1. aprila 2018 (vyhlaska ¢. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o sposob
vyhotovenia a nalezitostiach listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu),

e novu sluzbu modulu elektronického dorucovania - Centralne Gradné dorucovanie,
v ramci ktorej sa vyhotovuju a dorucuju listinné rovnopisy elektronickych Uradnych
dokumentov. Povinnost sa od 1. novembra 2018 tyka organov verejnej moci, ktoré su
Statnymi rozpocCtovymiorganizaciami (§ 31a v spojenis § 60f ods. 4 zakona o eGovernmente),

e povinna elektronickda komunikacia pravnych zastupcov so studmi od 1. jula 2018,
ak uskutocnia podanie v listinnej podobe alebo sice elektronicky, ale dorucia ho sudu inak,
ako do jeho elektronickej schranky, budi musiet zaplatit sidny poplatok vo vyske 20 eur
(novela § 82| zdkona o stidoch zdkonom ¢&. 152/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zékon
o sudcoch a prisediacich a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

e zmenu spravcu UPVS - do 31. decembra 2018 nim bol Urad vlady SR a od 1. januara
2019 je novym spravcom Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (novela

zdkona o eGovernmente zdkonom ¢&. 313/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zékon
0 organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy).

3.2.2 Sekcia prevadzky aplikacii

Prevadzku UPVS na aplikaénej urovni zabezpeduje Sekcia prevadzky aplikdcii,
ktorad zahfria pat odborov:

a) Odbor informacného obsahu,

b) Odbor prevadzky aplikacii,

c) Odbor administrativnej prevadzky,
d) Odbor integracii,

e) Ustredné kontaktné centrum.

3.2.3 Odbor informaéného obsahu

Odbor informaéného obsahu (dalej aj ,redakcia UPVS“) spravuje informaény
obsah publikovany na portali slovensko.sk. PriebeZne spracovava aktualne témy sulvisiace
s elektronizaciou verejnej spravy, zverejiiuje zivotné situacie, navody, videonavody,
oznamy, metodické usmernenia a podobne. Okrem pripravy informacného obsahu poskytuje
redakcia UPVS podporu orgdnom verejnej moci pri tvorbe a zverejfiovani informaéného
obsahu o svojej Cinnosti, dalej pripravuje vlastné materidly o prehlade aktudlnych zmien
a noviniek suvisiacich s eGovernmentom (napriklad Newsletter, vyddvany od aprila 2017),
navrhuje a reviduje podporné texty pre elektronické schranky, poskytuje vyjadrenia na
otazky ostatnych odborov a odpoveda na podnety pouzivatelov portalu. Tiez zadava a riesi
poziadavky v aplikacii Service Desk.

V roku 2018 sa Odbor informacného obsahu spolupodielal v ramci svojich aktivit
na Upravach UPVS a elektronickych schranok. V prvom $tvrtroku 2018 sa v novom dizajne
elektronickych schranok pracovalo na moznosti platby kartou za vybrané spravne a sudne
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poplatky, na jednoduchSom vzhlade doruceniek, na moznosti hromadného prevzatia
notifikacii o doruceni a udiali sa aj mensie zmeny na Uvodnej stranke portalu slovensko.sk
(napriklad vytvorenie sekcie ,Vybrané e-sluzby", presunutie ,Zivotnych situécii® a ,Otdzok
a odpovedi® na viditelnejsie miesto a podobne).

Od juna 2018 sa do elektronickych schranok zacala zasielat nova sprava s nazvom
»Potvrdenie o odoslani elektronického podania®“, ktora slizi na Ucely preukazania presného
momentu odoslania elektronického podania.

V auguste 2018 predla obsahovymi zmenami aj sekcia UPVS ,Na stiahnutie",
a to z dévodu spristupnenia Instalacie balicka aplikacii (v jednom instala¢nom subore sa
nachadzaju ovladace k citackam cipovych kariet, aplikacia na prihlasenie a aplikacia na
kvalifikovany elektronicky podpis). Spominané softvérové vybavenie nevyhnutné na pracu
s elektronickymi schrankami uz teda nie je potrebné pre OS Windows stahovat a instalovat
jednotlivo.

V septembri 2018 sa umoznil pristup k obsahu elektronickej schranky deaktivovanej
z dévodu Uumrtia, ukoncenia podnikania alebo zrusenia (zaniku) subjektu a nasadili sa nové
¢i upravené funkcie tykajuce sa konstruktora sprav na podania, konstruktora na vytvorenie
elektronického Uradného dokumentu, dalej sa upravil detail spravy, operacie nad spravou,
vyber adresatov, Udaje o sprave, rozsirilo sa vyhladavanie v zozname sprav, umoznila sa
spolo¢na autorizacia dostupna pre organy verejnej moci, doslo k prepnutiu na ASiC, zacali
sa preposielat elektronické spravy na e-mail.

V novembri 2018 bol v suvislosti s Nariadenim eIDAS do prostredia portalu
slovensko.sk nasadeny novy vizudl prihlasovania (grafické zmeny a dostupné prihlasovanie
pre zahrani¢nych pouzivatelov cez eIDAS Node v sulade s Jednotnym dizajn manualom
elektronickych sluzieb ID-SK, ktorého cielom je zjednotenie pouzivatelskych rozhrani
a sposob komunikacie s pouzivatelom pri poskytovani elektronickych sluzieb) a zavedena
moznost hromadného mazania sprav.

Odbor informacného obsahu dalej pocas roka 2018 zabezpecoval zverejfiovanie
a aktualizaciu informacii na portdloch, ktoré su taktiez v sprave NASES (portal
YourEurope, portal Partner Framework) v sulade s platnou legislativou. Dalej vypracoval
podklady (vybrané opisy predmetov zdkaziek) k projektu Modernizacia UPVS, potrebné
na analyzu pouzivatelského spravania sa na portali slovensko.sk a na jeho nasledny
celkovy redizajn, na novy redakény systém (CMS), na responzivny dizajn elektronickych
schranok (suvisi s projektom mobilID), na zlepsenie vyhladavacieho nastroja na UPVS
a na SEO optimalizaciu.

3.2.4 Odbor prevadzky aplikacii

Hlavnymi Ulohami odboru prevadzky aplikacii je rieSenie poziadaviek, incidentov
a podnetov zaslanych prostrednictvom Ustredného kontaktného centra, registracia
elektronickych sluzieb na UPVS, testovanie elektronickych formuldrov a ich kontrola,
testovanie a nasadzovanie novych funkcionalit elektronickych schranok, sprava
a spracovavanie Statistik do datasetov a dalSie oblasti, ktorymi je zabezpecovany chod
elektronickych sluzieb v informaénom systéme verejnej spravy UPVS.
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Na zaklade podnetov od pouzivatelov Odbor prevadzky aplikacii vytvoril v spolupraci
s dodavatelom aplikaciu, prostrednictvom ktorej si pouzivatel portalu nainstaluje vsetky
potrebné aplikacie na pouzivanie portalu v operacnom systéme MS Windows jednoduchym
a pouzivatelsky privetivym spdsobom.

Odbor prevadzky aplikacii dalej zabezpecuje prevadzku informacného systému pre
platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (dalej ako ,,IS PEP"“) a modulu spravy
poplatkov. V roku 2018 bolo zapojenych 1 265 uradov. IS PEP zaevidoval v roku 2018
celkovo 514 439 platobnych predpisov a 837 222 platieb v celkovej sume 64 001 061,25 €.

Z pohladu ob¢ana ma zavedenie sluzby eKolok pozitivny dosah z hladiska komfortu
uskuto€nenia platby, pretoze sa rozSirili moznosti platby za spravne a sudne poplatky.
Od 25. januara 2018 bola spustend do prevadzky dal$ia platobnd moznost, a to platba
kartou priamo z elektronickej schranky prostrednictvom platobnej brany Virtualny kiosk. Do
tejto moznosti bolo na zaciatku v pilotnej prevadzke zahrnutych 25 elektronickych sluzieb
Ministerstva vnutra SR (dalej ako ,MV SR") a 1 elektronickd sluzba Uradu vlady SR.

V rémci sluzieb MV SR je do moznosti platby kartou zahrnutych aj 7 elektronickych
sluzieb za preneseny vykon Statnej spravy. Za 233 pracovnych dni fungovania nového
spbsobu platby kartou bolo k tymto sluzbam vystavenych 7 817 prikazov na Uhradu,
z ktorych bolo uhradenych 7 326. Vybrand suma tychto poplatkov dosahuje hodnotu
747 302,60 €. Z toho bolo pre sluzby preneseného vykonu Statnej spravy vystavenych
378 prikazov na Uhradu, pricom 286 bolo zaplatenych. Tieto poplatky boli prostrednictvom
IS PEP odvedené na Ucty 91 r6znych miest a obci. Ostatné poplatky su pravidelne odvadzané
priamo do Statneho rozpoctu.

V novembri 2018 bolo v spolupraci so Slovenskou postou, a. s., spustené
prevadzkovanie sluzby Centrdlneho Uradného dorucovania (dalej ako ,CUD"). Pracovnici
zodpovedni za spustenie projektu absolvovali stretnutia s institticiami povinnymi sluzbu CUD
vyuzivat. Do konca roka 2018 bolo do modulu CUD zapojenych 110 instittcii, ktoré sluzbu
aktivne vyuzivaju. Prostrednictvom CUD bolo od spustenia do konca roka 2018 odoslanych
na Slovensku postu 41 336 zasielok na listinné dorucenie.

Odbor prevadzky aplikacii za rok 2018 riesil vySe 5 500 poZiadaviek a incidentov. Pocas
roka 2018 bolo spracovanych v module Uloziska formularov 3 079 Ziadosti na publikovanie,
zmenu a zrusenie elektronickych formularov a 300 novych elektronickych sluZieb.

V roku 2018 pokracovala aj prevadzka portalu openslovensko.sk, ktory zahfria systémy
~eDemokracia a Otvorena vlada“. Priebezne sa testovali doteraz nepouzivané aplikacie
a prebiehali stretnutia na Ucely spustenia ich beznej prevadzky. V ramci systému ,Register
vyberovych konani* boli pripravené mensie vizudlne Upravy, ktoré viedli k lepSej propagacii
aplikacie. Podla podnetov gestorov boli upravené niektoré aspekty aplikacie ,Rokovania
vlady" ako napriklad zobrazovanie poradia bodov pocas rokovani alebo optimalizacia na
tablety pouzivané pocas vyjazdovych rokovani vlady.

V ramci sekcie prevadzky aplikacii si aj priebezne aktualizované a zverejfiované
Statistiky tykajice sa UPVS v podobe datasetov na portali data.gov.sk (dalej aj ,Portal
otvorenych dat") a na stranke statistiky.slovensko.sk. K 31. decembru 2018 bolo aktivovanych
na dorucovanie 82 906 schranok fyzickych os6b, 300 082 schranok pravnickych os6b
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a 8 670 schranok organov verejnej moci, pricom aktivacia schranok organov verejnej moci
a pravnickych os6b zapisanych v Obchodnom registri SR a so sidlom v Slovenskej republike
prebieha uz dnes automaticky zo zakona.

Portdl otvorenych dat vznikol v ramci ,Iniciativy pre otvorené vladnutie",
ktorej zamerom je zlepSovanie vladnutia a spravovania veci verejnych cez zvySovanie
transparentnosti, efektivity a zodpovednosti. Portdl data.gov.sk je katalég obsahujuci
rozne datasety od povinnych os6b v Slovenskej republike. Umoznuje pristup k datovym
zdrojom pomocou API s mohutnou podporou dotazovania. Aktualne na Portali otvorenych
dat publikuje 78 organizacii spolu vysSe 1 824 datasetov. Zaregistrovalo sa 3 454 uzivatelov,
avsak vyuzivanie a stahovanie datasetov je umoznené aj bez registracie.

Podla Statistiky Eurdpskeho data portalu (European Data Portal) bolo Slovensko
v roku 2018 na 8. mieste spomedzi krajin EU28.

e State-of-Play on OpenData - 2018

e Open Data Maturity in Europe, Report 2018

e Open Data in Europe

3.2.5 Odbor administrativnej prevadzky

Poskytovatelom podpory elektronizacie verejnej spravy je aj Odbor administrativnej
prevadzky, ktorého hlavnou udlohou je najmé& spracovavanie vsetkych listinnych
a elektronickych ziadosti, ktoré upravuje zakon o eGovernmente. Za rok 2018 bolo odborom
administrativnej prevadzky spracovanych 8 700 listinnych Ziadosti, pricom najvaésiu cast
Z nich tvorili prave Ziadosti o udelenie opravnenia na pristup a disponovanie elektronickou
schréankou pravnickych osdb a fyzickych oséb podnikatelov. Coraz viac véak podnikatelia
a Statutari obchodnych spolocnosti vyuzivaju svoj obcCiansky preukaz s elektronickym Cipom
a opravnenia udeluju priamo v elektronickej schranke spoloc¢nosti.

Zvysenie informovanosti a povedomia verejnosti v oblasti elektronickej komunikacie
je mozné vidiet najma pri organoch verejnej moci. Viac ako 170 Statutdrov organov verejne;j
moci podalo Ziadost o zriadenie elektronickej schranky pre organ verejnej moci listinne
a viac nez 210 ziadatelov vyuzilo moznost podat ziadost o zriadenie elektronickej schranky
organu verejnej moci elektronicky. Odbor administrativnej prevadzky prijal v roku 2018 viac
nez 210 ziadosti o zmenu vedlceho organu verejnej moci listinne, a naopak, az 417 Ziadosti
o0 zmenu veduceho organu verejnej moci elektronicky.

Daldou Ulohou odboru administrativnej prevadzky je napriklad vybavovanie Ziadosti
o vydanie a inicializéciu kvalifikovaného certifikatu pre kvalifikovan( elektronick( pecat,
rie$enie poziadaviek a podnetov zaslanych Ustrednym kontaktnym centrom a podobne.
So zavedenim povinnej elektronickej komunikacie pravnickych o0s6b zapisanych
v Obchodnom registri SR suvisi aj zvyseny pocet Ziadosti o zvySenie zakladnej Uloznej
kapacity elektronickych schranok fyzickych a pravnickych osob, ktorych bolo spracovanych
az 1 044.

Zaujem elektronicky komunikovat so slovenskymi organmi verejnej moci mali
v roku 2018 aj obc¢ania inych krajin Eurépskej Unie zijuci na zemi Slovenskej republiky.
Ziadosti o zriadenie elektronickej schréanky fyzickych oséb, ktoré nie st $tatnymi
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obcanmi Slovenskej republiky, bolo doru¢enych viac nez 490. ISlo najma o obcanov
Ceskej republiky, Madarska, ale aj ostatnych $tatov sveta napriklad Ruska, Ukrajiny
¢i dokonca Iranu.

Odbor administrativnej prevadzky sa ku koncu roka 2018 stal ¢lenom pracovnej
podskupiny Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizdciu s nazvom
~Referenéné Udaje a 1x a dost™, ktorého Ulohou bude prispiet k skvalitneniu jednotlivych
referenc¢nych (dajov vedenych v referencnych registroch a ich dalSiemu vyuzivaniu
v informacnych systémoch verejnej spravy.

3.2.6 Odbor integracii

Okrem ,3tandardného® pristupu na UPVS cez www.slovensko.sk pontka NASES
moznost automatizovaného pristupu do elektronickych schranok technickym spdsobom.
Po novele zakona ¢. 305/2013 Z. z. o eGovernmente a z nej vyplyvajucej povinnosti
pravnickych oséb so sidlom v SR zapisanych v Obchodnom registri SR kontrolovat
si dorucené elektronické Uradné dokumenty v elektronickej schranke, vyrazne stupla
realizacia integracie na UPVS najma tychto oséb, ale zaroven sa zvysil aj pocet integracii
organov verejnej moci. Stupajuci trend neustale pokracuje.

Integrované subjekty maju prostrednictvom webovych sluzieb moznost pracovat
priamo vo svojich agendovych systémoch, a tak eliminovat nutnost kontroly a prihlasovania
sa do svojich elektronickych schranok manuéalne na portéli UPVS. Tym sa zjednodusil pristup
napr. k prijatym elektronickym Uradnym dokumentom, ktoré v zmysle zakona ¢. 305/2013
Z. z. o eGovernmente organy verejnej moci dorucuju do elektronickej schranky.

V roku 2018 bolo medzi NASES a konzumentmi UPVS schvélenych a podpisanych
75 Dohod o integracnom zamere (DIZ). 97 subjektov v role konzumenta preslo po realizacii
UAT testov a schvaleni Akcepta¢ného protokolu (AP) do produkénej prevadzky UPVS
(Obr. 1 ). K 31. decembru 2018 bol celkovy poclet integraénych projektov na UPVS 329.

INTEGRACIE 2018

Podpis DIZ; 75

Podpis AP
UAT/Prechod
do PROD; 97

Obr. 1 - Pocet podpisanych DIZ a schvalenych AP v roku 2018
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V priebehu roka 2018 pripravila NASES viacero workshopov pre integrujlce
sa subjekty. Témy workshopov vzisli z réznych Uprav v legislative ¢i nasadenia novych
funkcionalit do prostredia UPVS. Ziaducimi oblastami boli napriklad zmeny formatov
elektronickych podpisov, predstavenie novych sluzieb ¢i technologické zmeny sulvisiace
s upgradom modulu IAM. NASES zaznamenal vysoky zaujem a Uc¢ast na tychto workshopoch
a tiez pozitivnu spatnl vazbu od ucastnikov, ktord mohli vyjadrit prostrednictvom ankety.

Dalej sa v novembri 2018 spustila pilotna prevadzka CUD a v tomto smere bola aj
rozsirend moznost integracie na CUD pre organy verejnej moci.

Odbor integracii pocas druhej polovice roka 2018 pracoval na vyvoji a poziadavkach
na aplikaciu na riadenie procesu integracie na UPVS. Aplikacia bude slUzZit na zjednodusend
komunikaciu pre integrujlce sa subjekty a NASES ju planuje zaviest do prevadzky zadiatkom
druhého kvartalu 2019.

3.2.7 Ustredné kontaktné centrum

Podporu pre verejnost a rie$enie incidentov tykajucich sa informaénych systémov
prevadzkovanych agenttrou NASES zabezpecuje Ustredné kontaktné centrum (dalej aj
.KC" alebo ,call centrum"), ktoré je dostupné na telefébnnom cisle +421 2 35 803 083
od pondelka do piatka, v ¢ase od 8.00 h do 18.00 h a v stredu az do 21.00 h alebo cez
kontaktny formular.

Zaobdobie piatich rokov od svojej existencie vybavilo KC viacako 211-tisic poziadaviek.
Pouzivatelom portdlu slovensko.sk poskytovalo v roku 2018 podporu 16 operatorov.
Z dovodu zvysenia kvality servisu bol priebezne aktualizovany manual odbornych otazok
a odpovedi a Standardy telefonickej komunikacie pre operatorov, zaroven bol nastaveny
adaptacny proces pre novych zamestnancov.

NASES realizoval pravidelné vzdelavanie operatorov v oblasti telefonickej, e-mailovej
komunikacie a odbornych znalosti. Personalne procesy a pravidla fungovania KC sa nastavili
tak, aby obcan dostal poZzadované informacie ¢im skor a najma profesiondlnym sposobom.
Pri rieSeni poZziadaviek volajlcich spolupracovali zamestnanci Ustredného kontaktného
centra NASES napriklad s pracovnikmi kontaktnych centier Ministerstva vnutra SR, Finan¢nej
spravy SR a podobne.

V roku 2018 operatori KC vybavili 79 864 poziadaviek obcanov, pricom najviac
komunikovali pouzivatelia dna 3. septembra, ked operatori zaregistrovali az 739
poziadaviek. Jeden operator KC v tento den vybavil v priemere 62 hovorov a e-poZiadaviek
obcCanov. Pouzivatelia portalu slovensko.sk sa najviac pytali na pracu s e-schrankami, ako
vyuzivat elektronické sluzby, ktoré programy si k elektronickej komunikacii potrebné
a ako ich nainstalovat, kde ndjdu konkrétnu elektronickd sluzbu, ¢o je potrebné dolozit
k jednotlivym podaniam, ako ich podpisat a pod.

Operatori poskytovali taktieZ podporu podnikatelom, ktori maju zriadeny pristup
k elektronickym schrankam svojich spoloCnosti najneskor od 1. jula 2017, ked' zacala
platit povinna elektronicka komunikacia $tatu so spolo¢nostami, ktoré maju sidlo v SR a su
zapisané v Obchodnom registri SR.
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Od juna 2018 sa z dovodu efektivnejsieho proklientskeho pristupu v oblasti e-sluzieb
prepojilo Ustredné kontaktné centrum NASES s Finan¢nou spravou SR, a tym sa zabezpeilo
automatické presmerovanie v pripade, ak sa otazka tyka agendy spadajlcej vylucne do
posobnosti Financ¢nej spravy SR.

Dalej od septembra 2018 zacalo Ustredné kontaktné centrum NASES v sUvislosti
s portdlom OverSi, ktory pochadza z dielne Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie
a informatizaciu, poskytovat podporu pre volajlcich aj k otdzkam tykajucich sa témy ,stop
byrokracii*.

Kontaknté centrum Slovensko.sk.
Zdroj: archiv NASES.
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- 3.3 Sekcia bezpecnosti

Sekcia bezpecnosti pozostava z GOV CERT SK, Dohladového centra a Odboru fyzickej
bezpeclnosti.

GOV CERT SK

V zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon™) NASES plIni Glohu prevadzkovatela zakladnej sluzby.
Aj na zaklade tejto skutoCnosti NASES pokracoval v roku 2018 prostrednictvom svojej
jednotky GOV CERT SK v rieSeni bezpecnostnych incidentov identifikovanych Dohladovym
centrom NASES. Koordinacia s aktivitami Dohladového centra NASES vedie k synergickému
efektu rieSenia bezpecnostnych incidentov.

RieSené incidenty priebezne preposielali experti GOV CERT SK prostrednictvom
upozorneni a odporucani na dotknuté uzly. Sucasne pracovnici GOV CERT SK a pracovnici
Dohladového centra NASES pri rieSeni incidentov v zmysle zakona uzko spolupracuju
s narodnou jednotkou CSIRT a vladnou jednotkou CSIRT. Tim GOV CERT SK vo svojej
posobnosti v roku 2018 pokraCoval smerom zvySovania bezpecnosti informacnej
a komunikacnej infrastruktiry GOVNET a dalsich projektov. Aktivhe prebiehala spolupraca aj
s narodnymi a medzinarodnymi organizaciami pdsobiacimi v oblasti zaistovania bezpeénosti
kybernetického priestoru.

Graf 1. zndzorfiuje kategorie hrozieb, ktoré boli identifikované za obdobie roku 2018.
Najvacsi podiel ma kategodria Exploit, ktora obsahuje v najvacsej miere skeny zamerané
na identifikaciu a zneuzitie nezabezpecCenych miest informacnych systémov. Ako druha
najCastejsSie detegovana hrozba je kategoria Malware, ktora zahfia uz odfiltrované skodlivé
e-maily s ich prilohami.

Graf 1.
Typ detegovanej udalosti
Info Policy = Exploit
o 0,14% _
0,31% '--~A_|_ert = Suspicious
Recon 0,22%_ -
0,34% " » Network
Denial_Of Service Access
0,64% Tools
Alarm 0,66% N = Authentication
0,76%
System _ - )
1,69% Malware _/ = Malware
1,73%
= System

Authentication
3,95%




NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE

;‘ NASES

A ELEKTRONICKE SLUZBY

Graf 2. znazornuje krajiny podla IP adries, ktoré sa najvacSou mierou podielali
na kybernetickych Utokoch v priebehu monitorovania systémom SIEM. Krajiny s podielom
mensim ako 2,0 % su zahrnuté v spolo¢nej skupine Iné.

Graf 2.

Podiel indentifikovanych krajin v roku 2018

-3%.2% " 2%

= 3%. : = 30% = Spojené staty americké
" 4%
\ s Iné
= Slovensko
€ina

= Ruska federacia

= Spojené krilovstvo
= Holandsko

= Franctzsko

= Japonsko

= Nemecko

Specialisti GOV CERT SK vykonali v priebehu roka 2018 viacero penetracnych testov
informacnych systémov. ISlo o penetracné testy typu Black box - bez predchadzajucich
znalosti systému a infrastruktury, pretoze tento druh testovania najviac zodpoveda redlnemu
Utoku anonymného Utocnika z internetu.

3.3.1 Dohl'adové centrum NASES

Primarnou tlohou Dohladového centra NASES je monitorovat siet GOVNET a UPVS,
prijimat incidenty z monitorovacieho systému (vlastnd detekcia) pomocou telefonickej
hotline pre uzly a pomocou e-mailu alebo inych kontaktov. Ziskané informacie o pripadnych
hrozbdch alebo incidentoch podla povahy pracovnici dohladu dalej odovzdavaju Specialistom
GOV CERT SK alebo sekcii prevadzky infrastruktary a priebezne sleduju ich riesenie.

3.3.2 Odbor fyzickej bezpec¢nosti NASES

Odbor fyzickej bezpecnosti plni Ulohy najma v oblasti ochrany utajovanych
skuto¢nosti v sulade so zdkonom ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a relevantnych
vyhladok Narodného bezpecnostného uradu (NBU) upravujlcich persondlnu bezpecnost,
fyzicki a objektovl bezpecnost, Sifrovi ochranu informacii, bezpecnost technickych
prostriedkov a administrativnu bezpecnost.

V priebehu roku 2018 odbor zabezpecil vykonanie pravidelnych reviznych a servisnych
kontrol bezpecnostnych technoldgii (elektricky zabezpeclovaci systém - EZS, systém

&
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kontroly vstupu - SKV a kamerovy systém), vykonaval objektovl ochranu prostrednictvom
pultu centralnej ochrany, organizoval Skoliace cinnosti pre zamestnancov, dohliadal na
prevadzku bezpecnostnych systémov, spravoval systém kontroly vstupu a elektronického
zabezpecovacieho systému NASES, do ktorého uréenym sp6sobom registroval pouzivatelov
s cielom aktivovat ich opravnenia v sulade s prislusnymi rezimovymi podmienkami.

Priebezne odbor zabezpecuje Cinnosti sekretariatu Sekcie bezpecnosti, pri ktorych
vykonava administrativnhu podporu, zabezpecuje koordinaciu vyclenenych cinnosti
jednotlivych odborov Sekcie bezpecnosti presahujuce komunikaciu na Urovni sekcie
a centralne zabezpecuje ich aktivhu komunikaciu.

Odbor fyzickej bezpecCnosti sa aktivne podielal na ziskani certifikatu potvrdzujliceho
opravnenie poskytovat agentirou NASES kvalifikované ddéveryhodné sluzby v sulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES.

V suvislosti s U¢innostou Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
(dalej ,GDPR") a zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, odbor fyzickej bezpecnosti prijal v oblasti ochrany osobnych udajov
primerané technické, organizacné a personalne opatrenia, uskutocnil revidovanie
a zjednotenie informaénych systémov a postupov pri praci s Udajmi. So zdmerom zabezpedit
celoplosné zvySovanie povedomia zamestnancov NASES v oblasti ochrany osobnych tdajov,
pracovnici odboru realizovali Skolenia o informacnych povinnostiach zamestnavatela za
sucasnej aktivnej komunikacie s Uradom pre ochranu osobnych Gdajov.
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- 3.4 Sekcia prevadzky infrastruktary a architektary

Hlavnymi Ulohami Sekcie prevadzky infrastruktlry a architektiry su prevadzka
a rozvoj troch zakladnych platforiem spolu s dalSimi Glohami stanovenymi v Zriadovacej
listine NASES. Ako primarne okruhy prevadzky a rozvoja su definované nasledujlce
platformy:

- Vladna siet GOVNET

- Ustredny portal verejnej spravy

- Projekt Digitalne ucivo na dosah

Kazda zo spominanych platforiem presla v roku 2018 vyraznymi modernizaénymi
alebo optimalizacnymi zmenami, ktoré zefektivnili proces prevadzky zverenych okruhov
technoldgii, zvysili celkovl bezpeénost platforiem, ako aj nastartovali proces harmonizéacie
spravy v sulade s principmi budovania informacnej spolo¢nosti.

3.4.1 VIadna siet GOVNET

Vldadna siet GOVNET je =zdkladnou sucastou entity centrdlnej komunikaénej
infrastruktiry zabezpecujlcej prepojenie institlcii verejnej spravy, ako su ministerstva,
ostatné Ustredné organy Statnej spravy, samospravy a iné institlcie Statnej spravy spolu
s prepojenim na ich centralne registre spolo¢ne s prestupmi na Centralne statne cloudové
rieSenia. Z pohladu architektiry je vladna datova siet GOVNET samostatnou komunika¢nou
platformou, na ktorej okrem zakladnej prepojovacej funkcie medzi jednotlivymi uzlami,
resp. pripojnymi bodmi, poskytuje aj dalie sietové sluzby typu DNS, synchroniza¢né sluzby
(NTP), verejny internet, Web hosting, hosting virtualnych serverov, bezpecnu emailovu
komunikaciu a dalsie sietové sluzby, ktorych poclet a kvalita sa neustale zvysuje.

Organizacia, optimalizacia a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET pozostava zo
spravy, z prevadzky a rozvoja spominanej infrastruktiry, na ktorej sa podielaju samotni
zamestnanci NASES a na zaklade zmluvnych vztahov aj dodavatelské spoloénosti.

V sucasnosti méa siet GOVNET 204 pripojnych bodov a slUzi na efektivhu a bezpeénu
vymenu informacii spolu s dalSimi sluzbami:

- Bezpecény prestup do platformy UPVS;

— Sluzby sTESTA;

— Prepojenie organizacii v sieti GOVNET s obdobnymi organizaciami
v celej EU;

- Sifrovani elektronick(i komunikaciu vybranych subjektov;

— Centralny DNS pre vsetky rezorty v sieti GOVNET;

- Webhosting;

- Centralny proxy server pre verejnu spravu;

- Sirenie TV signalu z priameho prenosu rokovani Narodnej rady SR;

- Rezervaciu verejného rozsahu IPv6 v RIPE pre siet GOVNET
a vsetky pripojné body;

- Prevadzku aplikacie na evidenciu alokacii IP rozsahov pre vsetky
uzly siete GOVNET v ramci rozsahov IPv4 a IPv6;

- Spravu a prevadzku centralnych mailovych serverov
s efektivhym zachytavanim spamu a skodlivého kédu sireného mailom.
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Pocas celého roku 2018 prebiehala modernizacia sluzieb s ohladom na zvySovanie
prenosovych rychlosti, poskytovanie kvalitnejSich sluzieb a zvySovanie bezpecnosti
pripojnych miest. Spolu s tymito aktivitami prebieha migracia pripojnych uzlov zo starej
technoldgie a zmeny zastaralej topoldgie na novsiu a modernejsiu, ako aj priprava nového

.....

komfort a presuva cell prevadzku len do spravy zamestnancov NASES.

V priebehu minulého roka sa zaznamenal narast webhousing sluzieb umiestnenych
na hostingovych serveroch v sieti GOVNET a GOVNET sa stal registratorom domén.

Co sa tyka mailovych sluZieb, rozsah prace najlepsie dokazuje mailova Statistika
(Mesacny priemer v roku 2018):

Prichodzia emailova komunikacia do GOVNET-u:

Spravy stopnuté reputacnym filtrom: 16 805 710
Spravy stopnuté antispamovymi filtrami: 182 351
Spravy obsahujlce virus: 1 288
Spravy (Cisté) dorucené do GOVNET: 1827 330

Odchadzajuca emailova komunikacia z GOVNET-u:

Spravy UspesSne odoslané: 4 473 382
Spravy stopnuté antispamovymi filtrami: 8 846
Spravy obsahujlce virus: 0

Zaciatkom roka 2018 sa =zacali aktivity tykajlce sa zvySovania bezpeclnosti
poskytovanych sluzieb a zmeny architektiry Ustrednej casti siete GOVNET, ktoré sa
sustreduju primarne na kvalitnejsie rozdelenie zataze (loadbalancing) a zvysenie odolnosti
proti utokom z inych sieti (firewalling). Vysledkom tychto aktivit budd vymeny zariadeni
a zmena topoldgie v centrdlnej Casti vladnej siete GOVNET, ako aj jej kompletny redizajn
a zmeny na jednotlivych pripojenych uzloch.
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3.5 Sekcia komunikacie
Komunikdcia s verejnostou

Ulohou Sekcie komunikdcie je najm& kazdodennd komunikdcia s médiami
a verejnostou, ako aj plnenie Uloh v oblasti poskytovania informacii podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.
Hlavhym poslanim Sekcie komunikdcie je zabezpecit vys$Siu informovanost
a kvalitnejéi servis pre ludi, ktori vyuZivaju sluzby UPVS, ako aj propagéacia aktudlnych
a planovanych projektov NASES v oblasti informatizacie.

Sekcia komunikacie zabezpeduje informacné, publicistické a tlacové vztahy NASES
smerom k hromadnym oznamovacim prostriedkom, socidlnym sietam a verejnosti. Pracovnici
tejto sekcie publikovali v roku 2018 spolu 36 tlacovych sprav, najma o vylepsSeniach
v elektronickych schrankach a o problematike vyuzivania elektronickych schranok ob¢anmi.
Ich Ulohou bola exekucia PR informacnych kampani o novych funkcionalitdch elektronickych
schranok ¢i o novych projektoch. Zaroven na dennej baze odpovedali na otazky médii.
V roku 2018 bolo v masovych médiach uverejnenych 472 ¢lankov, rozhlasovych a televiznych
reportazi a inych vystupov o NASES.

Pracovnici NASES v roku 2018 vybavili 19 ziadosti o informacie podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. NASES na socidlnych sietach komunikuje prevazne prostrednictvom
Facebooku. Na nom ma dva profily - profil NASES, ale aj profil slovensko.sk. Ku koncu
roka 2018 mal profil slovensko.sk na Facebooku spolu 11 468 fanusikov, ¢o je takmer
o 3-tisic viac ako na konci roka 2017. Sekcia komunikacie spravuje taktiez webovu stranku
www.nases.gov.sk a v spolupraci s odbornikmi vytvorili dalSie dve webové stranky. Prva
- novaobalka.sk - informuje obCanov o projekte Centralne Uradné dorucovanie, ta druha
- statistiky.slovensko.sk - zase ponlka otvorené data tykajuce sa UPVS v prehladnejsej
forme grafov. Sekcia komunikacie vytvorila kratke animované video, ktoré bolo sucastou
informacnej kampane projektu CUD. Video v stru¢nosti popisuje cely proces doruc¢ovania
uradnych rozhodnuti ob¢anom. Obsah vSetkych troch webovych stranok NASES pravidelne
aktualizuje.
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4. Rozpocet NASES v roku 2018

- 4.1 Vseobecna ¢ast

V zmysle uzatvoreného Kontraktu na rok 2018 medzi Uradom vlady Slovenskej
republiky a NASES bol stanoveny objem finanénych prostriedkov uréenych na ¢innost NASES
v sllade so zavaznymi ukazovatelmi statneho rozpoctu na rok 2018 vo vyske 3 906 497,00
eura ako bezné transfery.

Dodatkom ¢. 1/2018 ku Kontraktu na rok 2018 bol navyseny objem financnych
prostriedkov o 6 629 615,00 eura ako bezné transfery v zmysle nasledujucich rozpoctovych
opatreni:

e Rozpoctové opatrenie ¢. 41/2018 na povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
v zmysle Memoranda o spolupraci pri vyuzivani sluzieb vladnej datovej siete GOVNET medzi
Ministerstvom Zivotného prostredia SR (dalej len ,MZP SR") a NASES vo vyske 237 500,00
eura a v zmysle Memoranda o spolupraci pri vyuzivani sluzieb vladnej datovej siete GOVNET
medzi Slovenskym hydrometeorologickym Ustavom (dalej len ,SHMU") a NASES vo vyske
392 115,00 eura.

e Rozpoctové opatrenie ¢. 38/2018 na povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
na zabezpecenie prevadzkovych vydavkov agentlry v zmysle uzatvorenych zmllv vo vyske
4 957 308,29 eura a kapitalovych vydavkov vo vyske 1 042 691,71 eura.

Dodatkom ¢&. 2/2018 ku Kontraktu na rok 2018 sa realizovalo navysenie beznych
vydavkov o 2 085 538,60 eura v zmysle nasledujucich rozpoctovych opatreni:
e RozpocCtové opatrenie ¢. 48/2018 povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
v zmysle Memoranda o spolupraci pri vyuzivani sluzieb vladnej datovej siete GOVNET medzi
Kancelariou Narodnej rady Slovenskej republiky a NASES vo vyske 89 841,60 eura.

e Rozpoctové opatrenie ¢. 61/2018 povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
na Uhradu korekcii za rok 2017 vo vyske 1 995 697,00 eura.

Dodatkom ¢. 3/2018 ku Kontraktu na rok 2018 bolo v zmysle rozpoctového opatrenia
¢. 73/2018 povolené prekrocenie limitu kapitalovych vydavkov o 1 537 800,00 eura.
Prostriedky boli uréené na nakup softvérovej platformy na spravu identit do elektronickej
identifikacnej karty.

Dodatkom ¢. 4/2018 ku Kontraktu na rok 2018 sa realizovalo navySenie rozpoctovych
prostriedkov beznych vydavkov o 8 865 296,00 eura v zmysle nasledujucich rozpoctovych
opatreni:

e Rozpoctové opatrenie ¢. 102/2018 na povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
o 20 000,00 eura. Prostriedky boli uréené na krytie beznych vydavkov v suvislosti so
zapojenim Ministerstva zdravotnictva SR do siete GOVNET.

¢ Rozpoctové opatrenie ¢. 105/2018 na povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
0 8 845 296,00 eura na zabezpecenie prevadzky agentlry a udrzatelnost projektov.

Dodatkom ¢. 5/2018 ku Kontraktu na rok 2018 bol zniZzeny objem finan¢nych
prostriedkov o 185 639,33 eura:

e Rozpoctové opatrenie ¢. 119/2018 na povolené prekrocenie limitu beznych vydavkov
vo vyske 69 360,67 eura na Uhradu priebeznej platby za opravnené vydavky k projektu
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DUD 2. faza ¢. 3110711092 z Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.
e Zaroven sme vracali v prospech zriadovatela sumu 255 000 eura, ktord nam bola
poskytnutd v Kontrakte na rok 2018.
Dodatkom ¢. 6/2018 ku Kontraktu na rok 2018 v zmysle rozpoctového opatrenia
¢. 153/2018 sa navysSil objem finanénych prostriedkov o 5 612 546,66 eura na bezné
vydavky v suvislosti s vyrovnanim systémovych nezrovnalosti.

Rozpis zavaznych ukazovatel'ov na rok 2018:

VYDAVKY SPOLU: 28 083 115,35 eura
A. Bezné vydavky (600) 26 435 392,50 eura
B. Kapitdlové vydavky (700) 647 722,85 eura

4.2 Vydavky
4.2.1 Bezné vydavky

Rozpocet beznych vydavkov na rok 2018 bol pre NASES schvaleny vo vyske
26 435 392,50 eura. K 31. 12. 2018 boli bezné vydavky Cerpané vo vyske 24 980 461,26 eura.
V sledovanom obdobi sa na financovanie beznych vydavkov pouzili aj prostriedky z roku 2017
vo vyske 1 455 368,54 eura. Cerpanie beznych vydavkov bolo v nasledujicom zloZeni:

Mzdy, platy (610)

Mzdové prostriedky boli za sledované obdobie ¢erpané vo vyske 1 963 316,70 eura.
Priemerny zarobok zamestnancov za sledované obdobie dosiahol sumu 1 804,87 eura/brutto
mesiac. K 31. 12. 2018 bol prepoditany stav zamestnancov 109,20 os0b.

Poistné (620)
Poistné a prispevky do poistovni boli poukdzané v sledovanom obdobi vo vyske
775 092,41 eura.

Tovary a sluzby (630)

Celkové cerpanie prostriedkov z rozpoctu 2018 v ramci kategorie 630 Tovary
a sluzby dosahuje vysku 23 636 250,81 eura. Najvyraznejsie vydavky tejto kategorie vznikli
v suvislosti s financovanim v rdmci rozpoctovej skupiny 637 Sluzby, ktoré predstavuju 82,35 %
z &erpania v ramci kategérie 630. Dalsie vyrazné vydavky v tejto kategérii vznikli v rdmci
rozpoctovej skupiny 632 Energia, voda a komunikacie a to az 14,86 %.

Cerpanie prostriedkov v ramci kategérie 630 podl'a jednotlivych rozpoétovych
skupin je nasledujice:

e Cestovné nahrady (631)

Vydavky na domace pracovné cesty vznikli vo vySke 2 359,26 eura a na zahrani¢né
pracovné cesty vo vyske 2 651,01 eura. Cerpanie polozky 631 z nespotrebovaného bezného
transferu z roku 2017 bolo vo vyske 1 395,82 eura.
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e Energie, voda, postové sluzby a komunikacna infrastruktiara (632)

Prostriedky v ramci tejto polozky boli Cerpané vo vyske 3 512 840,04 eura.
NajvyznamnejSou polozkou bola podpora komunikacénej infrastruktiry vladnej datovej siete
GOVNET. Z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2017 boli pouzité prostriedky vo
vySke 286 044,03 eura.

e Material (633)
Vydavky na material dosiahli vy$ku 133 515,16 eura. Cerpanie polozky 633 bolo aj
Z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2017 vo vyske 23 390,74 eura.

e Dopravné (634)

Rozpocet v tejto polozke bol Cerpany vo vyske 25 472,62 eura najma na opravu
a udrzbu motorovych vozidiel, na nakup pohonnych latok do motorovych vozidiel a poistenie
motorovych vozidiel. Cerpanie z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2017 bolo vo
vySke 7 437,21 eura.

e Rutinna a standardna udrzba (635)

Rozpocet v tejto polozke bol ¢erpany vo vyske 225 965,82 eura. Na tejto polozke
boli pouzité prostriedky z nespotrebovaného bezného transferu z roku 2017 vo vyske
1 163,95 eura.

¢ Najomné za najom (636)

V tejto polozke boli Cerpané prostriedky vo vyske 268 456,69 eura. Uvedené
prostriedky boli pouzité na najomné za najom budov a ich Casti. Z nespotrebovaného
bezného transferu z roku 2017 boli ¢erpané prostriedky vo vyske 64 595,13 eura.

e Ostatné sluzby (637)

Vydavky v tejto polozke boli ¢erpané vo vyske 19 464 990,21 eura najma na
zaruénl a pozaruénl podporu UPVS. Stdastou tejto polozky st aj vydavky na odmeny
zamestnancov mimo pracovného pomeru, sluzby spojené s najmom, stravné listky pre
zamestnancov, $kolenia a tvorba a ¢erpanie socidlneho fondu. Cerpanie z nespotrebovaného
bezného transferu z roku 2017 vo vyske 1 071 341,66 eura bolo najma na zaruc¢nu
a pozaruént podporu UPVS.

e Transfery jednotlivcom (642)
Vydavky v tejto polozke boli ¢erpané vo vyske 61 169,85 eura. Uvedené prostriedky
boli pouzité na nahradu prijmu za chorobu, odstupné a odchodné.

4.2.2 Kapitalové vydavky

Rozpocet kapitalovych vydavkov na rok 2018 bol schvaleny vo vyske 2 580 491,71 eura.
Kapitalové vydavky boli ur¢ené na:

A. zabezpecenie na spravu identit do elektronickej identifikacnej karty - 1 537 800,00 eura
B. zabezpeclenie HW a SW vybavenia - 1 042 691,71 eura

K 31. 12. 2018 je zostatok kapitalovych prostriedkov z roku 2018 vo vysSke 932 768,86 eura.
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- 4.2.3 Mimorozpoctové prostriedky

Zostatok mimorozpoctovych prostriedkov z predoslych rokov predstavuje vysku
1 625 706,54 eura. Prijem mimorozpocCtovych prostriedkov za poskytnuté sluzby,
predaj prebyto¢ného majetku a uplatnenie zmluvnych pokut v roku 2018 bol vo vyske
2 100 421,62 eura v tomto zlozeni:

V roku 2018 boli z mimorozpoctovych prostriedkov ¢erpané bezné vydavky vo vyske
1 047 160,22 eura v nasledujucom zlozeni:

V sledovanom obdobi boli financované z mimorozpoctovych zdrojov kapitalové
vydavky vo vyske 381 545,21 eura. NajvyznamnejSou polozkou bolo obstaranie dlhodobého
hmotného majetku - vypoctovej techniky a softvéru.

Vysledok hospodarenia z mimorozpoctovej cCinnosti pred zdanenim predstavuje
k 31. 12. 2018 vySku 826 723,00 eura.

- 4.3 Projekt Setting-up of Pan-European Proxy Services
at national level in order to link the national eID service
to core platform

Na zaklade Zmluvy uzatvorenej zo dna 9. 12. 2015 s Innovation and Networks
Executive agency (INEA) boli v roku 2015 poskytnuté finanéné prostriedky na vyssie
uvedeny projekt vo vySke 100 000,00 eura. Za sledované obdobie boli pouzité financné
prostriedky vo vyske 28 950,00 eura na obstaranie softvéru.
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5. Personalna oblast

5.1 Organizacna struktara (Stav k 31. 12. 2018)

Generalny riaditel

Kanceldria generélneho
riaditefa

Sekcia prevadzky

Sekeia ekonorniky a infrastruktdry a Sekcia bezpecnosti Sekcia prevadzky aplikacif

hospodarskej spravy ity

i dbor prevadzky GOVNET|
sluzieb

Odbor prevadzky sietovej
infrastruktary

ERT n Odbor administrallvej
prevazdky
bor prevadzky aplikaci

Odbor fyzickej
bezpecno:

Odbor prevadzky IT
infrastruktary a
architektdry

L bor hospodarskej
spravy a majetku
Oddelenie majetku ;
Odbor prevadzky DUD
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5.2 Struktara zamestnancov
Priemerny zarobok za rok 2018 (mesiac/brutto) bol 1 804,87 eura.
K 31. 12. 2018 bol prepocitany stav zamestnancov 109,2.

K 31. 12. 2018 bolo v agenture na HPP zamestnanych 118 zamestnancov,
z toho 51 Zien (z toho 8 Zien na materskej dovolenke).

Vysokoskolsky vzdelani - II. stuperi - 75 I. stupen - 6.

Stredoskolsky vzdelani - 37.

5.3 Prehlbovanie a zvysovanie kvalifikacie

o Skolenie SOFTIP

e Skolenie Ro¢nd mzdovéa uzdvierka

« Skolenie Povinnosti mzdovej Gétovnicky

e Skolenie Sprava majetku $tatu

« Skolenie prac. kontaktného centra

e Seminar GDPR vo verejnej sprave

« Skolenie Ubytovanie

e Skolenie DIhodoby hmotny a nehmotny majetok
e Kurz ComptiaSecurity

« Skolenie PRINCE Foundation

e Seminar Legislativny proces tvorby zakonov

e Kurz prvej pomoci

e Skolenie - Finanéna kontrola

o Skolenie ITIL

e Kurz ElasticSearch

e Kurz ElasticStack

¢ Organizacia ucasti NASES na konferencii ITAPA 2018
e Cicso certifikaCna skuska
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6. Pouzité skratky

AP Akceptacny protokol

CISSS Centralny informacny systém Statnej sluzby

CMS Content Management System

CEER Centralna evidencia elektronického rozhrania

CEP Centralny elektronicky priecinok

CSIRT ComputerSecurity Incident Response Team Slovakia
cuDp Centralne Uradné dorucovanie

DIZ Dohoda o integratnom zamere

eIDAS Electronicidentification and trust services

eDOV eDemokracia a otvorena vlada

EHP Eurdpsky hospodarsky priestor

elD Electronicidentification

EU Eurépska Unia

EZS Eurdpsky zabezpecovaci systém

G2G Government to government

IAM Identity access management

IS PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov
ISVS Informacny systém verejnej spravy

KC Kontaktné centrum

MEP Modul elektronickej podatelne

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NBU Narodny bezpecnostny Urad
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NFP Nenavratny financny prostriedok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OP II Operacny program Integrovana infrastruktura

OPEN API Applicationprogramming interface
OVM Organy verejnej moci

RV PO7 OPII Riadiaci vybor prioritnej osi 7 — Operacny program Integrovana infrastruktara

SHMU Slovensky hydrometeorologicky Ustav

SKV Systém kontroly vstupu

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

SP NKIS Strategické priority Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejna sprava
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